DAl HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG QUAN TRI VA KINH DOANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 602 /QP-QT&KD Ha N¢i, ngay 13 thang 04 nam 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Pé 4n té chirc Ky thi b trg phéng vén tri théng minh cam xic trong tuyén
sinh dai hgc chinh quy ciia Treong Quan trj va Kinh doanh, PHQGHN

HIEU TRUONG TRUONG QUAN TRI VA KINH DOANH

Cén cir Ludt Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15;

Can cir Quyét dinh sé 3869/0D-DHQOGHN ngdy 01 thing 12 ndm 2021 ciia Gidm déc Dai
hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN) vé viéc thanh lgp Triecong Quan tri va Kinh doanh, DPHOGHN;

Can cit Quyét dinh s6 186/0D-PHQOGHN ngdy 21 thing 01 ndm 2022 cua Gidm doc
DHOQGHN vé viéc Ban hanh Quy dinh tam théi vé t6 chite va hoat dong cia Triong Quan tri va Kinh
doanh (OT&KD);

Cdn cit Théng tw s6 06/2026/TT-BGDDT ngay 15 thang 02 nam 2026 ciia Bé truong Bg Gido
duc va Ddo tao ban hanh Quy ché tuyén sinh cdc nganh dao tao trinh @6 dai hoc va nganh Gido duc
mdm non trinh d cao ding;

Cdn cir Quyét dinh s6 955/0D-PHQGHN ngay 20 thiang 3 ndm 2026 ciia Gidm déc Pai hoc
Quéc gia Ha Noi vé viéc ban hanh Quy ché tuyén sinh trinh do dai hoc tai PHQGHN;

Cén cie Quyét dinh s6 1368/0D-PHQOGHN ngdy 13 thang 04 ndm 2026 ciia Gidm doc Pai
hoc Quéc gia Ha Nji vé viéc ban hanh Quy dinh t6 chirc Ky thi bé tro phong van tri thong minh cam
xtic trong tuyén sinh dai hoc chinh quy tai Trudng Quan tri va Kinh doanh, DHOGHN;,

Xét dé nghi ciia Phy trach phong Dao tao,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay P& 4n tb chirc Ky thi bd trg phong vén tri thong
minh c¢adm xtic trong tuyén sinh dai hoc chinh quy tai Truong QT&KD, DPHQGHN.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va 4p dung dbi véi cac khoa tuyén sinh dai
hoc chinh quy tir ndm 2026 tr¢ di.

Piéu 3. Phong dao tao, Trung tdm Khéo thi va Pam bao chét lwong, Phong Ké hoach Tai
chinh, Phong Té chirc can bd, cac phong ban c6 1ién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- DHQGHN (d béo c4o)

- Ban Giam hiéu (dé bao c40);
- Luu: VT, DT, KT-DBCL.




PAI HQC QUOC GIA HA NOI
TRUONG QUAN TRI VA KINH DOANH (HSB)

PE AN
TO CHUC KY THI BO TRQ PHONG VAN TRi THONG MINH CAM XUC
TRONG TUYEN SINH PAI HQC CHINH QUY

TAI TRUONG QUAN TRI VA KINH DOANH, PHQGHN
Ap dung cho cdic Chuwong trinh dao tqo:

Quan tri doanh nghiép va cong nghé (MET)

Marketing va truyén théng (MAC)

Quan tri nhan lyc va nhan tai (HAT)

Quan tri va An ninh (MAS)

Quan tri An ninh phi truyén thong (BNS)

Quan tri dich vu khach hang va Cham séc sirc khée (HAS)

Ha N¢i, nam 2026
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PHAN I: TONG QUAN VE DE AN
1.1. Co s6 phap ly

- Luat Gido duc dai hoc sé 125/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nim 2025;

- Quy ché tuyén sinh dai hoc, tuyén sinh cao ding nganh Gido duc M4m non ban hanh
kém theo Théng tu sé 06/2026/TT-BGDDT ngay 15 thang 02 ndm 2026;

- Quy ché tuyén sinh dai hoc chinh quy tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 955/QD-DHQGHN ngay 20 théng 3 ndm 2026;

- Can ctr K& hoach trién khai cong tac tuyén sinh dai hoc nim 2026 cua B Gido
duc va Pao tao;

- Canct Quyét dinh s 1368/QD-PHQGHN ngay 13 thang 04 nim 2026 ctia Giam
déc Pai hoc Qudc gia Ha Noi vé viée ban hanh Quy dinh té chirc Ky thi bo tro
phong vén tri théng minh cdm xtic trong tuyén sinh dai hoc chinh quy tai Truong
Quan tri va Kinh doanh, PHQGHN;

- Can ctr chtrc nang, nhiém vu cta Truong Quan tri va Kinh doanh, DPHQGHN.

1.2. Co s6 thye tién

Tri théng minh cam xuc (Emotional Intelligence - EQ) la ning lyc nhan biét,
hiéu, quan 1y va diéu chinh cam xtc ctia ban than ciing nhu cia ngudi khac. Theo Daniel
Goleman (1995), EQ bao gdm nim thanh phan chinh: nhan thirc ban than, kiém soat
cam xuc, dong luc ndi tai, ddng cam va k¥ niang xa hoi.

Nghién ctru cia Gross & John (2003) chi ra rdng ngudi c6 k¥ ning diéu tiét cam
xtc tot s& it bi cang thing va cé mbi quan hé xa hdi tich cuc hon. Nghién ctru cua
Duckworth va cdng su (2007) vé su kién tri (Grit) ciing cho thdy mdi lién hé chit ché
gitra EQ va thanh cong trong hoc tép, su nghiép.

Truomg Quan tri va Kinh doanh 1a don vi dau tién ctia Viét Nam da sang tao va
trién khai Phong van EQ la diéu kién diu vao cho 6 chuong trinh citr nhan MET, MAC,
MAS, HAT, BNS, HAS. Trong d6, Chuong trinh Quan tri doanh nghiép va cong nghé
d4 trién khai tir nim 2019. Vi thé, Truong Quan tri va Kinh doanh ¢é day di kinh nghiém
thuc tién @& trién khai 4p dung cho céc nim tuyén sinh.

Cac nganh dao tao tai HSB déu hudng dén phat trién niang luc quan tri, 1anh dao
va lam viéc v&i con nguoi. Do dod, viéc danh gia EQ trong tuyén sinh gitp: (1) Tuyén
chon thi sinh c6 tiém ning phat trién toan dién; (2) Pam bao su phu hop véi cac chuong
trinh dao tao; (3) Nang cao chit luong dau vao sinh vién.

1.3. Muc tiéu cita Pé an
1.3.1. Muc tiéu chung

Xay dung va trién khai quy trinh thi phéng vén tri théng minh cam xuc (EQ) khoa
hoc, khach quan, minh bach nhim tuyén chon thi sinh ¢é dd nang luc va phém chét phu
hop véi cac chuong trinh dao tao ciia HSB.

1.3.2. Muc tiéu cu thé
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- Danh gia mdt cach toan dién va co h¢ théng cac nang luc lién quan dén tri thong
minh cam xtic (EQ) cta thi sinh, bao gdbm: nhén thirc ban than, kiem soat cam xuc,
dong luc ca nhan, kha ning dong cadm va k¥ ndng giao ti€p;

- Xéac dinh mirc dd pht hop cua thi sinh véi déc thi cac nganh dao tao thudc linh vuc
quén tri, kinh doanh va dich vy, déc biét la cac yéu cau ve ning luc 1am viéc vdi con
ngudi, tr duy lanh dao va kha ning thich img;

- B sung cong cu danh gia d4u vao da chiéu, két hop vdi cac phuong thie xét tuyén
hién hanh, nhim nang cao tinh khach quan, cong béng va minh bach trong tuyén
sinh;

- Cung cép can cir khoa hoc va thyc tién dé x4c dinh diém xét thudng trong xét tuyén,
bao dam luwa chon duoc nhitng thi sinh ¢6 tiém nang phat trién phu hop véi dinh
hudng dao tao cia Nha truong;

- G6p phin nang cao chit lugng dau vao, huéng téi cai thién hiéu qua dao tao, ty 1é
duy tri hoc tap va chat lugng dau ra cua sinh vién;

- Hinh thanh co s dit liéu vé ning luc EQ ctia ngudi hoc ngay tir dau vao, phuc vu
cong tac theo ddi, tu van, ho trg va phat trién sinh vién trong sudt qua trinh dao tao.

1.4. Doi trgng va pham vi ap dung

- Hoc sinh dang hoc 16p 12 bac trung hoc phd thong hoic twong duong;

- Ngudi d4 tét nghiép trung hoc phd théng (hoic twong duong) trd 1én;

- Ngudi nude ngoai da tét nghiép trung hoc phd thong (hodc twong duong) trd 1én.

- Ap dung cho tuyén sinh dai hoc chinh quy ctia Trudng

1.5. ThAm quyén ban hanh

Pé 4n thi phong van tri théng minh cam xtc (EQ) trong tuyén sinh dai hoc chinh
quy do Hiéu truéng Truong Quan tri va Kinh doanh ban hanh sau khi dugc Gidm doc
Dai hoc Qudc gia Ha Noi phé duyét theo quy dinh hién hanh.
1.6. Gia tri sir dung

Két qua thi phong vn EQ chi c6 gia tri sit dung cho ky tuyén sinh dai hoc
chinh quy trong nim tuyén sinh cta Truong Qudn tri va Kinh doanh.

PHAN II: CO SO KHOA HQC VA KHUNG PANH GIA
2.1. Nén tiing 1y thuyét
Khung d4anh gia thi phéng vin EQ ciia HSB dugc xay dung dua trén cdc nghién
clru nén tang sau:
- Mo hinh EQ cta Goleman (1995): Nhén thuc ban than la nén tang quan trong nhat
dé phat trién EQ.
- Nghién ctru ctia Gross & John (2003): Nguoi c6 kj nang diéu tiét cam xuc t6t sé it
bi cang thang.
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- Nghién ctru Grit cia Duckworth va cong sur (2007): Nguoi c6 EQ cao ¢6 xu hudng

kién tri theo dudi muc tiéu.

- Nghién ctru dong cam ctia Decety & Jackson (2004): Su ddng cam déng vai trd 16n

trong hanh vi xa hdi tich cuc.

2.2. Chu tric bai thi phéng vin EQ
Bai thi phong van EQ dugc thiét ké theo hinh thirc phong vén truc tiép, bao gbm

5 thanh phan chinh:

Thanh phéin danh gia

. A
Diém

Mo ta

1. Panh gia EQ trong sir dung Tiéng
Anh giao tiép

20

Danh gia nang luc ngdn ngir dé boc 19 tri
thong minh cam xuc qua phong vén truc tiép
bang Tiéng Anh

2. Panh gia EQ trong nhén thirc bian
than

20

Péanh gia mic d§ thau hiu cdc gia tri, cam
xuc va kha nang tur danh gid cta thi sinh

3. Panh gia EQ trong kiém soat cam

Xuc

20

Panh gia ban linh va kha nang duy tri sy diém
tinh trong céc tinh hudng kho khin

4. Panh gia EQ trong djng lwc ca

Panh gia muc tiéu, ké hoach va khat vong

20 x X g 1 o
nhan phat trién nghé nghiép cta thi sinh
5. Panh gia EQ trong kha ning dong 20 Panh gia tri tu¢ xa hoi qua kha nang thau hiéu
cam va tinh hubng tong hop nguoi khac va xu ly tinh huéng thuc té
TONG CONG 100

PHAN III: QUY TRINH TO CHUC THI PHONG VAN EQ

3.1. Quy trinh thuc hién

- Budc 1 - Pang ky: Thi sinh ddng ky qua hé théng tuyén sinh tryc tuyén ctia HSB.
- Budc 2 - So tuyén: Xét duyét hd so va théng béo lich phong vén.
- Budc 3 - Phong van: Thuc hién phong vén danh gia EQ (t6i thiéu 15 phit/thi sinh).

- Budc 4 - ChiAm diém: Hoi d(“)ng cham diém ddc 1ap theo barem.

- Budc 5 - Thong béo: Cong bb két qua va cap nhét vao ho so xét tuyén.

3.2. Hoi ddng phéng vin

- M>bi Héi ddng gdm 02-03 thanh vién, it nhit 01 thanh vién phong van dugc bing

Tiéng Anh;

- Dénh gia khach quan, cong bing, minh bach; mdi thanh vién chédm diém doc 1ap;

- Bao mat thong tin thi sinh va ndi dung phong van.

3.3. Thoi gian va hinh thire
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Noi dung Chi tiét

Thoi hrgng Téi thiéu 15 phit/thi sinh

Hinh thirc Phong vén truc tiép hodc truc tuyén (Zoom/Teams)
Ngon ngir Tiéng Viét va Tiéng Anh

Thoi diém

Tir thang 3 dén thang 6 ndm 2026

Dia diém

g\ma B1, s6 144 Xuan Thuy, Ciu Gidy, Ha Noi (hoic tryc tuyén)

PHAN IV: BAREM PANH GIA CHI TIET
4.1. Panh gia EQ trong sit dung Tiéng Anh giao tiép

Tiéu chi Piém [Mb ta mirc cao nhét (9-10 diém)
i e e B i thu a‘mi chudn xéc, n6i luu lot ty nhién, khong
ngat quang
Tir vung phong phi, ngir phap chinh x4c, thanh
Tir ving va ngir phap por | T BT ok P, SRR Pep R

thao cu tric phirc tap

4.2. Panh gia EQ trong nhan thirc ban

than

Tiéu chi

oA
Piem

Mo ta mirc cao nhét (9-10 diém)

Sw thau hieu dic diém ca nhan

10

Hiéu rd cam xuc, diém manh/y€u cta ban than
va biét cach mo ta cuc ky chi tiét.

D§ chinh xac trong tu danh gia

10

Tu danh gia nang lyc va trang thai cia minh mot
cach khach quan va chinh xéc cao.

4.3. Danh gia EQ trong Kiém so

at cam xuc

Tiéu chi

s A
Piem

M6 ta mire cao nhat (9-10 diém)

Kiém sodt cam xuc tot ngay ca dudi ap luc cao;

Sw binh tinh dwéi ap lu 10 :
e R L phan rng ludn binh tinh, chin chan.
) < L\ £l h 2 t By h\ h . by h;- A A d
i rikiria AEH i dteihovd 10 am cht hoan toan hanh vi va thai d9, khong dé

cam xuc tiéu cuc anh hudng dén giao tiép

4.4. Panh gia EQ trong dong lyc ca nh

an

Tieu chi

Diem

Mb ta mirc cao nhat (9-10 diém)

Tinh muc tiéu va 1ip ké hoach

10

Muc tiéu chon nganh cuc ky ro rang, co ké
hoach hanh dong cu thé va logic cho tuong lai.

Sw quyét tim va khat vong

10

Thé hién khat vong 16n lao va quyét tim thuc
hién muc tiéu dén cung bét chip kho khan.
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4.5. Panh gia EQ trong khé ning dong cam va Tinh hudng téng hop

Tiéu chi

Piém[Mb ti mirc cao nhit (9-10 diém)

Khi ning thiu cam

10

Dong cam cao, hiu sdu sac cam xuc nguoi khac,
biét dat minh vao vi tri cua ho dé quan tam.

Giai quyét tinh hudng téng hop| 10

Céch xir 1y tinh hubng rat thong minh, vin minh,
c6 logic chat ch& va sirc thuyét phuc cao

4.6. Phan loai két qua

Mirc danh gia

Thang diém 100

Ghi chu

Xuit sic 90 - 100 Cong diém xét thudng tdi da: 1 diém
Gioi 80 - 89 Cong diém xét thudng: 0.75 diém
Kha 70 - 79 Cong diém xét thuong: 0.5 diém
Trung binh 60 - 69 Cong diém xét thudng: 0.25 diém
Khong Pat Duéi 60 Khoéng duge cong diém xét thudng

PHAN V: KY THI, DANG THUC BAI THI, PIEU KIEN DU’ THI
5.1. Muc dich va nguyén tic td chirc ciia Ky thi phong van EQ

5.1.1. Muc dich cua Ky thi

- Ky thi phong van EQ 1a Ky thi bd trg cho hoat dong tuyén sinh, lam cén ctr dé

cOng diém xét thudng trong tuyén sinh; khong thay thé va khéng cau thanh moén

thi trong t6 hop xét tuyén.

- Muc dich duge st dung dé danh gid mirc d§ phu hop ciia thi sinh véi nganh
dao tao trén co sé két qua phéng véAn va cdc tiéu chi danh gia EQ, nhim lam
can ctr xac dinh diém xét thuong (cho nhimg thi sinh ¢é ning lyc phu hgp véi
nganh dao tao cua Truong).

5.1.2. Nguyén tic t6 chirc ciia Ky thi

a) Ky thi phong vin EQ khong phai 1a mén thi trong t6 hop xét tuyén.

b) Két qua EQ dugc sir dung duéi hinh thirc cong diém xét thwéng cho thi sinh.

¢) Diém xét thuong EQ: téi da khong qua 1 diém theo thang diém 10

d) Thi sinh phai dép tmg ngudng dam bao chét lugng dau vio theo quy dinh cua
Dai hoc Qudc gia Ha Nbi méi duge xem xét cong diém xét thudng.

e) Diém phéng vin EQ khong phai 1a hop phan doc lap clia diém xét tuyén va khong
lam thay dbi c4u tric t6 hgp mon theo quy dinh tuyén sinh hién hanh.
f) Béo dam cong khai minh bach, théng nhét v6i Dé 4n va Quy dinh t6 chirc thi.

g) Viéc tham gia thi phong van EQ 1a ty nguyén. Thi sinh khong tham gia van dugc
xét tuyén theo phurong thirc d3 ding ky nhung khong dugce cong diém xét thuong.
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Ky thi phéng vin EQ do Hoi ddng thi t chirc hing ndm véi nhiéu dot thi, trong
mdi dot thi ¢6 nhidu ca thi. M&i ca thi td chirc trong mdt ngay thi.

Ky thi phong vin EQ duoc td chire truc tiép tai Truong Quan tri va Kinh doanh,
PHQGHN (Nha B1, s 144 Xuén Thity, Céu Gidy, Ha Noi).

Trong truong hop can thiét, cin ctr tinh hinh thuc té va quyét dinh cua Hiéu
truéng Trudng Quan tri va Kinh doanh — PHQGHN, Ky thi c6 thé duge td chire
theo hinh thuc truc tuyén.

Ky thi duoc t6 chitc theo hinh thirc phong van truc tiép, danh gid theo tiéu chi va
thang diém d3 cong b, co luu trir minh ching. Trudng khong t chirc phuc khdo;
Trudng chiu trach nhiém bao dam tinh khach quan, minh bach cua két qua.

Thi sinh duoc ding ky du thi téi da 2 dot trong nim tuyén sinh.

5.2. Dang thirc Ky thi phéng vin EQ
CAu tric chung: Ky thi phong van EQ bao gébm 2 phan chinh:

1. Phén 1: Vong so tuyén

Nop ho so theo dudng dan truc tuyén, theo théng bao va huéng dan cta Trudng
QT&KD.

Nbi dung danh gi bao gdm Két qua hoc tap va Két qua rén luyén; bai viét luén.
Thi sinh ¢6 hd so dat yéu cau duge tham gia vong phong van EQ.

Tiéu chi so tuyén ho so do Truong QT&KD ban hanh, cong bd trong thong béo
tuyén sinh hang nam.

2. Phin 2: Phong vén EQ

Hinh thite: Phong vén truc tiép hodc truc tuyén qua nén tang do Trudng QT&KD
quy dinh; viéc phong véan s& dugc ghi 4m, ghi hinh (khi cn thiét) dé phuc vu
cong tac chidm diém va hru tri.

Thoi gian phong van tbi thiéu 15 phut/ thi sinh.

Ngon ngit st dung trong ky thi phong vAn EQ 14 Tiéng Viét va Tiéng Anh theo
yéu cau timg nganh/chuong trinh.

5.3. Piéu kién dw thi
Thi sinh dt didu kién ding k¥ thi phong van EQ khi ddng thoi dap tng céc diéu kién:

Hoan thanh hd so dang ky du thi (viét tit 12 PKDT) va hoan thanh cac nghia vu
tai chinh lién quan.

C6 két qua Pat Vong so tuyén

Khéng trong thoi gian bi cim thi theo quy dinh ciia B Gido duc va Dao tao, clia
DHQGHN hay bi x1r Iy hinh su.

Déi véi thi sinh 14 ngudi khuyét tat, cin thong bio rd voi Hoi ddng thi khi dang
ky dé xem xét vé kha nang hoc tép tai Truong QT&KD néu trung tuyén va du
kién bién phap ho trg thi sinh khi tham gia dy thi.

Thue hién dy da yéu céu du thi duoc ghi trong théng bao du thi.
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5.4. Lé phi
Lé phi thi phong van EQ dugc cong b6 trong thong tin tuyén sinh hang nim. L¢ phi
da ndp khong hoan lai véi bat ky 1y do gi.
PHAN VI: TO CHUC THUC HIEN
6.1. Lich trinh thuc hién

Thoi gian N§i dung cong viéc

Thang 01-Thang 02 Phé duy¢t D¢ 4n, ban hanh quy ché; Tap huén Hoi ddng

Théng 02-Théng 03 (Cong b thong tin, mé cong ding ky danh gia EQ

Théng 03-Thang 06 Tiép nhan hé so, td chitc céc dot phong van, Phong van

Hoan tét dénh gié, tdng hop két qua, cap nhat két qua thi 1én hé thong

Thang 06
- cua bd

Thang 07-Thang 08 [Xét tuyén, cong bd két qua

6.2. Hiéu luc va Piéu khoan thi hanh

D& 4n nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va 4p dung cho ky tuyén sinh dai
hoc ndm tir 2026 cua Trudng Quan tri va Kinh doanh (HSB), Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
Cac don vi, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Dé an nay.

Noi nhin:

- DPHQGHN (d bao céo);

- Ban Giam hiéu (dé chi dao);
- Céc don vi (dé thuc hién);

- Luu: VT, DT.

HIEU TRUONG

GS.TS. HOANG PINH PHI
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PHU LUC 1: MAU PHIEU CHAM THI PHONG VAN EQ
PHIEU CHAM THI PHONG VAN EQ

Neay sinh: cosesmsmmuemmnnsmsvssissmses
SO CCCD/PASSPOXL: ......ooeeeeeeeereerereeieseenienerieenees

Ngay phong VADS oo P& s6: oo

Tiéu chi danh gia

Téi da

GK1 |GK 2| GK3

TB

1. Panh Gia EQ trong sir dung Tiéng Anh giao tiép | 20
1.1. Phéat am va luu loat 10
1.2. Tur vung va ngit phap 10

2. Panh gia EQ trong nhan thirc ban than 20
2.1. Su théu hiéu ddc diém va gié tri c4 nhan 10
2.2. D6 chinh xé4c va sdu sic trong tu danh gia 10

3. Panh gia EQ trong kiém soat cam xiic 20
3.1. Sy binh tinh dué1 ap luc 10
3.2. Kha ning diéu chinh hanh vi 10

4. Panh gia EQ trong djng lwc ca nhan 20
4.1. Tinh muc tiéu va 14p ké hoach tuong lai 10
4.2. Sy quyét tam, khat vong 10

5. Panh gia EQ trong kha niing dong cam va tinh 20

huong

5.1.Kha ning thiu cam 10

5.2.Giai quyét tinh hudng tong hop 10

TONG PIEM 100
Giam khao 1 Giam khio 2 Giam khao 3

(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi vo ho tén)

N \N =2 - W /a1
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PHU LUC 3: NGAN HANG BQ DE THI PHONG VAN EQ

Huéng din sir dung: Mbi dé thi gdm 10 cau hoi, duge phan bd nhu sau:

Cau 1-2: Panh gia EQ trong su dung Tiéng Anh giao tiép (phong van bang tiéng Anh)
Cau 3-4: Panh gia EQ trong nhéin thire ban than

Cau 5-6: Déanh gid EQ trong kiém soat cam xtic

Cau 7-8: Panh gia EQ trong dong luc cé nhédn

Cau 9-10: Panh gi4 EQ trong kha ning ddng cam va tinh huéng tong hop

Luwu y: Gidm khéo c6 thé dét thém cdau héi phu dé lam ré céu tra 16 cua thi sinh. Thoi
gian phong van: toi thiéu 15 phuit.

WIS, M A
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PHU LUC 4: BAREM CHI TIET CHAM THI PHONG VAN EQ (THANG
DIEM 100)

1. Panh Gia EQ trong sir dung tiéng Anh giao tiép (20 diém)

Phdt m va liu lodt (10 diém)

9-10d: Phat 4m chuén xé4c nhu nguoi ban ngit, néi luwu loat ty nhién, nhip diéu phu
hop, khong can suy nghi nhicu.

7-8d: Phat am tdt, thinh thoang 16i nho, néi kha luu loat, thinh thoang ngirng tim tir.
5-6d: Phat am c6 181 nhung khong gy khé hiéu, néi hoi ngit quang dé tim tir hoic cdu
truc.

3-4d: Nhiéu 18i phat 4m gay kho hiéu, néi ngit quing nhiéu, thudng xuyén dimg tim
tur.

1-2d: Phat am rat kho hiéu, giao tiép bi gian doan, noi rit cham.

Tir vung va ngi phdp (10 diém)

9-10d: Str dung tir vung phong pht, dung ngir canh; nglr phap chinh xéc, thanh thao ca
cau truc phtrc tap.

7-8d: Tir vung kha phong phu; ngit phap t6t voi mot vai 16i nho, ding duge cdu tric
phtrc tap.

5-6d: Tir vung du dién dat ¥ co ban; ngit phap co ban dung nhung lang ting khi ding
cau truc kho.

3-4d: Tir vung han ché, lap tir; nhiéu 15i ngit phap co ban.

1-2d: Tir vung rat han ché, khong du giao tiép; 18i ngir phap nghiém trong giy khoé
hiéu.

2. Panh gid EQ trong nhin thirc ban thin (20 diém)

Sw thiu hiéu diic diém cd nhan (10 diém)

9-10d: Hiéu rd cam xtic, diém manh/yéu ctia ban than va biét cach mo6 ta cuc ky chi
tiét.

7-8d: Hiéu kha tdt vé ban than, mé ta duoc cac dic diém nhung chua thuc sy sau sic.
5-6d: Hidu co ban nhung md ta con han ché, nhan dién ban than & muc bé nbi.

3-4d: Hiéu khong diy du, mé ta ban than mo hd, thiéu nhit quén.

1-2d: Hau nhu khong hiéu ban than, khong thé mé ta cac dic diém cua minh.

D¢ chinh xdc trong tw ddnh gid (10 diém)

9-10d: Tu danh gia nang luc va trang thai cia minh mét cach khach quan va chinh xac.
7-8d: Kha ning tu danh gia twong ddi chinh xéc, ddi khi con chut chi quan nhe.

5-6d: Tu danh gia con mang nang tinh chi quan, chua nhén thay hét cac khia canh
thuc té.

3-4d: Khé khin khi tu danh gid, thudong dénh gia sai 1éch vé ning luc ban than.

1-2d: Khéng c6 kha nang tu danh gia hodc danh gia hoan toan sai thuc té.

4
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3. Panh gia EQ trong Kiém soat cam xtic (20 diém)

Sw binh tinh dwéi dp lwc (10 diém)

9-10d: Kiém soat cam xtc tét ngay ca dudi 4p lyc cao; phan Ung luén binh tinh, chin
chan.

7-8d: Kiém soét tét, doi khi biéu hién cing thing nhe nhung 14y lai binh tinh nhanh
chong.

5-6d: Kiém soat mirc trung binh, déi luc d& 16 su lo ling, bon chdn khi gip cau hoi
kho.

3-4d: Kiém so4t kém, d& bi dao dong va thé hién rd su cing thing, lung ting.

1-2d: Hau nhu khong kiém soat duoc, dé bi kich dong hodc rut ré, s¢ hii qua muc.
Khd nang diéu chinh hanh vi (10 diém)

9-10d: Lam cht hoan toan hanh vi va thai dd, khéng dé cam xuc tidu cuc anh hudng
dén giao tiép.

7-8d: Diéu chinh hanh vi tdt, duy tri dugc thai do tich cuc xuyén sudt phan tra 1oi.
5-6d: C6 nd luc diéu chinh nhung dbi khi hanh vi van bi anh hudng béi sy lo ling.
3-4d: Hanh vi bi chi phdi manh bdi cam xuc, khé lay lai su tu nhién trong giao tiép.
1-2d: Hanh vi 10n x0n hodic hoan toan bj t& liét do khong thé kiém soét cam xdc.

4. Panh gia EQ trong dong luc ca nhén (20 diém)

Tinh muc tiéu va Lip ké hoach (10 diém)

9-10d: Muc tiéu chon nganh cuc ky rd rang, co ké hoach hanh dong cu thé va logic
cho tuong lai.

7-8d: Pong luc tdt, muc tiéu khé rd ring va da co ké hoach co ban cho ban thén.
5-6d: Dong luc trung binh, muc tiéu con chung chung, chua cé ké hoach chi tiét.
3-4d: Dong luc thép, thiéu muc tiéu o rang, khong c6 dinh hudng ké hoach.

1-2d: Hau nhu khéng c6 dong luc, thd o véi trong lai va nganh hoc da chon.

Sw quyét tim va Khdt vong (10 diém)

9-10d: Thé hién khat vong 16n lao va quyét tam thuc hién muyc tidu dén cung bit chap
kho khan.

7-8d: Thé hién su nhiét tinh va quyét tam kha tdt trong viéc theo dudi muc tiéu.
5-6d: Su quyét tdm & murc binh thuong, chua bdc 10 rd sttc manh nd1 tai.

3-4d: Y chi yéu, dé bi nan long hoic khéng thé hién duoc khat vong thuc su.

1-2d: Hoan toan thiéu strc séng, khong c6 ¥ chi phin d4u hay quyét tim nao.

5. Panh gia EQ trong kha niang ddng cim va Tinh hudng tong hop (20 diém)
Kha nang thiu cam (10 diém)

9-10d: D6ng cam cao, hiéu siu sic cam xuc ngudi khac, biét dit minh vao vi tri ctia ho
de quan tam.

YH =

-
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7-8d: Pdng cam tdt, biét ling nghe va thé hién sy quan tim ding murc dén cam xic
xung quanh.

5-6d: Péng cam trung binh, nhan biét duoc cac cam xuc co ban nhung ddi khi chua
thuc su lang nghe.

3-4d: Kha ning ddng cam thap, it khi quan tdm hoc ling nghe cam xiic clia nguoi
khac.

1-2d: Hau nhu khong c6 kha ning dong cam, thd o v6i cdm xuc va hoan canh cua
nguoi khac.

Gidi quyét tinh huong tong hop (10 diém)

9-10d: Cach xir Iy tinh hudng rat thong minh, viin minh, c6 logic cht ch& va sirc
thuy€t phuc cao.

7-8d: Giai quyét tinh hubng rd rang, c6 kha ning thuyét phuc, d6i khi con chut ling
tung nho.

5-6d: Cach giai quyét twong déi 6n nhung chua t61 wru, kha nang thuyét phuc & mirc
trung binh.

3-4d: Giai quyét khong rd rang, thiéu logic, phan (ng c6 thé hoi tidu cuc hodc ling
ting.

1-2d: Khong dua ra dugc cach giai quyét hodc xtr Iy tinh hubng 16n x0n, thiéu vin
minh.



PAI HQC QUOC GIAHANOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 1368 /QP-PHQGHN ' Ha N¢i, ngay 13 thang4 nam 2026

QUYET PINH
V& viéc ban hanh Quy dinh t§ chie Ky thi bd tro phéng vén tri théng minh
cam xuc trong tuyén sinh dai hoc chinh quy tai Trwong Quén tri va Kinh doanh,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi

GIAM POC PAI HOC QUOC GIA HA NOI

Cén cit Ludt Gido dyc dgi hoc sé 125/2025/QH15;

Ciin cit Nghi dinh s6 201/2025/ND-CP ngay 11 théng 7 nim 2025 ciia Chinh phi
Quy dinh chikc ning nhiém vu va quyén han ciia dai hoc quéc gia;

Céin cit Théng tur 56 06/2026/TT-BGDPT ngdy 15 théng 02 ndm 2026 cia By trudng
B¢ Gido duc va Dao tgo ban hanh Quy ché tuyé;z sinh cdac nganh dao tao trinh dj dai hoc va
nganh Gido dyc mdm non trinh d3 cao ding;

Ciin cir Quyét dinh s6 955/0P-PHQGHN ngay 20 théng 3 ndm 2026 ciia Gidm dbc
Bai hoc Quéc gia Ha Ngi (PHOGHN) ban hanh Quy ché tuyén sinh dai hoc tai DHOGHN;

Theo dé nghi ciia Hiéu truéng Truong Qudn tri va Kinh doanh (QT&KD) tai Cong viin
s6 411/QT&KD-DT ngdy 09 thing 3 nim 2026 va gidi trinh tai Céng vin s6 522/QT&KD-DT
ngay 01 thang 4 nim 2026 vé hoan thién Pé dn 16 chirc thi phong vén EQ trong tuyén sinh
dai hoc chinh quy tai Trieong QT&KD;

Theo dé nghi ciia Truéng Ban Pado tao va Cong tdc sinh vién.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh 8 chirc K3 thi bb trg phéng vin
tri théng minh cam xtic trong tuyén sinh dai hoc chinh quy tai Trudng QT&KD, PHQGHN.

Pidu 2. Quyét dinh nay cb hiéu lwc ké tir ngay ky va 4p dung dbi véi cic khoa tuyén
sinh dai hoc chinh quy tir ndm 2026 tr¢ di. Nhitng van ban trude day cta Trudong QT&KD
tréi véi Quy dinh nay déu bi bai bo.

Pidu 3. Chanh Vin phong, Trudng ban chirc ning, Hidu truéng Trudng QT&KD,
DPHQGHN va cac t§ chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
Wy

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Nhu Didu 3; I RO GIAM POC

- B6 GD&DT (dé blc);
- Giam d6c PHQGHN (dé b/c);
- Lwu: VT, BDT&CTSV (03b).
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BAI HQC QUOC GTAHANOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
Té chite Ky thi bd trg phéng vén tri théng minh cdm xtc trong tuyén sinh
dai hgc chinh quy tai Trudng Quén tri va Kinh doanh, Pai hoc Qubc gia Ha Noi
(kém theo Quyét dinh s6 1368 /OD-DHQGHN ngdy 13 thdng 4 ndm 2026
cua Giam doc Dai hoc Qudc gia Ha Nji)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tuwgng ap dung

1. Quy dinh niy quy dinh v& t8 chirc Ky thi bd tro phong vAn tri théng minh cam xtic
trong tuyén sinh dai hoc chinh quy tai Trudng Quén tri va Kinh doanh (QT&KD),
bao gdm: Quy dinh chung; Ky thi va diing ky du thi; chuén bi thi; d& thi/cau héi
thi; phong vén; truyén thong v& Ky thi, ché @b béo cdo, luu trit hd so thi; tai chinh
ctia Ky thi; thanh tra, khen thuéng, xit 1y vi pham quy dinh thi; khai théc két qua
Ky thi; t6 chirc thyc hién va diéu khoan thi hanh.

2. Quy dinh ndy 4p dung d6i véi Truong QT&KD, Pai hoc Québc gia Ha Noi (PHQGHN)
va cdc tb chirc, ¢4 nhan lién quan dén ky thi bd tro phéng vén tri théng minh cam
xtc tai Treong QT&KD.

Pidu 2. Giai thich tix ngit

Trong Quy dinh nay, cic tir ngit dudi ddy dugc hidu nhu sau:

1. Ky thi bd tro phong vén tri théng minh cam xic (goi tit 1a Ky thi phong vén EQ)
do Trudng QT&KD b chirc nhiam thwe hién cic muc dich dwoc quy dinh tai Diéu 4
ctia Quy dinh nay.

2. Ky thi phong vin EQ duoc trién khai bao gdm: Nop hd so theo duodng din truc
tuyén; tra 101 cau hoi theo dudmg din truc tuyén; va phong van truc tiép/truc tuyén
v6i céc dang cau hoi tinh hubng EQ, céc cau hoi vé doi séng xa hoi, cac ciu hoi
bing Tiéng Anh, va cic ciu hoi lién quan dén phin ciu hoi thi sinh tra 15i trén
duwdng din truc tuyén.

3. Hoi ddng thi phong vén EQ do Hiéu trudng Trudng QT&KD quyét dinh thanh lap
& diéu hanh, td chirc, quan 1y, gidm sat toan bd cong téc td chirc Ky thi.

4. Ngudi tham gia Hoi ddng thi bao gdm Chi tich hoi ddng, Phé Chi tich hoi ddng,
Céc Uy vién hoi ddng, Thu ky hanh chinh, C4n bd gidm st va hd tro ki thi, Can
bd k¥ thuit.
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5. Ngudi phuc vu Ky thi phong vin EQ gdm nhén vién y té, lirc lwong béo vé, an ninh
trat t, cac luc lwong hd tro khach tai diém thi va khu vuc lam viée cia Hoi déng
thi.

6. Diém thi 13 noi t§ chirc cho thi sinh dén dir thi, bao gdm cc phong/khu vire phong
chd va phong vén EQ.

Pidu 3. Yéu chu chung trong t§ chitc Ky thi phéng vin EQ

1. Truong QT&KD thyc hién quyén tir chi1 v chiu trach nhiém giai trinh vé cdng tac
t6 chitc Ky thi phong vin EQ, dam bao tuén thi cdc quy dinh cia phép luit, clia
B¢ Gido duc va Bao tao (GD&DT) va cia DPHQGHN.

2. Trudng QT&KD cb trach nhiém cdng khai dy du, kip thdi céc thong tin lién quan
dén Ky thi, bao gdm: D& 4n t& chirc thi, Quy dinh t4 chirc thi, tiéu chi danh gid, thang
diém va quy trinh t§ chirc. Viéc cong khai dwoc thuc hién trén céc kénh thong tin
chinh thitc ctia Trudng, bio dam tinh minh bach, théng nhét va dé tiép can.

3. Trudng QT&KD tb chirc truyén thong rong rdi v& Ky thi nhim bao dam thi sinh
dwoc cung cip ddy dit, chinh x4c théng tin trude khi dang ky du thi (PKDT).

4. Viéc td chirc Ky thi phong vén EQ phai bao d4m: Binh déng, cong bing cho moi
thi sinh tham dy ky thi.

a) V& cung cép thong tin: M&i thi sinh quan tdm dugc cung cip thong tin ddy da,
1 rang, tin cdy, nhét quan va kip thoi dé co quyét dinh phit hop va chuin bj tt
nhit cho viéc dy thi.

b) V& d4nh gia: Dénh gi4 khéch quan, cong béng va chinh x4c theo diing myc tiéu,
tiéu chi, thang do, thang diém dugc quy dinh.

c) V& tu vén, h3 trg: Hudng din 15 rang va td chirc tir vin, hd trg cho thi sinh v&
cdc vén d lién quan dén K3 thi va giai quyét khidu nai, bao vé& quyén loi chinh
dang ctia thi sinh trong nhitng trudng hop i ro.

Chwong IT
KY THI, DANG THUC THIL, DOI TUQNG VA BIEU KIEN DU THI
Piéu 4. Muc dich va nguyén tic t§ chitc ciia K3 thi phéng vin EQ
1. Muc dich ctia Ky thi

a) Ky thi phong vin EQ 14 Ky thi bd trg cho hoat dong tuyén sinh, 1am cin ct &8
cong diém xét thudng trong tuyén sinh dai hoc tai Truong QT&KD; khong thay
thé va khong cAu thanh mén thi trong t6 hop xét tuyén.
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b) Muc dich dwoc st dung dé dénh gid mirc 4 phit hop cua thi sinh v6i nganh/
chwong trinh ddo tao trén co s& két qua phong vén va céc tidu chi danh gid EQ,
nhim 1am cin ¢ x4c dinh didm xét thwdng cho nhiing thi sinh ¢6 ning lyc phi
hop véi nganh/chuong trinh ddo tao clia Trudng.

2. Nguyén tic t§ chirc ctia Ky thi

a) Ky thi phong vin EQ khong phai 14 mén thi trong t6 hop xét tuyén.

b) Két qua EQ duogc stt dung duwdi hinh thirc cong diém xét thuéng cho thi sinh.

c¢) Thi sinh phai d4p ting ngudng dam bao chit lwong déu vio theo quy dinh ciia
PHQGHN mdéi dugc xem xét cOng diém xét thudng.

d) Piém phong vén EQ khong phai 13 hop phin ddc 1ap ciia diém xét tuyén va
khong 1am thay d6i céu tric t6 hop mén theo quy dinh tuyén sinh hién hanh.

e) Viéc tham gia phong vin EQ 13 tir nguyén. Thi sinh khong tham gia vin duoc
xét tuyén theo céc phuong thirc dd ding ky nhung khéng dugc cong diém xét
thudng.

) Ky thi phong vén EQ do Hoi ddng thi t§ chiic hing nim véi nhiéu dot thi, trong
mbi dot thi c¢6 nhidu ca thi. Mdi ca thi t chiic trong mdt ngay thi.

g) Thi sinh bat budc phai hoan thinh va c6 két qua “Pat” phan so tuyén thi méi
dt diéu kién phong vén.

h) Ky thi phong vin EQ duoc t§ chirc tryc tiép tai Truong QT&KD, DPHQGHN
(Nha B1, s6 144 Xuén Thity, Cau Gidy, Ha Noi).

i) Trong trudng hop cén thiét, cin cit tinh hinh thye t& va quyét dinh ctia Hidu
trudng Trudng QT&KD, Ky thi c6 thé dugc t§ chirc theo hinh thire tryc tuyén
(c6 ghi 4m, ghi hinh).

i) Ky thi dugc td chirc theo hinh thirc phong vAn tryc tiép c6 ghi 4m/ghi hinh (khi
cin thiét), danh gia theo tidu chi va thang diém theo quy dinh, c6 wu trit minh
chimg; Truong khong t§ chic phiic khao; Trudng chiu trach nhiém bio dam
tinh khach quan, minh bach cta két qua.

Pidu 5. Dang thitc K thi phong vAn EQ
Chu triic chung: Ky thi phong vin EQ bao gdm 2 phin chinh:
1. Phén 1: Vong so tuyén

- Nop hd so theo dudng din tryc tuyén, theo thong béo va hudng din ctia Trudng

QT&KD.
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- No6i dung d4nh gia bao gdm: két qua hoc tép, két qua rén luyén; bai viét lugn.

- Thi sinh c6 hd so dat yéu ciu duoc tham gia vong phong vin EQ.

- Tiéu chi so tuyén hd so do Trudng QT&KD ban hanh, cong bé trong thong bao
tuyén sinh hang nam.
2. Phén 2: Phéng van EQ
- Hinh thitc: Phong vén truc tiép hojic truc tuyén qua nén tang do Truong QT&KD
quy dinh; viéc phong vén s& duoc ghi 4m dé phuc vu céng tic chim diém va
luu trit.

- Thoi gian phéng van t5i thiéu 15 phat/thi sinh.

- Ngbn ngit st dung trong Ky thi phong vin EQ 13 Tiéng Viét va Tiéng Anh theo
yéu cau tlmg nganh/chwong trinh dao tao.

Pidu 6. P6i twong du thi

1. Hoc sinh dang hoc 16p 12 béc trung hoc phé thong hodc twong dwong;

2. Ngudi d3 t6t nghiép trung hoc phd thong (hoic tirong duong) trd lén;

3. Ngudi nude ngoai da bt nghiép trung hoc phd théng (hoic twong duong) tro 1én.

Pidu 7. Piéu kién du thi

Thi sinh di1 diéu kién ding ky thi phong vén EQ khi ddng thdi dép tng céc didu kién:

1. Hoan thanh hd so PKDT va hoan thanh c4c nghia vu tai chinh lién quan;

2. Co kbt qua “Pat” & vong so tuyén;

3. Khong trong thdi gian bi cim thi theo quy dinh cia B GD&DPT, cia PHQGHN
hay bi x1t Iy hinh su;

4. Dbi véi thi sinh 13 ngudi khuyét tit, cAn thong béo 16 véi Hoi ddng thi khi ding kg
dé xem xét v€ kha ning hoc tip tai Trudng QT&KD néu tring tuyén va dy kién
bién phap ho trg thi sinh khi tham du thi;

5. Thuyc hién ddy dt yéu cAu du thi duoc ghi trong théng bao du thi.

Chuong III
TO CHUC KY THI
MUC 1. BANG KY DU THI
Diéu 8. Quy dinh v& thong tin ding ky dw thi

1. Thi sinh chiu hodn toadn trach nhiém v& tinh chinh x4c, trung thuc cha théng tin ké
khai trong hé so PKDT.
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2. Hbi ddng thi c6 quyén tir chéi tiép nhén, hiry hd so DKDT hodc hiy két qua thi

néu phat hién thong tin thi sinh khai bdo khi ding ky khéng dtng véi hd so gbe.

Pidu 9. TS chite diing ky du thi

L.

Viéc DPKDT thyc hién theo phuong thirc dién hd so trire tuyén. Hoi ddng thi ban
hanh huéng din ding k¥ hd so. Trudng hop cin thiét, Hoi ddng thi ¢ thé td chic
dang ky theo phwong thire nhén hd so trye tiép hodc két hop truc tip va truc tuyén.

Khi ding ky, thi sinh bat budc phai doc k§ cic ndi dung, yéu ciu, thda thudn va
viéc hoan thanh hd so DPKDT df‘mg nghia véi viée thi sinh d4 doc, ddng ¥ vdi ndi
dung thda thuén. |

Thoa thuédn du thi do Hoi déng thi ban hanh va c6 thé cap nhat trong mbi ky thi.

MUC 2. TO CHUC, NHIEM VU VA QUYEN HAN
CUA TRUONG QT&KD TRONG CONG TAC TO CHUC THI

Pidu 10. TS chite, nhiém vu va quyén han ciia Hoi ddng thi

L.

3.

Hbi ddng thi do Hiéu trudng quyét dinh thanh 1ap dé didu hanh cic cong viée lién

quan dén cong tac t6 chtrc Ky thi phdéng van EQ.

Hoi d6ng thi thanh 14p c4c ban chuyén mén thuc hién cong téc t§ chirc Ky thi gdm:

a) Ban Thu ky;

b) Ban So tuyén;

¢) Ban Dé thi;

d) Ban Chim thi phéng vén;

e) Bo phén gidm st va h tro ki thi phong vén;

f) Ban Co s& vit chét;

g) Céc ban khéc theo yéu ciu thuc té.

Nhiém vu, quyén han ctia Hoi d6ng thi trong Ky thi

a) Hoi ddng thi chiu trach nhiém t4 chitc thi theo ding Quy dinh nay;

b) Hoi ddng thi ban hanh, t§ chiic thue hién ké hoach t§ chirc thi va t§ chirc kiém
tra ndi bd, gidi quyét thac mac va khi€u nai, t0 cao li€n quan dén cong tac t0
chirc thi theo quy dinh hién hanh cia PHQGHN;

¢) Tdng két cong tac t6 chirc thi va d& xudt khen thudng, ky lut tap thé, c4 nhén
theo quy dinh cia DPHQGHN (né€u cb).
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4. Nhiém vy, quyén han ctia Chu tich Ho6i ddng thi d6i v6i Ky thi

a) Chiu trach nhiém todn dién trudc Hiéu trudng vé cong tac t chirc Ky thi phong
vén EQ;
b) Chu tich Hbi d6ng thi thanh 1ap céc ban chuyén mén gitip viéc cho Hoi ddng
thi va céc diém thi.
5. Phé Chi tich Hoi ddng thi, cic ban chiu trach nhiém v& két qua thyc hién nhiém
vu quyén han theo phén c6ng hoic Gy nhiém ctia Chi tich Hdi ddng thi. Céc ty
vién Hoi ddng thi chip hanh phan céng cia linh dao Hoi ddng thi.

6. Tiéu chudn thanh vién Hbi ddng thi
a) C6 phim chit dao dirc tdt, tinh thin trach nhiém cao, cOng tam, khach quan;
b) C6 hiéu bibt v& tb chiic thi/tuyén sinh hodic v& linh vyc tAm 1y, gido duc, quan tri;

c¢) Khéng c6 ngudi thin (vo/chdng, con, anh, chi, em rudt) tham du Ky thi phong
vén EQ trong ndm td chric.

Pidu 11. T4 chite, nhiém vu va quysn han ciia Ban Thu ky
1. Thanh phin Ban Thu kY gdm:
a) Trudng ban do Uy vién thuong trire Hoi ddng thi kiém nhiém;
b) Khi cin thiét, Ph6 Trudng Ban 14 Gy vién Hoi ddng thi;
c) Céc uy vién: can bg, giang vién, nhin vién cia Trudong QT&KD.
2. Nhiém vy, quyén han ctia Ban Thu ky
a) Thyc hién cdc nhiém vu do Chi tich Hoi ddng thi giao;
b) Soan thio va trinh kY cdc vin ban ciia Hoi ddng thi v& tb chitc Ky thi;
c) T chirc cong téc truyén thong, hudng din thi sinh PKDT;
d) Tdng hop danh séch thi sinh, 14p danh sdch phong thi, chuln bi tai liéu cho cac
diém thi;
e) Diéu phdi nhan Iyc phuc vu thi;
f) Thuc hién cong tac thu ky chim thi;
g) Lap sb diém, tdng hop két qua thi, trinh Hoi ddng thi phé duyét, ban hanh gidy
chiing nhén két qua thi EQ va gtri cho thi sinh;
h) Ban giao hd so, tai lidu, dit liéu thi cho céc don vi chitc ning d& Iuwu trit theo
quy dinh hién hanh ctia PHQGHN va cia B6 GD&DT;
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1) Trudng Ban Thu ky chiu trach nhiém trwdc Cha tich Hoi déng thi v& toan b
hoat d6ng ctia Ban Thu ky, phan céng cong viée cu thé cho céc thanh vién va
didu hanh moi hoat dong ctia Ban Thu ky.

Bidu 12. TS chire, nhiém vu va quyén han ctia Ban So tuyén

1. Thanh phin

a) Ban So tuyén do Chi tich Hoi ddng thi quyét dinh thanh lap dé giup Hoi ddng
thi t8 chirc thuc hién cong tic tiép nhan, kiém tra, rd soét va so tuyén hd so
PKDT cia thi sinh trude khi tham gia vong phong vin EQ;

b) Ban So tuyén gdm Trudng ban, Phé Trudng ban (néu cén) va céc tiy vién do
Chi tich Hoi ddng thi quyét dinh;

¢) Thanh vién Ban So tuyén 1a cén bg, vién chirc, giang vién, chuyén vién thudc
cac don vi ¢ lién quan, dugc phén cong thuc hién nhiém vy so tuyén hd so
theo yéu ciu ctia k¥ thi.

. Nhiém vy, quyén han

a) Tiép nhan, kidm tra, ra soét thanh phén hd so, tinh diy du, tinh hop 18 ctia hd
so DKDT;

b) T chitc so tuyén hd so theo cac tiéu chi do Trudng QT&KD ban hanh;

¢) Tbng hop két qua so tuyén, 14p danh sach thi sinh da didu kién tham gia vong
phéng vin EQ, trinh Chu tich Hoi déng thi xem xét, quyét dinh;

d) D& nghi thi sinh bd sung, hoan thién hd so trong tredng hop cén thiét theo quy
dinh ctia Hoi dong thi;

e) Bdo dam an toan, bao mat dit li€u, khdng chia sé tai khoan, mét khiu va thong
tin thi sinh ra ngoai hé théng theo ding quy dinh cia Truong QT&KD;

f) Thyc hién cac nhiém vu khéc theo phén cong ctia Chu tich Hoi ddng thi.

. Trudng Ban So tuyén chiu trach nhiém t8 chitc, didu hanh hoat dbng ctia Ban; phan

codng nhiém vu cho céc thanh vién; tdng hop két qua va bao cdo Chi tich Hoi dong

thi theo quy dinh.

Piéu 13. T chirc, nhiém vu va quyén han ciia Ban Dé thi

1. Thanh phén Ban Pé thi gdm:

a) Trudng Ban D8 thi: Chu tich hodc Phé Chu tich Hoi ddng thi;

b) Céc ny vién: Chuyén gia tdm 1y, gidng vién/can bd c6 chuyén modn lién quan



8

dén EQ, nhén su, danh gia nang lyc; can bd phu trach ngén hang ciu hoi, can

b0 phu trach hé théng thi/phéng vén tryc tuyén (cén bd k§ thuat); Pai dién bd

phén tuyén sinh hodic don vi chuyén mén lién quan (trong trudng hop cin thiéf);
2. Nhiém vu, quyén han ctia Ban D8 thi

a) Xay dung, chudn héa bd cau hoi phong vén EQ (tinh hudng, hanh vi, ning lwc)
str dung cho vong phéng vén theo huéng din ciia Hiéu truéng Truong QT&KD
va quy dinh ctia Ho6i ddng thi;

b) Xay dung chu triic, ma trin, dinh hwéng ndi dung va tiéu chi ciia d& thi phong
vén EQ;

c) Phéi hop véi bs phan k¥ thust d8 tich hop ngén hang cau héi, cAu hinh @& thi
EQ 1én hé théng tryc tuyén, kiém tra hoat d6ng random cau hoi, chim diém tu
dong, luu trit dit lidu theo diing phén quyén;

d) Ban giao ngén hang @8 thi, dit liéu lién quan va huéng din st dung cho Chn
tich Ho61 déng thi hodc bd phén dugc giao quan 1y, vin hanh theo quy dinh;

e) Rasoat, hiéu chinh, loai b6 cac cau hoi khong con phi hop, tring 13p, nhay cam
hoic ¢6 d4u hiéu vi pham chudn muc dao dic, phap luit;

f) Phéi hop xtt I hoiic d& xuét huéng xir 1 céc sy ¢b lién quan dén d8 thi EQva
ndi dung cau hoi trong qué trinh t§ chitc thi;

g) Bao dam bao mat tuyét d6i ngan hang ciu hoi, ciu tric d2, tai khoan truy cép
va dit lidu lién quan dén dé thi EQ, khong tu ¥ cung cép thong tin ra ngoai pham
vi dugc phén cong;

h) Thyec hién cdc nhiém vu khéc theo phan cong ctia Chu tich Ho6i ddng thi.

3. Truéng Ban P8 thi chiu trich nhiém truéc Chit tich Hoi déng thi vé:

a) Chét lvong chuyén mén, db tin cdy va tinh céng bing ciia ngin hang cau hoi va
{8 thi phong van EQ;

b) Tinh pht hop cia ndi dung cau héi v6i muc tiéu tuyén sinh, tiéu chi dénh gia
EQ va dbi twong thi sinh;

c) Viéc tun thi cac quy dinh v& bao mat, an ninh, an toan dit liéu lién quan dén
b0 cdu hoi trén hé théng truc tuyén va trong todn by qud trinh x4y dung, sit
dung, Iuu trit d& thi;

d) Té chirc, didu phdi, phéan cdng va giam sat hiéu qua hoat dong ciia cic thanh
vién Ban Dé thi, bio d4m theo ding ké hoach, tién d6 ciia Hoi ddng thi.



9

Pidu 14. T chikc, nhiém vu va quyén han ciia Ban chim thi

1.

Thanh phin Ban Chim thi
a) Trudng Ban chim thi 13 Chu tich hodc Phé Cha tich Hoi ddng thi;

b) Giam khao chdm thi phong van 14 Gidng vién, chuyén gia tdm 1y ctia Trudng
QT&KD, chuyén gia/giang vién c6 kinh nghiém trong linh virc nhan sy, danh
gid ning lyc, EQ; dai dién doanh nghiép/don vi st dung lao dong (néu cb);

¢) Thuky chim thi 13 thanh vién Ban Thu ky ctia Hoi ddng thi.

2. Nhiém vu, quyén han ctia Ban Chim thi

a) Thyc hién toan b cong tic chim thi theo quy dinh tai Muc 5 Chuong III cia
Quy dinh nay.

b) Xay dung, hoan thién va cip nhat quy trinh t§ chirc phéng vin EQ (truc tiép
hodc truc tuyén), bao dam théng nhét, cong bing, minh bach va ding quy dinh;

¢) Phéihop v6i Ban Dé thi EQ d8 sir dung bd cau héi phong véin chuin hoa, khéng
twy didu chinh n6i dung cau hoi, thang diém khi chua duoc phép ctia Hoi déng
thi;

d) Xay dung/hoan thién phiéu phong van, thang diém, tiéu chi d4nh gi4 (bao gdbm
tidu chi v& thai d6, hanh vi, ning hrc giao tiép, tu duy, xi Iy tinh hudng...);

e) Tb chitc phan cong hoi ddng phong van (s6 lwong phong van vién/hdi ddng, co
cAu thanh phén) va tap huén phong véAn vién v& cach dit cau hoi, ghi nhén thong
tin, chAm diém, ttng xit tinh hudng, bdo dam khong dinh kién, thién vi;

) Sip xép lich phong vén, phong/phong hop trwc tuyén, danh sach thi sinh theo
ca, phdi hop v&i bd phén tuyén sinh thong béo kip thdi, rd rang cho thi sinh;

g) T4 chirc cac phién phéng van theo dtng ké hoach.

3. Trach nhiém cta Trudng Ban chim thi Phong vin EQ

a) Didu hanh toan dién cong tac chdm thi va chiu trich nhiém truée Chi tich Hoi
ddng thi v& chét lugng, thoi gian va quy trinh chim thi

b) Chét lugng chuyén mén, tinh khach quan, céng bing ciia todn bd hoat déng
phong véin EQ;

¢) Viéc td chirc, didu phdi, gidm sat cic hoi ddng phong van, bao dam phong van
vién tuan thu dung quy trinh, tiéu chi va quy tic tng xir;
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d) Kiém soat sy théng nhét trong chim diém, phéat hién va @& xuét xi Iy cdc truedng
hop chénh 1éch diém bht thwong hodc d4u hiéu thiéu khach quan;

e¢) Thuc hién bio cdo, kién nghi véi Hoi dong thi vé viée didu chinh, hoan thién
quy trinh, tiéu chi phéng vAn, thinh phin chdm thi (néu cin) @8 nang cao chét
hrong dénh gid EQ trong cac ky tuyén sinh tiép theo.

4. Nhiém vu va quyén han ciia T8 Thu k¥ chim thi

T8 Thu ky chim thi c6 trich nhiém thuc hién céc nhiém vu ciia cong tic chim
thi do Truéng Ban Cham thi phén cong.

5. Nhiém vu va quyén han ctia Giam khao chiam thi

a) Thuc hién chim thi d4m bao khach quan, cong bing, ding quy trinh va dap an,
hwéng din chim d4 théng nhét. Trudng hop c6 ¥ kién khéc thi béo céo T trudng
Té chim thi d& xem xét, quyét dinh;

b) Pam bdo su todn ven clia trong qué trinh chdm, tuyét d8i khong dwoc can thip
vao noi dung hoic 1am sai 1éch két qua thi cia thi sinh;

¢) Chiu trach nhiém truéc Trudng Ban Chim thi va T4 truéng TS chém thi v& vide
chim thi dwoc phén cdng phu trach.

6. Nhiém vu ciia bao v€, cong an va cén bd phuc vu

a) Thyc hién diy d@ nhiém vu do Truéng Ban Cham thi phén cOng;

b) Céng an, bao vé dja diém chim thi c6 trach nhiém bao vé an todn khu vuc chim
thi, khéng cho ngudi khéng cé nhiém vu vao khu vuc chim thi; thi hanh céc
quy dinh va céc bién phéap bao dam bi mét, an todn tai dia diém chim thi.

Pidu 15. TS chikc, nhiém VU va quyén han ciia b phén gidm st va hd tro K thi
1. Thanh phén

a) B0 phan gidm sét va hd trg ky thi phong vin do Chu tich Hbi dbng thi quyét
dinh thanh 14p dé phuc vu cong tac t8 chirc, gidm sat va hd trg k¥ thuat dbi véi
Ky thi phong vin EQ;

b) Bo phén gidm sét va hd trg ky thi phong vén gdm Trudng bd phén va cac thinh
vién do Cha tich Ho6i ddng thi quyét dinh.

2. Nhiém vu va quyén han ctia B phin gidm sit va h trg ky thi phéng vin
a) T6 chitc tiép nhan va kiém tra thdng tin thi sinh truéc khi tham gia phong van;
b) Phd bién quy dinh cila ky phong van cho thi sinh;
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¢) Huéng din thi sinh vao khu virc phong chd phong van;
d) Piéu phdi thi sinh vao phong phong van theo danh sich va thit tur;
e) Gidm sat viéc chip hanh quy dinh ctia thi sinh tai khu vire t§ chitc phong van;
f) Béo c4o Ban T chiic cic trudng hop vi pham hoic cic tinh hubng phét sinh;
g) Phéi hop v6i Ban Phéng vén va Ban Thu k¥ dé bao dam k¥ phong vén dién ra
trét tu, ding quy dinh.
3. Nhiém vu v quyén han ctia Truéng Bd phin gidm st va h3 tro ky thi phong vén:
chiu trach nhiém diéu hanh giim sat toan bd cdng tac phong véin, quyét dinh xir Iy cc
tinh hudng x4y ra trong K3 thi thudc pham vi quyén han duoc giao. Khi cin thiét,
treong Bo phén gidm st va b tro ky thi bio cdo Chi tich Hoi ddng thi chi dao giai
quyét cac phat sinh ngoai thdm quyén.
4. Nhiém vu va quyén han ciia cdc thanh vién khéc: Chip hanh sy phan céng cia
tredng BO phén, thuc hién dtng céc quy trinh cua Ky thi. Khi lam nhiém vu phai tuén
thd viéc deo thé nghiép vu, quy dinh vé céc vat dung dugc, khong dugce st dung va
chip hanh nghiém quy dinh v& céc viéc khong dugc 1am trong thoi gian thi.
Didu 16. TH chire, nhiém vu va quyén han ciia Ban Co s& vt chit
1. Thanh phén Ban Co s& vét chit gdm:
a) Trudng Ban Co s& vit chit: Truéng phong Hanh chinh — Quan tri;
b) Céc tiy vién: Can bd quén tri co s& vat chit; cin bo k¥ thuét, thiét bi; can bo hd
trg phong phéng vén.
2. Nhiém vu, quyén han ctia Ban Co s& vt chét
a) Chuén bi phong phong vén, phong chd va cac khu vire phyc vu ky phéng van;
b) B trf ban ghé, thiét bi, phuong tién va céc diéu kién co s& vit chit cin thiét
phuc vu ky phéng van;
c) Bdodamhé théng dién, mang, thiét bi k¥ thuat va cac diéu kién phuc vu t8 chirc
phong van hoat déng 6n dinh;
d) Phéi hop véi céc ban lién quan dé bao dam diéu kién co s& vat chit cho viée t&
chirc ky phong van;
¢) Kiém tra, ra soat va khic phuc kip thoi cic su cd vé& co s& vat chét trong qua
trinh t& chirc ky phong vén.



12

3. Trach nhiém ctia Truwéng Ban Co s& vét chit chiu trach nhiém trude Hai ddng thi
vé viéc chuén bi, b6 tri va béo dam céc didu kién co s& vat chét, trang thiét bi phyc
vu K3 thi; phan cong nhiém vu cho c4c thanh vién ciia Ban; kiém tra, giam sat viéc
thuc hién va phéi hop véi céc ban lién quan d& bio dam K3 thi didn ra thuan loi,
dung quy dinh.

MUC 3. CONG TAC DE THI
Pidu 17. Ngan hang ciu héi thi phéng vin EQ

1. Truomg QT&KD x4y dung ngan hing cau héi tric nghiém EQ theo Hudng din bién
soan do Hiéu truéng ban hanh, dam bao:

a) Cau hoi phan 4nh dwgc cic chidu canh EQ cin danh gié;
b) C6 mttc d§ phéan hoa, d6 tin cdy, dd gia tri pht hop;
c) Pam bao sb lwong du 16n dé t8 hop nhiu @8 thi khéc nhau.
2. Ngan hang céu héi thi phong vin EQ gdm:
a) B0 cau hdi chinh (core questions);
b) B cau héi goi md, dio shu tinh hudng;
¢) Huéng din chim, cdc mic diém va vi du minh hoa.
3. Ngan hang céu hoéi duwoc cip nhat, ra so4t hing nim, bao ddm pht hgp véi muc tiéu
d3o0 tao, yéu ciu xét tuyén ciia Truong QT&KD.
Pidu 18. X4y dung ciu héi phong vin EQ
1. Cau héi phong vin EQ
a) B0 céu hoi phong vin EQ dugc xdy dung trén co s ma trén néng luec, tiéu chi
danh gia EQ va myc ti€u tuyén sinh, bao dam két hop giita cau héi tinh hudng,
ciu hoi hanh vi va cau hdi khai thac gia tri, ddng co;
b) B6 cau hoi phong vin EQ duogc ban hanh kém theo huéng dan st dung, thang
diém va rubric chdm diém théng nhét cho toan bd Hoi d6ng phong vén EQ;
2. Ra so4t, thdm dinh va ban hanh
a) Viéc xdy dung, r sodt, cip nhat cau hoi so tuyén va cau héi phong vin EQ do
Ban P8 thi EQ chu tri, phi hop véi cac chuyén gia tdm 1y, chuyén gia/giang
vién c6 lién quan;
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b) Cau hoi chi duoc dua vio sir dung sau khi d dugc thdm dinh, phé duyét boi
Chu tich Hoi ddng thi hoiic ngudi dwoc ty quyén va dwoc cip nhit chinh thic
vao ngéan hang cau hoi;

¢) Sau mdi ky tuyén sinh, ciin cir két qua phan tich, ddnh gid chét luong cau hoi
thi va qua trinh phdéng vén, Ban D2 thi EQ c6 trach nhiém diéu chinh, bd sung,
loai bd hoic thay thé céc cau hoi khéng con phit hop;

d) Toan bd ciu hdi so tuyén va cau hoi phong van EQ dwoc quan 1y, luu trit va
khai théc theo ché d6 bao mat theo Quy dinh ndy va cdc quy dinh lién quan cia
Truong QT&KD.

MUC 4. CONG TAC TG CHUC VONG THI PHONG VAN EQ

Diéu 19. Thoi gian, hinh thire va dia diém t6 chitc Vong phéng vin EQ
1. Vong Phong vin EQ duogc td chire tai Treong QT&KD hoic tryc tuyén qua nén
tang do Trudng quy dinh; hinh thirc cu thé cho timg dot tuyén sinh do Hoi ddng thi
quyét dinh va cong bb cong khai.
2. Trudc ngay phong véAn 03 ngay, Hoi ddng thi cung cip ddy da cac théng tin cho thi
sinh:

a) Thoi gian, hinh thirc (tric tiép/trire tuyén) va dia diém/phong/duong dén phong

vén;
b) Huéng dén chudn bi (trang phuc, gidy to, thiét bi, dudng truyén Internet dbi véi
phong van trye tuyén);

¢) Quy dinh v& ghi 4m, ghi hinh trong budi phong vén;

d) Céc quy dinh lién quan khac (néu cb).
3. Thi sinh ¢6 trach nhiém x4c nhén ngay/ca phéng vin qua hom thu dién tir (email)
trong thoi gian quy dinh. Trudng hop ddi lich phong vén, thi sinh phai giri dé ngh t6i
Hoi ddng thi theo thdi han quy dinh; viéc chip thuan dbi lich do Chu tich Hoi ddng
thi xem xét, quyét dinh.
Pidu 20. TS chikc phéng vin EQ
1. Phong vAn EQ dugce td chirc théng qua cdc H6i ddng phong van do Chu tich Hoi
ddng thi quyét dinh trén co s& dé xuét ctia Ban Phéng van EQ.
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2. Mdi Hoi déng phong van EQ t5i thiu 3 thanh vién, gdm: Chu tich hoi ddng, cac
thanh vién phéng van (gidm khao chim thi) va thu ky, bio dam dap g yéu ciu vé
chuyén mon, khach quan, khong c¢6 xung ddt loi ich vé6i thi sinh.

3. Trude khi phong van, Hoi ddng phong van phai duge tip huidn/théng nhét vé:
a) Muc tiéu phéng vén, tiéu chi va thang diém dénh gia;
b) Bb céu hoi phong vén chuin hoa va cach thitc khai thac thdng tin;
c) Quy tic tmg xir, bao d4m khach quan, khong dinh kién.
4. Quy trinh t5 chirc mot ca phong van EQ tdi thidu gbm céc bude:
a) Kiém tra thong tin thi sinh;
b) Giéi thigu thanh vién Ho6i ddng phong van va phd bién ngén gon quy trinh, thoi
lwong phong van va thuce hién theo déng thoi gian quy dinh.
¢) Tién hanh phdng vén theo b6 cau héi phong vén EQ d& duge phé duyét co thé
két hop ciu héi tinh hubng, cau héi hanh vi, cdu héi mé;
d) Gidm khao chdm thi ghi nhin d4nh gi4, chdm diém trén phiéu phong vén
va/hodc trén hé théng truee tuyén;
e) Két thiic budi thi phong vAn, xéc nhan d& hoan thanh phéng vin véi thi sinh.
5. Trudng hop thi sinh ving mit, dén muén hoic gip su cb k§ thuét (461 v6i phong
vén truc tuyén), Hoi ddng phong vén 1ap bién ban, bio cdo Ban Phong vin EQ va Hoi
déng thi d& xem xét phuong 4n xi Iy (phdng van bu, coi nhu bd phong vén, ...) theo
quy dinh cu thé ctia K thi.
Pidu 21. Trich nhiém ciia c4c thanh vién tham gia Hji dong
1. Thanh vién Hoi ddng phong vén EQ khong duge phong van, gidm st hoic chim
diém dbi véi thi sinh 12 ngudi than (vo/chdng, con, anh/chi/em rudt).
2. Thanh vién tham gia H6i dng phong vin EQ c6 trach nhiém:
a) Thuyc hién phéng vén dang quy trinh, thoi luong, ndi dung theo bd ciu hoi da
dugc phé duyét;
b) Khai thac théng tin mot cach tén trong, khach quan, khéng goi ¥, khong dan
dét thi sinh ¢én cau tra 16 mong muédn;
¢) Chim diém theo dting tidu chi, thang diém va rubric d4 dugc chit tich Hoi ddng
thi phé duyét va theo két luan ctia Trudng Ban Phong vén, ghi nhan diy dé nhan
xét can thiét;
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d) Khéng trao dbi, tit 16 ndi dung phong vin, diém sb, nhan xét cho ngudi khong
c6 thim quyén;
¢) Tham gia d4nh gi4, di chiéu va théng nhét diém trong Hoi ddng phong van khi
dwoc yéu ciu.
3. Thu ky Hoi ddng phong vén c6 trach nhiém:
a) Ghi chép bién ban 1am viéc ciia Hoi ddng phong vin;
b) Thu nhan, kiém tra tinh diy di ctia phiéu chédm, bién ban v dit liéu ghi 4m (néu
c0);
¢) Ban giao hd so, phiéu chim, dit liéu phong vén cho Té Thu ky;
d) Béo dam quén Iy hd so, tai liéu phong vin bio mét.
Pidu 22. Trach nhiém ciia thi sinh trong Vong phéng vin EQ

1. Thi sinh ¢6 trdch nhiém theo ddi thong bdo, xac nhén lich phdéng vAn va co mit
ding gi¢ theo quy dinh.
2. Khi tham gia phong vn, thi sinh phai:
a) Mang theo CCCD hoic gidy t& tity than hop 1&;
b) Tuén thi huéng din v& trang phuc, tic phong do Truong QT&KD quy dinh;
¢) Khong tir y ghi &m, ghi hinh budi phong vin néu chura dwgc phép clia Hai dng thi;
d) Giit thai 6 nghiém tuc, ton trong Hoi dbng phong vén va thi sinh khac, khong
gdy mét trit tur.
3. Trudng hop khong thé tham di phong vén dfing lich, thi sinh phai théng bao va xin
phép theo diing théi han, kénh lién lac do Hoi ddng thi quy dinh; viéc cho phép dbi
lich hay khong do Hbi ddng thi xem xét, quyét dinh.
MUC 5. CONG TAC CHAM THI VA SUDUNG KET QUA THI
Didu 23. Quy dinh vé chim thi
1. Gidm khao chAm thi theo ding thang diém va d4p 4n chinh thirc d& duwge Chu tich
H6i ddng thi phé duyét va theo két lusn ciia Trudong Ban Chim thi sau khi d4 théo lugn
huéng din chdm, dép 4n va chim tip thé trong trwomg hop cén thiét.
2. Gidm khao chim thi phong vén thyc hién déy da céc budce sau:
2) Déi chiéu anh thi sinh trén cin cudc cong ddn (CCCD) véi thi sinh; kiém tra
thdng tin trén CCCD ciia thi sinh véi phiéu chim thi;
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b) Théng bio cho thi sinh dimg tra 10 khi hét thoi gian;

c) Mdi Giam khao chém thi theo quy trinh chdm ddc 14p, ghi két qua chédm vao
phiéu chim thi ¢4 nhén va chuyén cho T thu ky téng hop; Piém chinh thirc cia
bai phong vAn 13 trung binh cdng didm ciia céc gidm khao. Trudng hop cb didm
chim chénh 1&ch tir 20 diém trén thang diém 100 gifta cic gidm khao, Trudng
Ban Chém thi t chirc dbi thoai chuyén mén dé thdng nhét diém. Néu khong
théng nhit duoc, Chi tich Hoi d(“)ng quyét dinh viéc chim b sung va quyét dinh
diém cudi cing.

d) Thu ky tdng hop diém thi.

e) Cubi ca thi, ndp phiéu chim, ban tdng hop két qua chim thi, dit liéu ghi m/ghi
hinh cho T4 thu ky chim thi.

Pidu 24. Thang diém va cdch tinh

1. Piém phéng vén dwogc chdm theo thang 100 diém. Piém chinh thic 13 trung binh
cong diém cia cdc gidm khao, 13m tron dén hai chit sb thap phan.

2. Piém phong van dugc quy dbi thanh mirc diém xét thudng theo quy dinh cong bd
tai D& 4n thi phong van tri théng minh cdm xtc trong tuyén sinh dai hoc chinh quy
tai Trudng QT&KD va Thong tin tuyén sinh hing nim ciia Trudng QT&KD.

Pidu 25. Nguyén tic si dung két qua

1. Diém thi Phéng vin EQ duoc cong didm xét thuwdng vao cic phwong thire xét tuyén
theo thong béo tuyén sinh timg nim.

2. Miic didm xét thudng t6i da khong vuot qué 1,0 diém theo thang diém 10.

3. Tbng diém xét tuyén sau khi cong diém xét thudng khong vuot qué mirc diém t6i
da theo thang diém xét tuyén.

Pidu 26, Quén ly diém thi, gia tri str dung va cip gidy chitng nhén két qua thi

1. Sau khi hoan thanh viéc chim thi, Chi tich H6i ddng thi duyét két qua thi, chi dao

Ban Thu ky hodn thién cic bude tiép theo, 1ap sb didm va cong b diém thi cia thi

sinh chidm nhét 13 14 ngy sau ngy thi.

2. Tét ca céc tai liéu lién quan dén diém thi déu phai niém phong va do Thudng truc

Hoi ddng thi trye tiép bao quén.

3. Két qua thi phong vin EQ chi c6 gid tri st dung cho k¥ tuyén sinh dai hoc chinh

quy trong nim tuyén sinh cia Trudng QT&KD.



17

4. MBi thi sinh dugc cip mién phi 01 gidy chimg nhan két qua thi. Tt ban thit hai, th
sinh ndp 18 phi theo quy dinh ctia Hoi ddng thi.

5. Gidy chimg nhan két qua thi bao gbm thong tin v& ho va tén, ngay sinh, gidi tinh,
s6 CCCD, ngay thi, tén bai thi phong vén, sb bdo danh, téng diém thi phong van. Hiéu
truéng quy dinh cy thé ndi dung ciia cic théng tin khéc trén Gidy chiing nhéan két qua
thi va ban hanh mfu gidy chig nhén két qua thi.

MUC 6. CONG TAC TRUYEN THONG, THANH KIEM TRA,
BAO CAO, LUU TRU HO SO THI

Piéu 27. Cong tic truyén thong vé& Ky thi

1. Hiéu truéng Truong QT&KD chiu trach nhiém v& cong téc truyén thong lién quan
dén Ky thi phong van EQ; xac dinh ddu mbi phat ngdn chinh thirc.

2. Céc don vi tham gia t& chirc thi c6 trdch nhiém phéi hop cung cip thong tin, truyén
thong ding dinh huéng, tranh giy hiéu nham cho thi sinh.

3. Ca nhén khong dugc ti v phat ngdn, cung cép thong tin vé Ky thi phong vin EQ
ra bén ngoai khi chwra dwogc phép.

Piéu 28. Thanh kiém tra

1. Cong tic thanh kiém tra thi va tuyén sinh dwoc thue hién theo quy dinh hién hanh
ctia PHQGHN va cia B6 GD&DT.

2. Hiéu treéng Trudng QT&KD quyét dinh thanh 14p T thanh tra ndi bd Ky thi
phéng vén EQ, hoat ddng ddc 14p v6i céc ban t§ chtrc thi.

3. T6 thanh tra c6 nhiém vu gidm sat viéc thirc hién Quy dinh nay trong subt qua trinh
t8 chirc thi; kip thoi kién nghi xit 1y c4c sai pham.

Piéu 29. Ché dd b4o cdo trong Ky thi

1. Hbi ddng thi phan cdng nhén lyc chudn bi va giri cic bdo céo dinh ky, béo cdo két
thtic dot thi, bdo cdo tdng két Ky thi phong vin EQ theo yéu ciu cia PHQGHN.

2. Sau mdi dot thi, trong vong 03 ngdy lam viéc, Cha tich Ho6i ddng thi béo céo
PHQGHN (qua Ban Dao tao va Cong tic sinh vién) v& tinh hinh t5 chirc va két
qua so bo.

Piéu 30. Luu trit hd so thi

1. Trong thdi han 15 ngay ké tir khi céng bb két qua phong van, Ban Thu k¥ ban giao
hd so thi (két qua thi, phiéu chim, bién béan, di lidu dién ti) cho don vi chitc ning
dé luu trix.

2. Viéc lap hd so, thoi han hwu trit thuc hién theo Luat Luu trit, cac quy dinh cta
nganh giao duc va PHQGHN.
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MUC 7. TAI CHINH CUA KY THI PHONG VAN EQ
Pidu 31. Nguyén tic chung
Céng tac tai chinh K3 thi phong vin EQ dugc thye hién theo ding quy dinh cia
Nha nude, cia DPHQGHN va quy dinh chi tiéu ndi bd cha Truong QT&KD; dam bao
cong khai, minh bach.

Pidu 32. Thu — Chi trong Ky thi

Mirc thu 18 phi thi phong vin EQ do Hiéu truong Trudng QT&KD quyét dinh
theo tirng nim tuyén sinh, bao dam phi hop quy dinh hién hanh ciia Nha nuéc v cia
PHQGHN.

Viéc quan 1y, str dung kinh phi t6 chirc K thi thire hién theo quy dinh tai chinh
ctia Nha nuéc, cia PHQGHN va Quy ché chi tiéu ndi bd cia Trudng QT&KD.

CHUONG IV
KHEN THUONG, XU LY VI PHAM, KHIEU NAI TO CAQ

Pidu 33. Khen thwéng

1. Tép thé, c4 nhan hoan thanh xult séc nhiém vy, c6 sang kién mang lai hi€u qua
trong t6 chirc Ky thi phong vin EQ dugc xem xét khen thudng theo quy dinh cta
Truong QT&KD va DPHQGHN.

2. Hinh thitc khen thuéng c6 thé 1a: gidy khen, quyét dinh khen thuéng, ghi nhén
trong d4nh gi4 thi dua, d& nghi cép trén khen thuéng cao hon.

Pidu 34. Xit Ij c4n bd vi pham quy dinh thi

1. Moi hanh vi vi pham Quy dinh nay cta cén b, vién chitc, ngudi lao dong tham gia
t8 chitc Ky thi phong vén EQ du phai duoc 18p bién ban, xem xét xit Iy theo quy
dinh hién hanh,

2. Tuy tinh chét, mitc do vi pham, ngudi vi pham cé thé bi:
a) Nhic nho, khién trich;
b) Cénh cao;
c) Dinh chi nhiém vu trong Ky thi phéng vin EQ;
d) X Iy ky luat theo quy dinh v& can bd, vién chirc;

e) D& nghi co quan c6 thdm quyén xir Iy hanh chinh ho#c hinh sy néu vi pham
nghiém trong (nhw 1am 16 @8, sira diém vi vu loi...).
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Bidu 35. Xi Iy thi sinh vi pham quy dinh thi

L.

Moi vi pham cia thi sinh déu dugc 18p bién ban va xtr 1y theo quy dinh.

2. Ty mc d9, thi sinh c6 thé bi:

a) Nhic nhé, khién trach (d6i v6i vi pham nhe lan dau);

b) Canh céo (vi pham nhiéu 14n hoic vi pham & mtc d6 ning hon);
¢) Dinh chi thi phén thi dang dién ra;

d) Huy két qua thi phong vn EQ clia nim dé;

e) D& nghi xtr Iy theo quy dinh phap Iuat néu vi pham nghiém trong (gid mao gidy
td, thi hg...).

. Hinh thitc xir 1§ cu thé do Hoi ddng thi hoic Hidu trudng Trudng QT&KD quyét

dinh theo thim quyén.

Piéu 36. Khiéu nai, to cao

Viée tiép nhén, xi 1y khiéu nai, t6 céo lién quan dén K thi phong vén EQ dwoc

thire hién theo quy dinh cia PHQGHN va phap luét hién hanh.

CHUONG V
TG CHUC THU'C HIEN VA PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 37. Trich nhiém ciia Pai hoc Qudc gia Ha Noi

L.

2.

Chi dao Truong QT&KD td chirc K thi hiéu qué, nghiém tic, theo ding ndi dung
ctia Quy dinh ndy va Quy ché tuyén sinh hién hanh cia PHQGHN.

Thanh kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy dinh nay.

Piétu 38. Trach nhiém ciia Trwdng Quan tri va Kinh doanh

L.
2.

Cong bb cong khai Quy dinh ndy trén trang thong tin dién tir clia trudng;

Cin cir Quy dinh nay, Hiéu truéng Trudng QT&KD ban hanh B8 4n t§ chirc Ky thi
bd trg phong vén tri thong minh cadm xtic trong tuyén sinh dai hoc chinh quy tai
Truedng QT&KD va gttt bao cdo PHQGHN (qua Ban Dao tao va Cong tac sinh vién),
ddng thoi cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir ciia truong trude khi td
chire K¥ thi theo ding quy dinh hién hanh;

Hiéu truéng Trirdng QT&KD chiu trdch nhiém toan bd vé cong téc td chirc Ky thi;
Céc don vi, c4 nhan thudc Trudng QT&KD cé lién quan dén Ky thi phong vin EQ
¢6 trach nhiém thuc hién dung céc didu khoan tai Quy dinh nay.
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Piéu 39. T chiic thwe hién

1. Chanh Vin phong, Trudng ban chic ning, Hiéu trudng Trudng QT&KD, cic tb
chitc, ¢4 nhén 1ién quan va thi sinh tham dy Ky thi phéng vén EQ c6 trach nhiém
thue hién Quy dinh nay.

2. Trudng hop dac biét, Hiéu trudng Truong QT&KD bao cdo Gidm d6c PHQGHN
xem xét quyét dinh stra déi, bd sung cho phi hop thue té va cac quy dinh lién quan
ciia B6 GD&PT va ctia PHQGHN.

Diéu 40. Hiéu hre thi hanh

1. Quy dinh ndy c6 hiéu lwc k& tix ngay ky va 4p dung d6i vdi cac khéa tuyén sinh dai
hoc chinh quy tai Trudng QT&KD tlr ndm 2026 tré di.

2. Nhitng vin ban truée day cia Truong QT&KD tréi v6i Quy dinh ndy déu bi bai
bé./.



