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Tom tiit: Truyén thong vé tiéu dung bén viing ngay cang du’o’c quan tam trong boi canh phat trién ben vitng tro
thanh muc tiéu chung ciia nhiéu quoc gia trén thé gidi. Bai viét nay ban vé théi quen tiép nhan lmyen thong cua
thanh nién Viét Nam, ddc biét la trong linh viee tiéu ding bén vimng, dong thoi, phén tich cdac yéu té anh hirgng dén
mirc d quan tam va hanh vi tiéu ding xanh ciia nhom doi twong nay. Noi dung nghién ciru khong chi givip ndng
cao hiéu qua truyén thong vé tiéu ding bén viing doi véi thé hé tré ma con gop phan cdi thién chat heong théng
diép trong cdc chién dich truyén théng ciia to chitc va doanh nghiép tai Viét Nam.
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1. Vainét chung vé dic diém tiéu ding bén vimg
ctia thanh nién Viét Nam

Trong nhimg ndm gin d4y, xu huéng tiéu ding bén
vitng dang ngay cang dugc gioi tré Viét Nam quan tim
va ap dung vao doi song hing ngay. Khéng chi dimg
lai & viéc Iyra chon san pham than thién véi méi truong,
nhiéu thanh nién con wu tién cac thwong hidu c6 trach
nhiém x3 hoi, huéng dén mé hinh kinh & tuan hoan va
giam thiéu lang phi. Su thay d6i nay khong chi phan
anh nhan thirc ngdy cang cao vé trach nhiém ca nhan
d6i voi méi truong ma con thé hién sy dich chuyén
trong hanh vi mua sim, khi giéi tré dan xem tiéu ding
nhu mot cach thé hién gia tri va 16i séng cua minh.

C6 thé thay, cac nghién ciru vé tiéu dung cta thanh
nién Viét Nam déu thé hién 16 nét xu hudng tidu ding
khéc biét so véi cac thé hé trude do:

Mot la, thanh nién c6 xu hudng chi tiéu phong
khoang hon. Ho khéng quen tiét kiém nhu thé hé trudc
ma chu trong vao hudng thu cht luong cude sdng.
Diéu d6 ¢6 nghia: thay vi ludn tich cop, lo ling cho
tuong| lai dai han, ho tap trung vao séng cho hién tai va
mua sam trong ngén han. Théi quen tiéu dung nay glup
kich cu va tao ra nhimg ting truéng trong nén kinh té
dat nuoc®.

Chinh xu huéng nay gop phin tao diéu kién thuan
loi cho théi quen tiéu dimg bén vimg. Cin cir theo théng
ké cua Nielsen Viét Nam vao nam 2018, ¢t 5 nguoi
Viét thi c6 4 nguoi san sang chi trd véi muc gia cao hon
dé mua cac san pham than thién voi méi truong®. Pay
chinh 1a diém khéc biét 16n trong théi quen tiéu ding

cua thanh nién tré Viét Nam hi¢n nay so voi thé hé
tru6e. Ho san sang tra gop dé so hitu nhing tai san cao
hon mtrc kha nang tai chinh ban than. Thanh nién co
thé Ira chon str dung thé tin dung, tra gop hodc vay
muon gia dinh, nguoi quen dé chi tra trude cho nhitng
gi minh mudn. Sau do, cac khoan vay tao thanh dong
luc dé ho tiép tuc lao dong va phén dAu.

Hai la, xu huéng mua sim online tré nén quen
thuéc trong gi('ri tré Viét Nam. Mua s:flm online ngéy

77% ngudi mua sim online qua u’ng dung dién thoai la

thanh nién tui tir 18 - 25%. Hon nita, dai dich COVID
- 19 d4 gop phan thuc ddy théi quen mua sim online
cang tré nén quen thudc hon voi nguoi ti€u dung.

Theo khao sat ctia Nielsen vao nam 2020, lugng mua
sdm online tai Viét Nam tang 25%, trong khi mua sim
tai siéu thi chi ting 7%. Két qua nay phan 4nh xu hudng
chuyén d6i 16 rét trong hanh vi tiéu ding cia nguoi Viét
Nam, véi viéc mua sdm truc tuyén tang trudng manh
mé hon so v&i mua sam truyén théng tai siéu thi®. Sy
gia ting 25% trong mua sim online cho thiy sy thuan
tién va linh hoat ma cac nén tang thuong mai dién tir
mang lai da chiém uu thé trong 1ong ngudi tidu dung,
dac biét trong bdi canh dai dich COVID - 19. Nguoc lai,
mue ting truong khiém t6n 7% tai céc siéu thi cho thiy
ngudi tiéu ding van duy tri viéc mua sim truc tiép,
nhung véi nhip d6 chdm hon. Diéu nay phan anh sy dich
chuyén sang cac kénh ban 1¢ k thuét s6, voi uu tién ngy
cang cao cho sur an toan va tiét kiém thoi gian.

MOt nghién ctru thyc hién nam 2020 véi hon 1000
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ban tré ¢ cac vung mién khac nhau trén ca nudc, bao
gdm cé khu vie thanh thi va ndng thon, vé thoi quen
mua sam cho thiy 95% ban mua sim online cho céc
muc dich giai tri khac nhau. Nhung chi c6 23,3% co
doc thong tin san pham trudc khi quyét dinh mua hang
mac du khi duorc hoi thi ¢6 88% mong mudn cac doanh
nghiép cung cap day du théng tin vé mit hang bao gdm
ca cac didu kién san xuat, nguyen vat liéu, tiéu chuén,. .

. Théi quen mua sim truc tuyén ndy ciing thé hle;n 0
nét qua thoi quen dat hang qua ing dung (app) va cac
san thuong mai dién ttr (nhu shopee, lazada, tiktokshop,
tiki,...). Va diéu nay ciing thé hién mot phan qua xu
huéng thich di du lich, nghi dudng hon thé hé trudc,
nhung van uu tién lya chon céc dich vu tiét kiém chi
phi va dugc hoa nhap, gan giii v6i vin hoa dia phuong,
thong qua cac hinh thirc dit vé, dat chd & online trén
cac app va ung dung nhu Airbnb.

Ba la, thanh nién sin sang mua ding db tai ché hodc
secondhand dé thé hién ca tinh riéng va trach nhiém véi
mdi trudng. Duya trén cac nghién ctru gan day cho thiy,
thanh nién cling ua chudng viéc tai sir dung hoac theo
dudi thoi trang secondhand (tan dung lai cac d6 da qua
str dung) hodc vintage (theo phong cachxua cii). Ngay
cang c6 nhitng hdi cho trao dbi db cii dién ra s6i nbi
ngay ca trong cac thanh phd 16n nhu Ha Noi va Thanh
phd Ho Chi Minh, noi ¢6 rat nhiéu thanh nién c6 mirc
thu nhp cao. Tham chi viéc tiéu ding do phong cach
xua (vintage) hodc do dung lai (secondhand) trong giGi
tré tr¢ thanh mot phong cach dugc ua chudng, vi nd thé
hién duoc gu thoi trang, thAm my va tinh t& ctia nguoi
str dung, va thong qua do, thanh nién boc 16 duogc ca
tinh riéng va sy sang tao, sy khac biét cia minh. biéu
nay kéo theo sy thay doi trong thi truong thoi trang trén
thé giéi n6i chung va Viét Nam noi riéng, khi cac
thuong hiéu 16n ndi tiéng ciing bi canh tranh boi cac
thuong hi¢u dia phuong (local brand) nhé hon, cac shop
ban db phong cach xua (retro, vintage). Thanh nién
khong con qué chi trong viée phai mic d6 thuong hiéu
14 cach duy nhat dé khang dinh ci t6i cia minh®,

Khi tiéu ding xanh 1a mét trong nhiing ndi dung
quan trong ctia Chién luoc quéc gia vé tang truong xanh
giai doan 2021 - 2030, c4c chuong trinh, hoat dong
truyén thong va thong tin bao chi gbp phan ting nhan
thie va thic dy thanh nién Viét Nam thyc hanh 16i
séng nay trén moi mat tran.

Truyén théng da va dang tac dong truc tiép va gian

tiép dén nhan thuc, thai d6 va hanh vi ctia cong dong,
déc biét la thanh nién trong viéc tiéu dung xanh, cing
¢b nhu cau, mong mudn sit dung cac san phém, dich
vu chit lugng, t6t cho strc khoe va ¢ tinh bén viing.

Nhu cau va y thirc ctia thanh nién, luc lugng luén
tién phong trong viéc tiép nhan céc kién thirc cap nhat
va dé thich nghi v6i cac xu huéng tiéu ding méi, thic
day cac doanh nghiép chu trong hon dén trach nhiém
xa hdi va uu tién hon cho cac nguyen li¢u thién nhién,
san pham hitu co hodc cac thanh phan don gian, it gay
hai cho stic khoe cong dong ciing nhur méi trlrong song
Ngoai ra, thanh nién ciing quan tim dén céc yéu t6 bén
ving khéc nhu qua trinh san xuét than thién v6i moi
truong, khong chira hda chit doc hai, hodc khong thu
nghiém trén dong vat, hodc san phém do tiét kiém nang
luong va tai nguyén trai dat.

Theo khao sat xu hudng tiéu ding gin ddy tai hai
thanh phd 16n 1a Ha Noi va thanh phd Ho Chi Minh
(2023) cho thdy: 95% ngudi tiéu ding ¢ y thic tiéu
ding bén vitng va san sang thay doi théi quen tiéu ding
cii dé bao vé moi truong. Trong d6, ¢ 73% ngudi tiéu
ding dang uu tién str dung san pham thyc phim dugc
san xudt hitu co hogc thuan tu nhién; 59% wu tién tiéu
diing rau xanh, ngii cbc thay vi cac thuc pham déng goi,
ché bién sin; 39% han ché san pham déng gdi cong
nghiép; 44% chon Iya han ché st dung ti nhya va 44%
san sang tai str dung lai quan 4o cii thay vi mua moi®.

Co dugc nhfmg két qua trén 13 nho phan 16n vio cac
hoat dong truyén thong, tuyén truyén dugc thic ddy
trong sudt nhiing ndm gan day da tao nén nhimg hiéu
qua tac dong 16 rét 1én nhan thire, thai d6 va hanh vi cua
nguoi tiéu ding®. Khong nhimg kéu goi, khuyén khich
thanh nién huéng dén 16i song va tidu ding bén vimg,
truyén thong ciing gop phan hiéu qua trong viéc cung
cap cac thong tin, trang bi kién thirc can thiét dé nguoi
tiéu dung dua ra nhitng Iya chon hop ly.

Thong qua mét khao sat vai trén 350 sinh vién tai
Ha Noi, thai d6 va quan diém chu quan ctia thanh nién
anh huong tich cuc dén y dinh tiéu ding xanh, trong d6
chuén muyc chii quan v& hanh vi tiéu dung xanh 1a nhan
6 ¢6 tac dong manh nhét dén y dinh tiéu ding xanh ciia
thanh nién Viét Nam®. Can ctr theo nghién ctru, nhom
tac gia di dén két luan rang: hai yéu t thai do va chuin
chu quan ctia nguoi tiéu dung tré anh hudng tich cuc
dén hanh vi tiéu dung “xanh”. Trong d6, chuan chi
quan tic dong manh nhét vi day 14 nhan thirc cia mdi
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canhan thanh nién vé céc ap luc ciia xa hoi dbi voi viéc
thye hién hay khong thuc hién mot hanh vi nao do. biéu
nay dong nghia voi ham y Nha nudc can co nhiing
chinh séch va khuyén khich viéc tiéu ding “xanh” la
mot hoat dong y nghia, c6 trach nhiém vdi cong dong,
x4 hoi, tir do tac dong tich cue dén chuén chii quan vé
tiéu ding bén viing d6i véi mdi thanh nién.

2. Tiép nhan truyén théng tiéu ding bén vimg
cta thanh nién Viét Nam

Nhén thirc 16 duoc vai trd va stiic manh ctia truyén
thong trong Vlec khuyen khich tiéu dung bén vimg trong
thanh nién, can thiét c6 mot goc nhin tong quan vé thoi
quen tiép nhan truyen thong noi chung cua thanh nién
Viét Nam va truyén thong vé tiéu ding bén vimg, nham
gitp cac nha hoach dinh duara nhung chién lugc truyén
thong va thong diép hiéu qua nht.

V& goc tiép can nay, da c6 mot s nghién ctru mang
tinh khai quét cao dé dua ra mdt birc tranh chung vé
viéc tiéu dung truyén thong, dic biét 1a truyén thong
bén vimg hién nay ctia thanh nién. Tiéu biéu 1a cac bao
cao clia T6 cong tac thic dy hé sinh thi sb Viét Nam
(B6 Théng tin va Truyén thong trude day) va sb licu
ctiia We are Social (cong ty chuyén phan tich mang xa
hoi toan cau) vao nam 202309, Két qua déu cho thiy
mdt sb théi quen tiép nhéan phd bién sau:

Mot la, mang x3 hoi dang 1a kénh truyén thong phd
bién nhét va duoc thanh thiéu nién Viét Nam yéu thich
nhat hién nay. Phuong tién truyén thong dai ching co
toc do ting nhanh nhat sau 5 nam diéu tra 1 Internet:
chi c6 17% thanh thiéu nién Viét Nam st dung Internet
vao nam 2003, thi nam 2009 da tang 1én 61%. Nam
2003, trung binh mdi thanh thiéu nién danh 11,7
gidvthang dé truy cap internet, thi ndm 2009, con s6 niay
da cao gip 3 lan, 1én dén 34,2 giovthang!. Facebook
v Zalo 14 2 nén tang dugc thanh nién Viét Nam sir dung
nhiéu nhét va co su phat trién manh mé& vé s6 lugng
nguoi dung?,

Mang xa hoi cling dugc coi la kénh anh huong téi
hanh vi tiéu ding bén viing ctia thanh nién. Thanh nién
Viét Nam c6 nhan thirc hon vé tiéu ding bén viing,
nhung chi yéu 1a chu trong toi hanh vi giam thiéu tui
nilon va d nhua®. Mot nghién ciru khéc ciing cho thiy
thanh nién Viét Nam tiéu 50% thu nhap ctia minh cho
thue pham va d6 ubng®®. Do d6 chi riéng hanh vi giam
thiéu rac thai nhya ciing 1a dong gop gia tri cho hanh
trinh tiéu ding bén viing.

Hai I, cac khac biét vé do tudi, gidi tinh va khu vire
trong thanh nién sé tao ra nhiing nhu cau tiép nhan
truyén thong rt khac nhau. Cuy thé nhu, ty 18 str dung
Internet cta nit thanh nién chi bang 0,7 so v6i nam
thanh nién. Ty 1€ st dung Internet ctia cac nhom tudi
trong d6 tudi thanh nién ciing khac nhau: nhom tudi 18
- 21 cao hon 0,6 lan v&i nhom téi 14 -17 va nhém 22
- 25 cao hon 04 lan. Ty I€ st dung Internet ctia thanh
nién nong thon chi bang mot nira so voi thanh nién
thanh thi, va thanh nién dan toc thiéu s chi bang 1/3 so
v6i dan toc Kinh/Hoa™.

Ba la, thoi luong nguoi tré st dung Internet ngay
mot tang cao. Mot nghlen ctu ¢6 quy mo khac duoc
cong bd trong Bao cao vé Hanh vi va Nguy co ciia Tiéu
ding Truc tuyén ctia thanh nién & Viét Nam nam 2021
cta nhom téc gia Nguyén Phuong Linh, D6 Van Trai',
cho biét: Ve thoi gian online, hau hét thanh nién truy
cap Internet xuyen sudtca ngay, nhung dac blet thuong
xuyén hon vao budi t6i, voi tan suét str dung gap doi so
voi cac thoi gian khéc. S6 luong ngudi tré sir dung In-
ternet dudi 1 gio' mdi ngay la rét it, chi khoang 2%, trong
khi phan 16n danh tir 3 gior tré 1én dé truc tuyén. Cu thé,
37,3% cho biét minh truy cap Internet tir 3 dén 5 gid
mdi ngay. Ngoai ra, c6 22,4% ngudi tré danh hon 7 gioy
mdi ngay dé online.

Bon la, cong cu hang dau dé gidi tré Viét truy cap
Internet va tiép nhan thong tin 1a dién thoai, tiép sau d6
14 laptop. Pang chu ¥ 1a hau hét 97,5% trong s nguoi
duogc hoi st dung dién thoai di dong dé truy cap Internet,
trong khi khoang mot ntra st dung laptop. Ty 1¢ thanh
nién ding may tinh dé ban va may tinh bang thap hon
nhiéu, chi khoang 10%7. Biéu nay chimg to rang dién
thoai di dong va laptop 14 hai thiét bi chinh ma giéi tré
uu tién dé lién lac va hoc tap, trong khi may tinh dé ban
bi han ché do su bét tién, con may tinh bang thi khong
phd bién do it chirc nang va gia thanh cao so véi thu
nhép cua ho.

Ném la, quyét dinh tiéu duing néi ching, va tiéu
dung bén viing noi riéng duoc gioi tré quyét dinh chu
yeu dua trén trai nghlem mua sam, hon 1a bdi thong tin
gan voi nguoi noi tleng Két qua nay khac biét so voi
cac khao sat true day va nhitng 1y thuyét phan tich
hanh vi tiéu ding duoc cong bd nhiing nam trudc. Thay
vi tip trung vao danh gia va xép hang san pham, gi6i
tré quan tam nhiéu hon dén trai nghiém mua sam.
Nhimng san pham dugc khach hang khac hodc nguoi

LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - Chuyén dé& s6 1 (3/2025) 137



MOT SO VAN BE LV LUAN CHiNH TRI VA TRUYEN THONG TRONG THUC TIEN NGHIEN C(U VA DAO TAO

ndi tiéng gidi thidu khong c6 nhiéu anh hudng dén
quyét dinh mua sim cta gi6i tré Viét Nam. Chi ¢6
khoang 30 - 40% s6 nguoi tham gia khao sét danh gia
cao yéu td nay. Du doanh nghiép dau tu nhiéu vao
quang ba va PR san pham, yéu td nay ciing chi dugc
coi la quan trong boi 25% nguoi tre®).

Séu la, quyét dinh tiéu ding, dic biét 14 tiéu ding
bén vimg ctia thanh nién s& bi anh huéng boi thong diép
tir nhitng ngudn review, feedback trén cac san thuong
mai dién tir hodic timg dung, website ban hang. Diéu nay
cho thay, khi thi truong thuong mai dién tir dang trong
qua trinh chuyén doi tir tiéu ding truyén thong sang
mua sim tryc tuyén, nguoi tidu ding van con gip kho
khan trong viéc dua ra quyét dinh mua sam. Nhiing
thong tin hitu ich tir danh gia, phan hdi cta cac khach
hang khac s€ 1a mot trong nhiing cén ¢t tin cay chung
cua gioi tré Viét Nam. Bén canh d6, n6 ciing cho thiy
gidi tré Viét co quan tim dén chuin muc chung ciia xa
h¢i théng quan viée lang nghe va quan sat cac phan hoi
xung quanh minh dé dua ra quyét dinh cudi cting trong
mua sam.

Bay la, cac thong diép thanh cong nhét trong thoi
gian vira qua vé hanh vi tiéu ding bén vimg 13 giam
thiéu tiéu ding nhya. Mic du, tiéu ding bén vimg con
bao ham rt nhiéu cac cha dé da dang khac nhu tai ché,
tiét kiém ning luong, mua sim san phim hitu co va uu
tién sir dung san pham bén viing, du lich xanh. . . Nhung
hau hét céc ban tré Viét khi nhic dén tiéu ding bén viing
déu lién hé dén cac hanh vi giam thiéu tiéu ding nhua.
Diéu nay c6 thé nho anh hudng boi cac chién dich
truyén théng vé méi truong thoi gian qua dang tp trung
nhiéu vé dé tai phd bién nhat 1a giam thiéu nhya va han
ché tii nilon. Pay ciing 1 dé tai viral tot nhét trén moi
kénh phuong tién truyén thong dai ching va mang xa
héi. Tuy nhién, cac nghién ctru ciing chi ra ring thanh
nién Viét Nam van thiéu cac thong tin can thiét dé hiéu
day du vé tiéu ding bén vimg va dua ra cac Iua chon
mdt cach chi dong, sang subt?.,

Nhur vay, cac nghién ctru da gop phan phéc thao b
tranh théi quen tiép nhan truyén thong ctia thanh nién
Viét Nam trong linh vyc tiéu dimg bén viing, dong thoi,
chi ra nhiing yéu t6 quan trong anh huéng dén hanh vi
tiéu ding xanh ctia nhom ddi twong nay. Két qua cho
thay, thanh nién ¢6 nhan thitc ngay cang cao vé tiéu
ding bén vimg nhung van d6i mat voi nhiéu rao can
trong viéc thyc hanh. Mang xa hoi va truyén thong dong

vai trd quan trong trong viéc dinh hudng hanh vi tiéu
dung xanh, tuy nhién, van cn cai thién ndi dung truyén
thong dé nang cao hiéu qué tac dong. Nhiing phat hién
ndy cung cap co sd dé cac doanh nghiép va nha hoach
dinh chinh sach phat trién chién Iugc truyén thong phu
hop, nhim thiic diy tiéu ding bén viing trong gidi tré./.
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