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SAAS W MODELU SUBSKRYPCYJNYM
(OWU)

[POSTANOWIENIA OGOLNE]

OWU okreslajg szczegotowe zasady swiadczenia przez Ustugodawce drogg elektroniczng ustug
polegajacych na udostepnianiu Klientom oprogramowania komputerowego dostarczajgcego
zaawansowane narzedzia analityczne w celu usprawnienia planowania w szczegdlnosci koncertow
(eventéw), sprzedazy biletéow i marketingu, w modelu SaaS, na Okres Subskrypcji oraz zwigzanych z
tymi ustugami swiadczen dodatkowych, wraz z regulaminem Serwisu pod adresem: https://quilla.io
OWU stanowig regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt
1 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu i
swiadczeniem Ustug, Ustugodawca udostepnia Klientowi OWU w sposoéb nieodptatny. Tres¢ OWU
moze zostaé utrwalona przez Klienta poprzez ich pobranie, zapisanie na nosniku lub wydrukowanie
w kazdej chwili ze strony Serwisu, na co Klient wyrazit zgode.

Stosowanie innych niz wyraznie wskazane w OWU regulaminéw, ogdélnych warunkéw swiadczenia
ustug, umoéw, porozumien, a w szczegélnosci wewnetrznych regulacji Klienta lub oséb trzecich, do
relacji prawnej pomiedzy Ustugodawcag a Klientem, jest wytgczone.

OWU nie majg zastosowania do konsumenta w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.
Konsument nie moze zawrze¢ Umowy z Ustugodawca na warunkach OWU.

OWU ma zastosowanie do wszystkich Klientéw bez jakichkolwiek ograniczen.

Uzyskujac dostep do Serwisu, przegladajac jego tresé lub korzystajac z Serwisu w jakikolwiek inny
sposoéb, Klient potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat oraz akceptuje OWU, wszelkie zatgczniki do
niego oraz dokumenty, do ktérych OWU sie odwotuja.

Wszelkie terminy pisane w OWU wielkg literg maja takie samo znaczenie w catym OWU niezaleznie
od ich formy gramatycznej, chyba ze OWU stanowi inaczej.

Tytuty sekcji zostaty zamieszczone jedynie dla wygody i nie majg wptywu na tres¢ oraz interpretacje
postanowien OWU.

OWU powinny by¢ interpretowane w powigzaniu z zawartosciag Serwisu.

Zatagczniki do OWU stanowig ich integralng czesé.

Jezeli Quilla jest udostepniana Klientowi za posrednictwem Aplikacji z wykorzystaniem App Store lub
Google Play, OWU powinny by¢ interpretowane w powigzaniu z platforma Apple, App Store i Apple
Media Terms and Conditions oraz odpowiednio warunkami Google.

[DEFINICJE]
Ponizsze terminy pisane wielkg literg majg znaczenie przypisane im ponizej:

Aktualizacja manualne lub  automatyczne  uaktualnienia,
modyfikacje, rozszerzenia, ulepszenia Quilla oraz
tworzenie jego nowych wersji;

Aplikacja Ustugi, w ramach Ustug SaaS, polegajace na
udostepnianiu do korzystania funkcjonalnosci
Quilla. Aplikacja dostepowa do Quilla moze by¢
dostepna: (a) jako aplikacja webowa za
posrednictwem przegladarki internetowej z
wykorzystaniem Serwisu; albo (b) za posrednictwem
App Store lub Google Play;

Apple Apple inc., Hollyhill Industrial Estate, T23 YK84 Cork,
Ireland;


https://quilla.io/

Apple Media Terms and Conditions

App Store

Dnirobocze

Early Adopter/Design Partner

Informacje poufne

Apple Terms of Services (umowa klienta) dostepna:
https://www.apple.com/pl/legal/internet-
services/itunes/pl/terms.html wraz z End-User
EULA: https://www.apple.com/legal/internet-
services/itunes/dev/stdeula/ i polityka prywatnosci:
https://www.apple.com/legal/privacy/pl/;

platforma do dystrybucji cyfrowej dla macOS apps,
stworzona i utrzymywana przez Apple;
https://www.apple.com/app-store/. App Store jest
jednym z kanatéw dystrybuciji Quilla
wykorzystywanym przez Ustugodawce;

dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni
wolnych od pracy w Polsce;

wszelkie produkty lub ustugi lub funkcjonalnosci
produktéw lub ustug dostepne w okresie przed
wprowadzeniem do powszechnej sprzedazy (przed
wprowadzeniem na rynek ogoélny) lub funkcje
udostepnione Klientowi w ramach inicjatywy prébnej
lub inicjatywy polegajacej na zbieraniu opinii o
produkcie lub ustudze, ktére sg wyraznie widoczne
lub oznaczone jako wersja beta, pilotazowa, o
ograniczonym  wydaniu, nieprodukcyjny  (lub
niekomercyjnym) lub o podobnym opisie.
Adopter/Design Partner mogg zosta¢ (wedtug
swobodnej decyzji Ustugodawcy) uregulowane w
odrebnej umowie zawartej pomiedzy Klientem a
Ustugodawcg;

wszelkie informacje, ktére sg zabezpieczone przed
nieograniczonym ujawnieniem innym stronom,
obejmujace m.in. Quilla (kody obiektéw i kody
Zrédtowe), techniki i koncepcje programowania,
metody przetwarzania, projekty systemowe zawarte
w Quilla, dane wprowadzane przez Klienta do Quilla
lub Serwisu (w szczegdélnosci dane dotyczace
wydarzen (eventow), sprzedazy biletéw, dziatania lub
przewidywania sprzedazowe, akcje marketingowe,
ktére nie sa powszechnie znane), wszelkie analizy,
prognozy, strategie, zestawienia, plany, ekspertyzy,
raporty, a takze informacje o ewentualnych sporach
i postepowaniach zwigzanych zUmowa, w tym OWU,
wszelkie informacje o charakterze technicznym,
technologicznym, ekonomicznym, finansowym,
handlowym, prawnym lub organizacyjnym;


https://www.apple.com/pl/legal/internet-services/itunes/pl/terms.html
https://www.apple.com/pl/legal/internet-services/itunes/pl/terms.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/dev/stdeula/
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/dev/stdeula/
https://www.apple.com/legal/privacy/pl/
https://www.apple.com/app-store/

Klient

Kodeks cywilny

Konto

Okres rozliczeniowy

Okres Subskrypciji

przedsiebiorca w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego bedacy osobg fizyczng, osobg prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, prowadzacy dziatalnosé gospodarcza;

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. zdnia 17 lipca 2024 r. poz. 1061 z p6zn. zm.);

Ustuga swiadczona droga elektroniczna, polegajaca
na umozliwieniu Klientowi indywidualnego dostepu
do dedykowanej podstrony Serwisu, za pomoca
adresu e-mail i hasta, przechowujgca dane podane
przez Klienta;

okres rozliczeniowy zgodnie z rodzajem lub Planem
Subskrypcji. Za kazdy Okres rozliczeniowy nalezna
jest Ustugodawcy od Klienta Optata;

okres obowigzywania Subskrypcji liczony od
momentu: (a) dokonania przez Klienta skutecznej
Optaty miesiecznej (skuteczne obcigzenie karty
ptatniczej Klienta), trwajacy jeden (1) miesiac
kalendarzowy; albo (b) dokonania przez Klienta
skutecznej Optaty rocznej (skuteczne obcigzenie
karty ptatniczej Klienta), trwajacy jeden (1) rok (12
nastepujacych po sobie miesiecy)); albo (c)
dokonania przez Klienta skutecznej Optaty
(skuteczne obcigzenie karty ptatniczej Klienta) przez
termin trwania Subskrypcji w zaleznosci od rodzaju
lub Planu Subskrypcji wybranej przez Klienta,
opisany w opisie rodzaju lub Planu Subskrypcji w
Serwisie; albo (d) w przypadku Subskrypcji prébnej —
od momentu skutecznego aktywowania przez Klienta
Subskrypcji probnej, trwajacy czternascie (14) dni
kalendarzowych. Okres Subskrypcji prébnej konczy
sie wraz z uptywem terminu czternastu (14) dni
kalendarzowych od skutecznego aktywowania przez
Klienta Subskrypcji prébnej.

Z uptywem Okresu Subskrypcji probnej aktywowana
zostaje Subskrypcja ptatna (domyslnie) w modelu
rozliczeniowym miesiecznym, co oznacza, ze wraz z
uptywem Okresu Subskrypcji prébnej wymagalna
staje sie zaptata Optaty miesiecznej w Okresie
rozliczeniowym (dokonane zostanie obcigzenie karty
ptatniczej Klienta lub  zaptata przelewem
bankowym). @ OKRES SUBSKRYPCJI ULEGA
AUTOMATYCZNEMU PRZEDLUZENIU NA
ZASADACH OPISANYCH W OWU. W kazdym
przypadku Okres Subskrypcji koriczy sie wraz z
wygasnieciem/ anulowaniem/ rozwigzaniem
Subskrypciji;



Optata

owu

Plan Subskrypcji

Polityka prywatnosci

Quilla

SaaS

Serwis

Sita Wyzsza

optata, ktorg zobowigzany jest dokona¢ Klient na
rzecz Ustugodawcy w ramach  wykupionej
Subskrypciji. Optata jest uiszczana w Okresach
rozliczeniowych przez caty Okres Subskrypcji;

niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug;

plany Subskrypcji oraz ich koszty opisane na
podstronie: quilla.io/pricing

polityka prywatnosci i plikdw cookies opublikowana
w Serwisie na podstronie:
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/get-
while.appspot.com/o/docs/privacy_policy.pdf?alt=
media

oprogramowanie dostarczajgce zaawansowane
narzedzia analityczne w celu usprawnienia
planowania w szczegélnosci koncertéw (eventow),
sprzedazy biletéw i marketingu, zgodnie z OWU.
Ustugodawca udostepnia Quilla Klientowi w ramach
SaaS. Quilla jest programem komputerowym w
rozumieniu przepiséw Ustawy o prawie autorskim;

model $wiadczenia Ustug, w ktérym
oprogramowanie (Quilla) jest hostowane na
serwerach Ustugodawcy i dostepne dla Klienta za
posrednictwem Internetu, bez koniecznoSci
instalacji, zarzadzania lub utrzymywania
infrastruktury IT przez Klienta;

serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce
pod adresem: https://quilla.io. W zaleznosci od
kontekstu OWU, Serwis moze oznaczac réwniez
aplikacje mobilng, za posrednictwem ktérej Klient
moze mie¢ dostep do Quilla;

wszelkie okolicznosci lub zdarzenia niemozliwe do
przewidzenia, bedgce poza racjonalng kontrolg
Stron, z powodu ktérych dana Strona nie mogta
wykona¢ zobowigzan z Umowy, w tym z OWU lub
wykonata je nienalezycie. W szczegolnosci za Site
Wyzszg uwaza sie: wojne, strajk generalny, trzesienie
ziemi, powodz, pozar, akty terroryzmu, niedobory
energii elektrycznej, przerwy w dostepie do sieci
Internet, pandemie i epidemie;


http://quilla.io/pricing
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/get-while.appspot.com/o/docs/privacy_policy.pdf?alt=media
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/get-while.appspot.com/o/docs/privacy_policy.pdf?alt=media
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/get-while.appspot.com/o/docs/privacy_policy.pdf?alt=media
https://quilla.io/

Strony

Subskrypcja

Subskrypcja probna

System ptatnosci

Umowa

Ustugi

Ustugodawca/Administrator/Wtasciciel
Serwisu

Ustawa o prawie autorskim

Ustawa o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczna

Ustugodawca oraz Klient, tgcznie lub kazdy z osobna,
w zaleznos$ci od kontekstu;

uprawnienie Klienta do korzystania z Quilla w Okresie
Subskrypciji, pod warunkiem uiszczania Optat, na
zasadach i zgodnie z OWU;

uprawnienie Klienta do korzystania z Quilla w Okresie
Subskrypcji wtasciwym dla Subskrypcji prébnej.
Klient ma jednorazowa mozliwos$é skorzystania z
Subskrypcji prébne;j;

operator ptatnosci w Serwisie, z ktérego korzysta
Ustugodawca, ktoéry zostat uwidoczniony w Serwisie,
w szczegolnosci:
e Stripe Payments Europe, Limited (SPEL), 1
Grand Canal Street Lower, Grand Canal
Dock, Dublin, do2 h210, Ireland,
https://stripe.com/en-pl/privacy;
e inny operator ptatnosci w Serwisie;

w zaleznosci od przedmiotu umowy moze by¢ to:
e umowa Subskrypcji w zamian za Optate;
e umowa o swiadczenie ustug
elektronicznych;
e innaumowa;

wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektronicznag
(takze ustugi cyfrowe) przez Ustugodawce na rzecz
Klienta w oparciu o OWU;

QUILLATECH Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Gréjeckiej nr 70B, lok. 14, 02-359 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem: 0001132774, NIP: 7011227923,
REGON: 529945811;

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z dnia 9 stycznia 2025
r., poz. 24 z pézn. zm.);

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z dnia 14 paZzdziernika
2024r., poz. 1513 z pdzn. zm.);


https://stripe.com/en-pl/privacy

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.
4.3.

Ustawa o zwalczaniu
konkurencji

Wspotpraca zewnetrzna

[KONTAKT]

nieuczciwej

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z dnia 9 czerwca
2022r., poz. 1233 z pézn. zm.);

wspoétpraca z innym podmiotem korzystajgcym z
Quilla (inny klient/uzytkownik Quilla), w ramach
ktérej Klient udziela dostepu lub uzyskuje dostep do
danych biznesowych (w tym Informacji poufnych
Klienta) dotyczacych wydarzenia (eventu), ktore
zostaty wprowadzone przez Klienta do Quilla lub
Serwisu. Kazdorazowo przed rozpoczeciem
Wspotpracy zewnetrznej, Klient jest zobowigzany
wyrazi¢ na to uprzednig zgode (w dowolny sposoéb) i
okreslic co najmniej: (i) podmiot zewnetrzny (ktéry
uzyska dostep do danych wprowadzonych przez
Klienta do Quilla), (ii) wydarzenie (event), ktorego
Wspétpraca zewnetrzna dotyczy; oraz (iii) zakresu
danych, ktére majg by¢ udostepnione podmiotowi
zewnetrznemu. Ustugodawca weryfikuje podmiot

zewnetrzny i ewentualnie przesyta do Klienta
informacje dotyczace watpliwosci lub uwag w
odniesieniu do podmiotu zewnetrznego.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé braku
wyrazenia zgody, odmowy udzielenia dostepu
podmiotowi zewnetrznemu lub ograniczenie, badz
zawieszenie Swiadczenia Ustug wobec Klienta w
przypadku uzasadnionych watpliwosci wobec
Wspoétpracy zewnetrznej. Powyzsze nie stanowi
podstawy jakichkolwiek roszczen Klienta wzgledem
Ustugodawcy, w szczegdélnosci nie uprawnia do
odszkodowania, zwrotu Optaty lub jakiejkolwiek jej
czesci lub zwrotu jakiejkolwiek innej czesci
wynagrodzenia;

Ustugodawca i Wtascicielem Serwisu jest QUILLA TECH Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Grojeckiej nr 70B, lok. 14, 02-359 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0001132774, NIP: 7011227923,

REGON: 529945811.

W celu kontaktu z Ustugodawca:
a. wyslijwiadomos$¢ na adres e-mail: contact@quilla.io

b. zadzwon pod numer: (numer kontaktowy zostanie podany wkrétce);

c. skontaktuj sie listownie na adres: ul. Gréjecka nr 70B, lok. 14, 02-359 Warszawa.

[KONTO]

Ustugodawca realizuje dla Klienta bezptatne Ustugi Swiadczone droga elektroniczng umozliwiajace
zatozenie i utrzymanie Konta w Serwisie. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Klientowi zasady
Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez zawarciem Umowy o ich $wiadczenie.

Klient uprawniony jest do zatozenia oraz utrzymywania Konta w Serwisie.

Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng w przypadku Konta zostaje zawarta z Klientem z
chwilg skutecznego zatozenia Konta w Serwisie.


mailto:contact@quilla.io

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

W celu zatozenia Konta w Serwisie Klient jest zobowigzany poda¢ nastepujgce dane: adres e-mail,
imie, nazwisko, firma (nazwa przedsiebiorstwa), numer identyfikacji podatkowej (NIP) lub numer
wpisu do odpowiedniego rejestru, numer telefonu, adres prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej/siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowosé, kraj),
numer karty kredytowej (ewentualnie numer karty ptatniczej) (jezeli na tym etapie znajduje
zastosowanie), inne dane wymagane przez Serwis. Rejestracja Konta moze mie¢ miejsce réwniez z
wykorzystaniem danych przechowywanych przez podmioty trzecie (np. Google, Facebook, Apple).
Na etapie zaktadania Konta, Klient poprzez zaznaczenie checkboxa odpowiedniej tresci sktada
oswiadczenie o:

a. zapoznaniu sie i akceptacji OWU;

b. zapoznaniu sie i akceptacji Polityki prywatnosci;

c. posiadaniu stosownego upowaznienia do reprezentowania i dziatania w imieniu Klienta.

Na Koncie przechowywane sg podane przez Klienta dane osobowe oraz historia jego transakcji.
Podczas zaktadania Konta, Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych osobowych
oraz ich biezacej aktualizacji. Weryfikacja danych podanych przez Klienta bedzie odbywac¢ sie
poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres e-mail Klienta, ktéry zostat podany przez Klienta
podczas zaktadania Konta. W kazdym czasie, aby zapewni¢ przetwarzanie prawdziwych i aktualnych
danych, Ustugodawca jest uprawniony do podjecia dziatan w celu weryfikacji prawdziwosci danych
podanych przez Klienta podczas zaktadania Konta, w tym réwniez Ustugodawca moze zwrécié sie
bezposrednio do Klienta w celu potwierdzenia poprawnosci i aktualnosci danych.

Dostep do Konta jest mozliwy po podaniu adresu e-mail oraz hasta Klienta. Klient jest
odpowiedzialny za wybdr silnego hasta oraz zabezpieczenie danych logowania do Konta przed
dostepem osdb nieuprawnionych.

Dla celéw rozliczeniowych Klient wyraza zgode na przesytanie faktur lub innych dokumentéw
rozliczeniowych drogg elektroniczng na podany w Serwisie adres e-mail.

[SUBSKRYPCJA]

Subskrypcja probna zostaje zawarta w momencie, w ktérym Klient otrzymuje informacje w postaci

wiadomosci e-mail o aktywowaniu Subskrypcji probnej na Okres Subskrypcji prébnej, zgodnie z

informacjami umieszczonymi w Serwisie.

Subskrypcja zostaje zawarta w momencie, w ktérym Klient otrzyma informacje w postaci

wiadomosci e-mail o aktywowaniu Subskrypcji na Okres Subskrypcji, zgodnie z informacjami

umieszczonymi w Serwisie i dokonaniu skutecznej Optaty na rzecz Ustugodawcy.

Aktywowanie Subskrypcji (w tym Subskrypcji prébnej) jest mozliwe wytacznie za posrednictwem

Konta w Serwisie.

Przed dokonaniem finalizacji aktywowania Subskrypcji (w tym Subskrypcji prébnej), Klient jest

zobowigzany wybrac i zaznaczy¢:

a. odpowiednirodzajiPlan Subskrypciji;

b. poda¢ nastepujgce dane: e-mail, firma (nazwa przedsiebiorstwa), numer identyfikacji
podatkowej (NIP) lub humer wpisu do odpowiedniego rejestru, imie i nazwisko, numer telefonu,
adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej/siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu,
kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), numer karty kredytowej (ewentualnie numer karty
ptatniczej);

c. zaakceptowac uprzednio przeczytane OWU, poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa;

d. zaakceptowac uprzednio przeczytang Polityke prywatnosci Ustugodawcy, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa;

e. ztozy¢ oswiadczenie o zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych badz rozpoczecie swiadczenia
tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé,
skutkujgce utratg prawa do odstgpienia od Umowy, w sytuacji spetnienia $wiadczenia w
catosci, poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa;

f.  ztozy¢ oswiadczenie o posiadaniu stosownego upowaznienia do reprezentowania i dziatania w
imieniu Klienta, poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa.

Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w pkt 5.4. OWU, Klient powinien wyrazi¢ zgode na

aktywowanie subskrypcji, poprzez klikniecie przycisku ,aktywuje subskrypcje z obowigzkiem

zaptaty” lub z podobnym opisem. Po kliknigciu w ten przycisk, Klient otrzymuje informacje z

potwierdzeniem aktywacji Subskrypcji, z obowigzkiem uiszczenia Optaty naleznej Ustugodawcy.
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Potwierdzenie aktywowania Subskrypcji stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia z Ustugodawca
Umowy, zgodnie z trescig OWU.

Aktywacja Subskrypcji zobowigzuje Klienta do uiszczania Optat za posrednictwem Systemu
ptatnosci okreslonego w Serwisie lub przelewem bankowym. Zaptata za pomoca Systemu ptatnosci
moze wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami ponoszonymi przez Klienta. Klient bedzie informowany o
takich kosztach i ich wysokos$ci przez operatora Systemu ptatnosci zanim dokona Optaty. Po
dokonaniu Optaty operator Systemu ptatnosci lub Ustugodawca dostarcza Klientowi, na podany w
Serwisie adres e-mail fakture lub inny dokument rozliczeniowy. Dokonywanie ptatnosci moze
wymagac akceptacji warunkéw tych ptatnosci opracowanych przez podmioty trzecie (np. dostawcy
systemow ptatnosci). Ustugodawca nie ma wptywu na tresé tych warunkow (np. wysokosé optat,
zakres przetwarzania danych osobowych).

Aktywacja Subskrypcji wigze sie z koniecznoscig dokonywania Optat przez Klienta, ktére sa
uiszczane cyklicznie w Okresach rozliczeniowych przez czas trwania Okresu Subskrypcji do czasu
skutecznego wygasniecia/anulowania/rozwigzania Subskrypcji. Za date ptatnosci Optaty uwaza sie
dzien dokonania skutecznej ptatnosci przez Klienta na rzecz Ustugodawcy lub skuteczne obcigzenie
karty ptatniczej Klienta podanej w Serwisie. Optata jest naliczana przez czas trwania Okresu
Subskrypcji do czasu skutecznego wygasniecia/anulowania/rozwigzania Subskrypciji.
SUBSKRYPCJA ZOSTAJE ODNOWIONA AUTOMATYCZNIE, ZGODNIE Z WYBRANYM PLANEM
SUBSKRYPCIJI (LUB JEZELI WYBRANY PRZEZ KLIENTA PLAN SUBSKRYPCIJI NIE JEST JUZ DOSTEPNY,
ZGODNIE Z NASTEPNYM PLANEM SUBSKRYPCIJI), CO OZNACZA, ZE OKRES SUBSKRYPCIJI ULEGA
AUTOMATYCZNEMU PRZEDLUZENIU NA CZAS NIEOKRESLONY NA KOLEJNE OKRESY
SUBSKRYPCIJI, ZGODNIE Z OBOWIAZUJACA STAWKA OPLATY.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Klientowi dostepu do Subskrypcji, w przypadku
nieuiszczenia przez Klienta Optaty albo zakonczenia Okresu Subskrypciji.

. Dostep do Quilla w ramach Subskrypcji nastepuje niezwtocznie po skutecznym zawarciu

Subskrypciji, jednak nie pézniej niz w terminie trzech (3) dni roboczych od tego dnia, chyba ze przed
zawarciem Umowy, Ustugodawca wyraznie poinformowat Klienta o innym terminie dostepu do
Quilla w ramach Subskrypcji, zamieszczajgc odpowiednig informacje w opisie Subskrypcji lub w
wiadomosci skierowanej bezposrednio do Klienta. W takim przypadku Ustugodawce obowigzuje ten
czas realizacji.

. W przypadku, gdyby osoba zawierajgca Umowe w imieniu Klienta nie byta umocowana lub nie byta

nalezycie umocowana, ponosi bezposrednio wszelkie tego konsekwencje, w szczegélnosci jest
zobowigzana do zaptaty Optaty lub wszelkich innych naleznosci.

[ZMIANA PLANU SUBSKRYPCIJI]

W trakcie trwania Subskrypcji, Klient moze zmieni¢ wybrany przez siebie Plan Subskrypcji. Zmiana
Planu Subskrypcji nie dotyczy Subskrypcji prébnej, co oznacza, ze Klient nie moze zmienié¢
Subskrypcji (po aktywowaniu Subskrypcji) na Subskrypcje prébna.

Zmiana Planu Subskrypciji nastgpi z uptywem biezgcego Okresu rozliczeniowego, co oznacza, ze: (i)
w przypadku Planu Subskrypcji rozliczanego w Okresach rozliczeniowych miesiecznych, nowy Plan
Subskrypcji zostanie aktywowany od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Klient zmienit
Plan Subskrypciji; albo (ii) w przypadku Planu rozliczanego w Okresach rozliczeniowych rocznych
nowy Plan Subskrypcji zostanie aktywowany od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktédrym
Klient zmienit Plan Subskrypciji.

Nowa Optata za zmieniony Plan Subskrypcji zostanie naliczona od aktywowania nowego,
zmienionego Planu Subskrypcji w Okresie rozliczeniowym zgodnie z Okresem Subskrypcji.

Jezeli w przypadku zmiany Planu Subskrypcji dosztoby do nadwyzki Optaty, nadwyzka Optaty zostaje
zaliczona na poczet nowej, zmienionej Optaty w Okresie rozliczeniowym. Ustugodawca nie zwraca
Klientowi nadwyzki Optaty. Nadwyzka Optaty moze zostaé wykorzystana jedynie w ramach
rozliczenia Optaty za kolejne Okresy rozliczeniowe w Okresie Subskrypcji.

[ANULOWANIE SUBSKRYPCIJI]

W kazdym czasie w przypadku usuniecia Konta przez Klienta, dochodzi do automatycznego
rozwigzania Umowy Subskrypcji, co oznacza, ze Okres Subskrypcji ulega natychmiastowemu
zakonczeniu, a Uzytkownik traci dostep do Quilla za posrednictwem Subskrypcji. W takim przypadku
Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi Optaty lub wszelkiego rodzaju innych optat.
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Klient moze w kazdym czasie anulowaé¢ Subskrypcje. Anulowanie Subskrypcji odbywa sie za
posrednictwem Serwisu. W przypadku anulowania Subskrypcji, Optata lub wszelkiego rodzaju inne
optaty nie sg zwracane Klientowi.

Anulowanie Subskrypcji przed uptywem biezacego Okresu Subskrypcji oznacza, ze Subskrypcja
zakonczy sie z chwilg wygasniecia Okresu Subskrypcji (np. z koncem biezacego miesigca, a w
przypadku planu z Optatg roczng - z koncem biezacego roku liczonego od momentu aktywowania
Subskrypciji).

Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Subskrypcji w kazdym czasie, ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Klient narusza warunki korzystania z Serwisu lub Quilla okreslone w OWU
lub odpowiednich przepisach prawa, bez obowigzku zwrotu Optaty lub wszelkiego rodzaju innych
optat.

Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Subskrypcji z zachowaniem terminu
wypowiedzenia wynoszacego co najmniej dwadziescia (20) dni, ze skutkiem na koniec Okresu
Subskrypcji, w przypadku zaprzestania oferowania Quilla za posrednictwem Subskrypcji. W takim
przypadku Subskrypcja zakonczy sie z chwilg wygasniecia biezgcego Okresu Subskrypcji albo
Ustugodawca zwréci odpowiednig czes¢ Optaty Klientowi w terminie 30 dni, korzystajac z tej samej
metody ptatnosci, z jakiej skorzystat Klient (wedtug wybory Ustugodawcy).

Z chwilg rozwigzania Umowy Subskrypcji (bez wzgledu na podstawe prawng lub faktyczng takiego
rozwigzania), Subskrypcja ulega automatycznemu anulowaniu. Z zastrzezeniem postanowienn OWU,
Optata lub wszelkiego rodzaju inne optaty nie sg zwracane Klientowi.

[PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

Tresci opublikowane w Serwisie oraz jego zawartos¢, w szczegélnosci wszelkie utwory, w tym grafiki,
loga, znaki towarowe, powigzane z Serwisem lub Quilla, sg chronione prawem wtasnosci
intelektualnej i nalezg wytgcznie do Ustugodawcy.

Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Klienta jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej
do opublikowanych w Serwisie tresci.

Klient posiada wszelkie prawa i upowaznienia wymagane do wysytania, wykorzystywania i
przechowywania informacji za posrednictwem Serwisu lub Quilla, jednoczesnie Klient oswiadcza,
ze dziatania takie nie beda naruszaé¢ praw lub wtasnosci oséb trzecich oraz bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klient oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa (w szczegdlnosci prawa wtasnosci intelektualnej) lub
stosowne upowaznienia lub uprawnienia do jakichkolwiek danych wprowadzanych przez Klienta do
Serwisu lub Quilla. W relacji prawnej pomiedzy Klientem a Ustugodawcag, Klient pozostaje wytgcznie
uprawniony, w szczegélnosci z tytutu praw wtasnosci intelektualnej lub innych praw do
jakichkolwiek danych wprowadzanych przez Klienta do Serwisu lub Quilla. Ustugodawca
zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran i podjgé odpowiednie kroki w celu bezpieczenstwa danych
wprowadzanych przez Klienta do Serwisu lub Quilla, w tym zachowania ich w poufnosci, z
uwzglednieniem pkt 10 OWU. Klient jest zobowigzany naprawi¢ Ustugodawcy wszelkg szkode
wyrzadzong wskutek korzystania z Quilla, w tym w szczegélnosci szkode wyrzadzong wskutek
wprowadzenia do Quilla jakichkolwiek danych zabronionych lub sprzecznych z prawem lub
naruszajgcych prawa osoéb trzecich, a takze zwolni¢ z odpowiedzialnosci Ustugodawce, w
przypadku gdyby osoba trzecia zwrdcita sie z roszczeniem przeciwko Ustugodawcy z tego tytutu.
Klient ma obowiazek niezwtocznego informowania Ustugodawcy o ewentualnych roszczeniach oséb
trzecich i zobowigzuje sie umozliwi¢ Ustugodawcy ustosunkowanie sie do tych roszczen.

[OGRANICZONA LICENCJA]

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci prawa wtasnosci przemystowej i prawa
autorskie do Quilla lub technologia uzywana w zwigzku z Quilla, stanowig wytaczng wtasnosé
Ustugodawcy lub sg wykorzystywane przez Ustugodawce na podstawie odpowiedniej licencji lub
zezwolen.

Z chwilg zawarcia Umowy Subskrypcji (aktywowanie Subskrypcji, w tym aktywowanie Subskrypcji
prébnej) Ustugodawca udziela Klientowi odptatnej, niewytacznej, nieprzenoszalnej, bez ograniczen
terytorialnych, bez prawa do udzielania sublicencji, licencji na korzystania z Quilla na Okres
Subskrypcji, kazdorazowo tylko w Okresie rozliczeniowym, oraz pod warunkiem terminowego
uiszczania Optat (Licencja).



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.
9.8.

9.9.

9.10.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

[App Store] Jezeli Quilla jest udostepniana Klientowi za posrednictwem Aplikacji z wykorzystaniem
App Store, Licencja oznacza ,,Custom EULA” w rozumieniu Apple Media Services Terms and
Conditions. Uzyskujac Licencje za posrednictwem App Store, Klient oswiadcza i akceptuje, ze jest
zwigzany warunkami App Store, License Agreement/EULA opublikowang na App Store Platform
aktualng na dzien skutecznego nabycia Licencji, jak réwniez innymi wewnetrznymi regulacjami
Apple, a takze lokalnymi przepisami majacymi zastosowanie do Apple (w tym App Store). W celu
unikniecia watpliwosci Ustugodawca jest licencjodawcag Quilla, a Klient (End-User) nabywajacy
Licencje za posrednictwem Aplikacji z wykorzystaniem App Store jest zwigzany postanowieniami
Licencji wynikajacymi z OWU. W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania App Store
(Apple), jakiekolwiek naruszenie praw lub obowigzkéw wynikajacych z umowy zawartej pomiedzy
Klientem (End-User) a Apple, zwigzanych z udostepnieniem Licencji za posrednictwem App Store.
Korzystanie z Quilla jest dozwolone jedynie w zakresie przedmiotowym okreslonym Umowa
Subskrypcji i OWU oraz zgodnie z przeznaczeniem okreslonym w OWU.

Licencja obejmuje (pola eksploataciji) w zakresie korzystania z Quilla za posrednictwem przegladarki
internetowej — uruchamianie, wyswietlanie, stosowanie poprzez tgczenie sie z serwerem
Ustugodawcy, z wykorzystaniem sieci Internet.

Klient jest uprawniony do korzystania z Quilla tylko w zakresie dziatalnosci Klienta i na wtasny uzytek.
Klient nie jest uprawniony do udzielania dalszych licencji (sublicencji), ani do zbywania Licencji.

W przypadku gdy Quilla sktada sige z elementéw podmiotéw trzecich, Klient jest uprawniony do
korzystania z elementéw podmiotéw trzecich takze w sposéb niesprzeczny z Umowag Subskrypcji
oraz OWU, a w szczegdlnosci w sposdb niesprzeczny z Licencja. Quilla moze zawiera¢ elementy
oprogramowania typu open-source, na co Klient wyraza zgode i zobowigzuje sie przestrzegaé
obowigzkdéw z tym zwigzanych.

Klient nie jest uprawniony do korzystania z Quilla w sposdéb inny niz wyraznie okreslony w Licenciji,
Umowie Subskrypcji, OWU oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

LICENCJA JEST CYKLICZNIE ODNAWIANA POD WARUNKIEM UISZCZANIA OPLAT W RAMACH
KOLEJNYCH OKRESOW ROZLICZENIOWYCH PRZEZ OKRES SUBSKRYPCII.

. Klient nie nabywa autorskich praw majgtkowych do utworéw sktadajgcych sie na Quilla, praw do

korzystania i rozporzadzania zaleznymi prawami autorskimi do utworéw sktadajacych na Quilla, ani

jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej. Klient ma prawo jedynie korzysta¢ z Quilla w ramach

Subskrypcji i w granicach Licenciji.

Zadne z postanowien OWU nie powinno by¢ interpretowane jako zobowigzujace Ustugodawce do

przeniesienia lub przenoszace jakiekolwiek prawa wtasnosci intelektualnej na Klienta.

Licencja trwa do wygasniecia/anulowania/rozwigzania Subskrypcji (w tym Subskrypcji prébnej). W

przypadku wygasniecia/anulowania/rozwigzania Subskrypcji (w tym Subskrypcji probnej) Klient nie

bedzie uprawniony do dalszego korzystania z Quilla i powinien niezwtocznie i trwale usunagé

jakiekolwiek utwory lub materiaty (wtgcznie z ich kopiami) stworzone za posrednictwem Quilla.

Wynagrodzenie z tytutu udzielenia Licencji zawiera sie w Optacie za Subskrypcje dokonywanej przez

Klienta na rzecz Ustugodawcy.

Jakiekolwiek modyfikacje lub dodatki w utworach (utwory pochodne), ktére sktadaja sie na Quilla,

stanowig wytagczng wtasnos¢ intelektualng Ustugodawcy (Klient wyraza zgode na przeniesienie praw

do utwordéw pochodnych na Ustugodawce).

Licencja nie przyznaje Klientowi zadnych innych uprawnien zwigzanych z bezwzglednymi prawami

podmiotowymi do Quilla jako utworu w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim. W szczegdélnosci

Klient nie moze:

a. trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Quilla w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami;

b. ttumaczyé¢ oraz podejmowac ani zezwala¢ na podejmowanie czynnos$ci zmierzajacych do
odtworzenia kodu zrédtowego Quilla (reverse engineering), dezasemblacji, dekompilaciji itp.;

c. modyfikowaé lub dokonywac jakichkolwiek zmian Quilla, bez uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy, wyrazonej pod rygorem niewaznosci (bezskutecznosci).

. Klient nie moze bezposrednio lub posrednio:

a. sprzedawaé, wynajmowac, wydzierzawiaé, wypozyczaé, licencjonowaé, sublicencjonowadé,
rozpowszechniaé, wprowadza¢ na rynek, oddawac¢ osobie trzeciej do korzystania na
jakiejkolwiek podstawie prawnej ani wykorzystywaé¢ Quilla do celéw komercyjnych, w
szczegolnosci jako oprogramowanie dotgczone do innego oprogramowania lub produktu lub
ustugi;
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b. udostepnia¢ lub rozpowszechnia¢ Quilla;

c. podejmowac préb eksportowania kodu zrédtowego Quilla, dekodowania lub modyfikowania
Quilla, ani umozliwia¢ podejmowanie takich dziatarh innym osobom;

d. ujawniaé jakimkolwiek osobom Informacji poufnych;

e. usuwaé, zmieniaé¢, modyfikowaé¢ lub zastania¢ jakichkolwiek zastrzezen, oznaczen lub
informacji o prawach wtasnosci intelektualnej;

f. uzywac Quilla do celdéw, dla ktérych nie zostato stworzone;

g. uzywac Quilla do tworzenia produktu, ustugi lub oprogramowania, ktérej jest konkurencyjne w
stosunku do Quilla lub w jakikolwiek sposdb je zastepuje;

h. przesyta¢ lub rozpowszechnia¢ wirusy, konie trojanskie, robaki, zainfekowane pliki lub podobne
destrukcyjne elementy w odniesieniu do Quilla lub organizowac, uczestniczy¢ lub angazowac
sie w jakikolwiek sposdb w ataki na serwery Quilla lub jego partneréw albo korzystaé z Quilla do
celéw zwigzanych z popetnianiem oszustw lub podejmowac inne dziatania naruszajgce przepisy
prawa;

i. wysuwac z zwigzku z korzystaniem z Quilla nieuzasadnionych roszczen.

. Klient jest zobowigzany:

a. podja¢ odpowiednie kroki w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony Quilla, jego kodu
Zzrodtowego oraz danych i informacji przetwarzanych przy uzyciu Quilla oraz zwolni¢
Ustugodawce od wszelkiej odpowiedzialnosci na wypadek utraty powyzszych danych lub
informacji oséb trzecich na skutek braku podjgcia ww. odpowiednich dziatan;

b. korzystac z Quilla zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zgodnie z OWU;

c. korzystac z Quilla zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

DOSTARCZAJAC DANE DO QUILLA, KLIENT UDZIELA USLUGODAWCY NIEWYLACZNE]) |

NIEODPLATNEJ LICENCJI NA HOSTING, REPRODUKCIJE | PRZETWARZANIE WW. DANYCH,

WYLACZNIE W CELU PRAWIDLOWEGO KORZYSTANIA PRZEZ KLIENTA Z FUNKCJONALNOSCI

QUILLA. KLIENT UPOWAZNIA USLUGODAWCE DO NIEODPLATNEGO PRZECHOWYWANIA PRZEZ

SERWIS LUB QUILLA DANYCH DOSTARCZONYCH PRZEZ KLIENTA, W SPOSOB WYMAGANY DO

REALIZACJI CELU, DLA KTOREGO ZOSTALY DOSTARCZONE. LICENCJA OBEJMUJE ROWNIEZ

UPOWAZNIENIE USEUGODAWCY DO UDOSTEPNIANIA UZASADNIONYCH DANYCH KLIENTA

WPROWADZONYCH DO SERWISU LUB QUILLA OKRESLONYM PODMIOTOM TRZECIM W CELU

PRAWIDLOWEGO SWIADCZENIA USEUG (NP. ZEWNETRZNI DOSTAWCY DANYCH

ANALITYCZNYCH ARTYSTOW). POWYZSZE NIE STANOWI NARUSZENIA OBOWIAZKU POUFNOSCI,

O KTORYM MOWA W PKT 10. OWU.

[Early Adopter/Design Partner] W Okresie Subskrypcji Klient moze zostaé zaproszony do

korzystania z niektérych funkcjonalnosci Quilla w postaci Early Adopter/Design Partner (dalej

~EA/DP”). W takim przypadku nie stosuje sie art. 68" i 682 Kodeksu cywilnego, nie znajduje ponadto
zastosowania art. 69 Kodeksu cywilnego w zakresie, w jakim reguluje dojscie umowy do skutku bez
wyraznego os$wiadczenia drugiej strony o przyjeciu oferty; zgodnie z trescig art. 66" § 4 Kodeksu
cywilnego, Strony postanawiajg o wytgczeniu art. 66" § 1-3 Kodeksu cywilnego. Udostepnianie

EA/DP moze wedtug swobodnej decyzji Quilla zostaé okreslone pomiedzy Ustugodawca a Klientem

na podstawie odrebnej umowy zawartej przez Strony co najmniej w formie dokumentowej.

[Klient referencyjny] Ustugodawca moze, co nie bedzie traktowane jako naruszenie Informaciji

poufnych (pkt 10. OWU), informowac¢ o wspoétpracy z Klientem publicznie lub w kontaktach ze

stronami trzecimi. Celem informowania moze by¢ w szczegdlnosci marketing ustug Ustugodawcy.

Klient wyraza zgode na korzystanie z nazwy i logo, ktorymi Klient sie postuguje na stronie

internetowej Ustugodawcy oraz w materiatach promocyjnych Ustugodawcy. Zgoda ta moze zostac

odwotana przez Klienta w kazdej chwili z wykorzystaniem adresu e-mail Ustugodawcy:
contact@quilla.io.

[BEZPIECZENSTWO DANYCH]

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci Informacji poufnych dostarczanych przez
Klienta do Quilla lub Serwisu i nieujawniania ich osobom trzecim bez otrzymania wyraznej zgody
Klienta.

Nie beda rozumiane jako Informacje poufne, informacje, ktére: (i) zostaty wczesniej publicznie
ogtoszone przez Klienta bez naruszania OWU; (ii) byty wczes$niej znane Ustugodawcy, bez naruszania
OWU; (iii) zostaty niezaleznie opracowane przez Ustugodawce bez odniesienia do Informacji
poufnych.
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Nie stanowi naruszenia Informacji poufnych przekazanie lub ujawnienie Informacji poufnych przez
Ustugodawce, gdy: (i) obowigzek pozyskania, przekazania lub ujawnienia Informacji poufnych
wynika z obowigzujacych przepiséw prawa, orzeczen lub decyzji wydanych na podstawie takich
przepisoéw; lub (ii) Informacje poufne sa pozyskiwane, przekazywane lub ujawniane w celu
zabezpieczenia lub dochodzenia prawnie chronionych intereséw w sposdb przewidziany
obowigzujgcymi przepisami prawa lub zgodnym ustaleniem Stron; lub (iii) Ustugodawca otrzymat
zgode Klienta na przekazanie lub ujawnienie Informacji poufnych, wyrazong w dowolny sposéb; lub
(iv) pozyskanie, przekazanie lub ujawnienie Informacji poufnych stuzy wytgcznie prawidtowemu
swiadczeniu Ustug.

Ustugodawca moze ujawnia¢ Informacje poufne swoim pracownikom, wspotpracownikom,
doradcom (w szczegdlnosci prawnym, finansowym lub podatkowym) wytacznie w celu
prawidtowego swiadczenia Ustug przez Ustugodawce. W ramach Wspodtpracy zewnetrznej, po
uzyskaniu uprzedniej zgody Klienta, Ustugodawca moze przekazac¢ okreslony zakres Informaciji
poufnych podmiotom zewnetrznym wskazanym przez Klienta.

Informacje poufne nie beda reprodukowane w jakiejkolwiek formie, z wyjatkiem sytuacji, kiedy jest
to wymagane do prawidtowego $Swiadczenia Ustug lub wypetnienia celu, w jakim zostaty
dostarczone Ustugodawcy. Wszelkie reprodukcje Informacji poufnych pozostajg wtasnoscia
Klienta.

Obowiagzek poufnosci Informacji poufnych pozostaje w mocy bezterminowo od daty ich ujawnienia.

[ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM]

Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu i Quilla w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem,

postanowieniami Umowy, OWU i obowiazujacymi przepisami prawa.

W szczegolnosci Klient nie bedzie podejmowat dziatan majacych na celu zaktécenie prawidtowego

funkcjonowania Serwisu i Quilla, w tym:

a. podejmowac dziatan stanowiacych czyny nieuczciwej konkurencji wskazane w Ustawie o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

b. wysytac¢ lub winny sposéb umieszczac¢ niezamoéwionych informacji handlowych (np. spam);

c. zamieszcza¢ lub przekazywa¢ tresci nielegalnych, nienawistnych, obscenicznych,
zawierajgcych grozby, nawotujagcych do przemocy, obrazliwych, zniestawiajgcych,
naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, naruszajacych prywatnos¢ lub w inny sposéb
budzacych sprzeciw Ustugodawcy lub oséb trzecich;

d. podejmowac jakichkolwiek dziatan powodujgcych nieproporcjonalnie duze obcigzenie Serwisu
lub Quilla;

e. prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan mogacych utrudni¢ lub destabilizowaé dziatanie Serwisu lub
Quilla, takich jak m.in.: proby zaktécania lub odciecia dostgpu do Serwisu lub Quilla innym
uzytkownikom, wprowadzenie szkodliwego oprogramowania, nieautoryzowane skanowanie
sieci lub urzadzen innych uzytkownikéw lub Ustugodawcy, nieautoryzowane monitorowanie
ruchu sieciowego, préoby przechwycenia informacji pochodzacych od lub skierowanych do
innych uzytkownikéw, nieautoryzowane préby przetamania zabezpieczen Serwisu lub Quilla;

f. przekazywac¢ zadnych informacji lub tresci, ktérych Klient nie ma prawa udostepnia¢ (w

szczegoélnosci Informacji poufnych, z zastrzezeniem postanowien OWU);

uzyskiwa¢ bezprawnego dostepu do tresci lub informacji nieprzeznaczonych dla Klienta;

podawac fikcyjnych lub cudzych danych osobowych;

i. podejmowac dziatan sprzecznych z Umowag, OWU, dobrymi obyczajami, zasadami wspoétzycia
spotecznego lub naruszajgcych prawa i interesy Ustugodawcy, innych uzytkownikéw lub stron
trzecich.

Klient wyraza zgode na wykorzystanie wszelkich mozliwych $rodkéw majacych na celu ochrone

Serwisu lub Quilla, technologii uzywanej w zwigzku z Quilla i zapobiezenia nieuprawnionemu

udostepnieniu i korzystaniu z Quilla. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca moze

podejmowac bezposrednie i natychmiastowe dziatania w przypadku naruszenia praw do Serwisu lub

Quilla, technologii uzywanej w zwigzku z Quilla, oraz ze ma prawo do dochodzenia swoich praw w

dowolny sposéb.

Za niestosowanie sie do OWU przez Klienta oraz podejmowanie dziatan szkodzacych Ustugodawcy

(przez co nalezy rozumieé w szczegblnosci razagce naduzycie uprawnien w postaci podejmowania

préb wielokrotnego zawierania Umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng i odstepowania od

niej, masowa aktywacje Kont, aby uzyska¢ korzysci od Ustugodawcy lub manipulowanie tresciami

S
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

dostarczonymi do Serwisu lub Quilla, razace i uporczywe sktadanie bezpodstawnych reklamacji)
moga zostac natozone blokady polegajace na czasowym ograniczeniu dostepu do catosci lub czesci
funkcjonalnosci Serwisu, w tym do Quilla. Powyzsze nie stanowi podstawy jakichkolwiek roszczen
Klienta wzgledem Ustugodawcy, w szczegélnosci nie uprawnia do odszkodowania, zwrotu Optaty
lub jakiejkolwiek jej czesci lub zwrotu jakiejkolwiek innej czesci wynagrodzenia.

[ODPOWIEDZIALNOSC]

Klient wyraznie oswiadcza i akceptuje, ze korzysta z Serwisu, Quilla lub Ustug na wtasne ryzyko, a
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za wszelkie szkody zwigzane z korzystaniem z Serwisu, Quilla lub
Ustug jest wytgczona w najszerszym mozliwym zakresie przewidzianym przez prawo.

Ustugodaweca nie udziela Klientowi zadnych gwarancji ani rekojmi, wyraznych lub dorozumianych, w
szczegblnosci odnoszacych sie do: zgodnosci, doktadnosci, aktualnosci, kompletnosci,
wiarygodnosci i bezpieczenstwa, braku btedéw lub obowigzku ich naprawy, wolnosci od wiruséw
lub innego szkodliwego oprogramowania, przydatnosci do okreslonego celu, uzytkowanie i rezultaty
uzyskane za posrednictwem Serwisu, Quilla lub Ustug.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze funkcjonalnosci Quilla spetnig wymagania Klienta, ani ze dziatanie
Serwisu lub Quilla bedzie przebiega¢ bez zaktécen i bedzie wolne od bteddw.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze Quilla jest zgodna z dowolnym oprogramowaniem lub ustugami
innych podmiotow.

W petnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa Ustugodawca nie jest
odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody, w tym w szczegdlnosci straty, uszkodzenia, utracone
korzysci, utracone zyski, krzywdy, utraty danych, kary, niezaleznie, czy bezposrednie, czy posrednie,
bez wzgledu na ich przyczyny oraz bez wzgledu na to czy wynikaja z Umowy, OWU, czynu
niedozwolonego, w zwigzku, czy bez zwigzku z uzyciem Serwisu, Quilla lub Ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania oprogramowania podmiotow
trzecich, ani nie udziela gwarancji dostepnosci oprogramowania podmiotéw trzecich, chyba ze z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa taka odpowiedzialnos¢ lub gwarancja Ustugodawcy
wynika. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Klienta z wykorzystaniem
oprogramowania osob trzecich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta, w przypadku gdy Klient narusza
postanowienia OWU lub powszechnie obowigzujace przepisy prawa, skutkiem czego jest
wstrzymanie lub zaprzestanie $wiadczenia Ustug, w tym za posrednictwem Subskrypciji,
uniemozliwienie Klientowi dostepu do Quilla lub rozwigzanie Umowy.

Ustugodawca nie odpowiada za utrate danych Klienta lub szkody wyrzadzone Klientowi,
spowodowane dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np. awaria) lub innymi okolicznosciami
niezaleznymi od Ustugodawcy (np. dziatanie osoéb trzecich), w tym réwniez zawinionymi przez
Klienta.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody Klienta na skutek podania przez niego nieprawdziwych,
niepetnych lub nieaktualnych danych i informacji, albo braku podania niezbednych informacji lub
danych.

Ustugodawca wzgledem Klienta, w najszerszym dopuszczalnym prawem zakresie nie odpowiada za:
a. szkody spowodowane nieuprawniong ingerencjg w Serwis lub Quilla;

b. skutki kradziezy danych Klienta;

c. szkody spowodowane Wspétpraca zewnetrznag;

d. nieprawidtowym dziataniem Serwisu lub Quilla spowodowane wadliwym funkcjonowaniem
urzadzen Klienta;

zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu lub Quilla spowodowane Sitg Wyzsza,
niedozwolonym dziataniem oséb trzecich;

dane wprowadzone do Serwisu lub Quilla, w tym ich kompletnos¢ i prawidtowosé;
niespetnieniem przez Klienta wymagan technicznych okreslonych w pkt 14. OWU;
samodzielnymi ingerencjami w Quilla, ktére wptywajag na odczyt danych;

przerwami w dostepie do Serwisu lub Quilla, zgodnymi z postanowieniami OWU;

przerwami w dostepie do medidéw, w tym przerwami w dostepie do sieci energetycznej lub sieci
Internet.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zostaje wytaczona w przypadku, gdy niedostepnosé Serwisu lub
Quilla wynika z procesu ich rozwoju lub wprowadzenia Aktualizaciji.

e
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12.13.

12.14.
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13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

14.
14.1.

14.2.

15.
15.1.

15.2.
15.3.
15.4.

15.5.

W przypadku, gdyby Ustugodawca ponosit odpowiedzialno$é wzgledem Klienta, jedynym srodkiem
naprawczym przystugujacym Klientowi w razie sporu z Ustugodawca jest mozliwos¢ zaprzestania
korzystania z Serwisu lub Quilla, chyba ze z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa
wynikajag dalej idgce uprawnienia.

Jakakolwiek odpowiedzialno$é Ustugodawcy ograniczona jest do umyslnego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat, z ograniczeniem do kwoty Optaty zaptaconej
Ustugodawcy w okresie ostatnich dwunastu (12) miesiecy od momentu wystgpienia szkody.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci jest wytaczona.

Jakakolwiek rekojmia za wady fizyczne w rozumieniu Kodeksu cywilnego jest wytgczona.

[OPLATA]

Klient zaptaci Ustugodawcy Optaty zgodnie z OWU.

Optaty sg ptatne z géry w Okresach rozliczeniowych w catym Okresie Subskrypcji.

Klient zaptaci wszelkie podatki, optaty i wydatki poniesione lub nalezne w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustug, z wytgczeniem podatku dochodowego Ustugodawcy.

Optaty nie obejmujg podatku od towardw i ustug (VAT). Podatek od towardw i ustug (VAT) jest
dodatkowo ptatny przez Klienta. Podatek od towardw i ustug (VAT) zostanie kazdorazowo naliczony
w obowigzujgcej stawce wynikajacej z przepiséw prawnych. Klient akceptuje, ze stawki podatku od
towarow i ustug (VAT) moga ulega¢ zmianom.

Optata jest bezzwrotna. Ustugodawca nie zwraca Optaty lub jakichkolwiek innych uiszczonych
wynagrodzen.

[WYMAGANIA TECHNICZNE]

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce Klientowi korzystanie z Serwisu lub Quilla

obejmuja:

a. sprawne urzadzenie (np. komputer, tablet, smartfon) ze stabilnym dostepem do sieci Internet;

b. zaktualizowana i poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa z obstugg plikow
cookies;

c. aktywne konto poczty e-mail;

d. wprzypadku Aplikacji udostepnionej za posrednictwem App Store: (i) system operacyjny macOS
(wersja iOS 12 albo wyzsza) ze stabilnym dostepem do sieci Internet; (ii) dostep do App Store za
posrednictwem platformy Apple;

e. Google play - min. Android Lollipop (API 21).

Z uwagi na to, ze korzystanie z Serwisu z wykorzystaniem otwartej sieci Internet wigze sie z

potencjalnymi zagrozeniami bezpieczenstwa Klienta, Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki, aby

w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ ryzyka zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z Serwisu i

rekomenduje Klientowi podjecie dziatan ograniczajgcych ryzyka zagrozeh zwigzanych z

korzystaniem z sieci Internet, takich jak:

a. korzystanie z systemow oraz aplikacji z legalnych zrédet;

regularna aktualizacja oprogramowania;

instalacja oprogramowania antywirusowego;

aktywny firewall;

biezgce usuwanie wiadomosci e-mail nieznanego pochodzenia.

$aorm

[POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE]

Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych funkcjonowania
Serwisu lub Quilla. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: (i) oznaczenie Klienta (firma, numer
identyfikacji podatkowej (NIP) lub numer wpisu do odpowiedniego rejestru, adres prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej/siedziby, adres e-mail, numer telefonu, imie i nazwisko osoby
zgtaszajgcej uprawnionej do reprezentowania klienta); (ii) oznaczenie przedmiotu reklamaciji; (iii)
okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

Reklamacje, ktére nie zawierajg powyzszych danych nie beda rozpatrywane.

Reklamacje nalezy sktadac droga elektroniczna na adres e-mail: support@quilla.io

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz czternascie (14) dni, liczac od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nierozpatrywania reklamacji wynikajacych z nieznajomosci
OWU lub niestosowania sie do wskazéwek Ustugodawcy.
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Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na wskazany w tresci zgtoszenia reklamacyjnego
adres e-mail Klienta.

[OFERTY PROMOCYIJNE]

Ustugodawca moze okresowo przedstawia¢ w Serwisie oferty specjalne, opcjonalne dodatki lub
rabaty (Promocje). Promocje sg okreslane wedtug uznania Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania Promocji lub zawieszenia, ograniczenia lub
rozwigzania Subskrypcji w trybie natychmiastowym, jezeli Ustugodawca stwierdzi, ze Klient nie jest
uprawniony do Promocji. Powyzsze nie stanowi podstawy jakichkolwiek roszczen Klienta wzgledem
Ustugodawcy, w szczegdlnosci nie uprawnia do odszkodowania, zwrotu Optaty lub jakiejkolwiek jej
czesci lub zwrotu jakiejkolwiek innej czesci wynagrodzenia.

Informacje o Promocjach moga by¢ umieszczane w Serwisie, w materiatach promocyjnych lub w
wiadomosciach indywidualnych kierowanych do Klienta np. z wykorzystaniem poczty
elektronicznej.

Wymagania dotyczace uprawnien, inne ograniczenia lub warunki skorzystania z Promocji zostang
przekazane w Serwisie, materiatach promocyjnych, w wiadomosciach indywidualnych kierowanych
do Klienta np. z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub zostang przekazane w chwili rejestracji
Promociji.

[AKTUALIZACJE]

Ustugodawca moze prowadzi¢ w Serwisie lub Quilla prace techniczne i informatyczne, majace na
celu aktualizacje lub rozwdj Serwisu lub Quilla, w tym dodawaé nowe funkcje oraz zmienia¢ lub
usuwac istniejgce funkcje. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odrebnie ptatnych Aktualizaciji
Quilla lub poszczegodlnych funkcjonalnosci Quilla.

Ustugodawca moze dokonaé¢ zmian w Ustugach, ktére nie sg niezbedne do zachowania ich
zgodnosci zUmowa, o ile Ustuga jest dostarczana w inny sposdb niz jednorazowo.

O Aktualizacjach Klient bedzie informowany w Serwisie albo za posrednictwem poczty
elektronicznej.

[ROZWIAZYWANIE SPOROW]
Spory pomiedzy Klientem a Ustugodawcag bedag rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawecy.

[POLITYKA PRYWATNOSCI]

Administrator dba o zachowanie prywatnosci Klientéw. Szczegétowe informacje dotyczace zasad
gromadzenia oraz przetwarzania danych osobowych Klientéw oraz zbierania i wykorzystywania
plikdw cookies okresla Polityka prywatnosci.

[ZAKAZ DOKONYWANIA CESJI]
Klient nie jest uprawniony do przeniesienia jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajacych z
Umowy, w tym z OWU, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, wyrazonej pod rygorem
niewaznosci (bezskutecznosci).

[ROZLACZNOSC POSTANOWIEN]

Jezeli ktorekolwiek z postanowien OWU okaze sie niewazne, zbedne lub niewykonalne,
postanowienie to lub jego czes¢, w odpowiednim zakresie bedzie interpretowane jako usuniete, a
pozostate postanowienia OWU pozostang bez zmian i nadal bedg obowigzywac. Jezeli ktorekolwiek
zbedne, niewykonalne lub niewazne postanowienie OWU okaze sie niezbedne, wykonalne lub
wazne po usunieciu czesci postanowienia, wtedy bedzie miato ono zastosowanie po wprowadzeniu
modyfikacji w niniejszym zakresie koniecznym do uznania go za niezbedne, wazne lub wykonalne,
aby odzwierciedlato intencje Ustugodawcy.

[ZMIANA OWU]

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany OWU w kazdym czasie niezaleznie od przyczyn, w tym w
szczegoélnosci w przypadku zmian w przepisach majacych bezposredni wptyw na tres¢ OWU lub
dziatalnos$¢ Ustugodawcy.
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22.2.

22.3.

23.
23.1.
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23.3.

Klient posiadajacy aktywne Konto w Serwisie, zostanie poinformowany o zmianach OWU w terminie
wynoszacym co najmniej siedem (7) dni przed wejsciem w zycie nowe;j tresci OWU.
Polityka prywatnosci moze by¢ zmieniana na zasadach w nich okreslonych.

[POSTANOWIENIA KONCOWE]

Brak wykonywania lub dochodzenia przez Ustugodawce jakichkolwiek praw lub s$rodkéw
naprawczych przewidzianych w OWU lub obowigzujacych przepisach prawa, nie oznacza rezygnaciji
z tych praw lub srodkdéw. Brak wykonywania danego prawa lub srodka naprawczego lub jego
czesciowe wykonanie nie wyklucza, ani nie ogranicza wykonania lub dochodzenia tego lub innego
prawa lub srodka naprawczego w przysztosci.

OWU podlega prawu polskiemu, w szczegélnosci przepisom Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

OWU zostato sporzadzone w polskiej oraz angielskiej wersji jezykowej. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy obiema wersjami jezykowymi, rozstrzygajgca jest wersja polska.

Data publikacji: 18.03.2025

Wersje archiwalne: [brak]

16



