Polityka prywatnosci i plikow cookies

Niniejszy dokument szczegdétowo okresla zasady dotyczace polityki prywatnosci i plikdw cookies,
obowigzujgce na stronie internetowej Quilla.io (dalej: Polityka Prywatnosci i Cookies).

Korzystanie z naszych stron oznacza akceptacje zasad Polityki Prywatnosci i Cookies, ktore zostaty
szczegotowo przedstawione w ponizszym dokumencie.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowac sie z nami pod adresem: contact@quilla.io
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Administratorem Twoich danych osobowych jest QUILLA TECH Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Gréjeckiej nr 70B, lok. 14, 02-359 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0001132774, NIP: 7011227923, REGON:
529945811.

W ramach wdrozenia ochrony danych osobowych w naszej organizacji, z uwagi na brak obowigzku,
nie zostat wyznaczony inspektor ochrony danych osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrong
danych osobowych oraz prywatnoscig mozesz kontaktowac sie pod adresem e-mail contact@quilla.io

§2
W zaleznosci od celu, mogg by¢ przetwarzane nastepujace informacje na Twdj temat:
1) imie i nazwisko,
2) adres zamieszkania,
3) adres wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j,
4) numer NIP,
5) adres e-mail,
6) numer telefonu,
7) dane zawarte w korespondencji e-mail,
8) szczegdty zamodwien sktadanych w serwisie internetowym,
9) numer rachunku bankowego i/lub karty kredytowej,
10) adres IP,
11) przyblizona lokalizacja.

Informacje dotyczace zakresu przetwarzania danych opisane zostaty w dalszej czesci Polityki
Prywatnosci i Cookies.

Informujemy, ze mozemy korzysta¢ z narzedzi, ktére gromadzg na Twdj temat szereg informacji
zwigzanych z korzystaniem ze strony internetowej. Informacjami tymi sg przede wszystkim:

* informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej,
* czas spedzony na stronie,
* przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami,

* klikniecia w poszczegdlne linki,



*  7rédto, z ktorego przechodzisz do strony,

* przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz,

* Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci.

* Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

W dalszej czesci niniejszej polityki prywatnosci informacje te bedg okreslane jako ,Informacje
Anonimowe”.

Informacje Anonimowe nie majg charakteru danych osobowych, poniewaz nie pozwalajg na Twojg
identyfikacje oraz nie sg zestawiane z typowymi danymi osobowymi, jakie sg gromadzone na Twdj
temat.

§3
Twoje dane osobowe gromadzimy w momencie, gdy:

1) rejestrujesz konto uzytkownika,

2) sktadasz zamdwienie,

3) przesytasz reklamacje lub odstepujesz od umowy,

4) dodajesz komentarz / opinie,

5) kontaktujesz sie za posrednictwem poczty elektronicznej,
§4

Dbamy o bezpieczenistwo Twoich danych osobowych. Zostata przez nas dokonana analiza ryzyk, jakie
wigzg sie z poszczegdlnymi procesami przetwarzania Twoich danych, a nadto wdrozylismy
odpowiednie $rodki bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.

§5

Twoje dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach (ponizej szersze wyjasnienie):
1) obstuga konta uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
2) obstuga zamoéwienia — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
3) obstuga reklamacji lub odstgpienia od umowy — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
4) obstuga korespondencji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

5) realizacja obowigzkéw podatkowych i ksiegowych —art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z
wiasciwymi przepisami prawa podatkowego,

6) tworzenie archiwum na potrzeby ewentualnej koniecznosci obrony, ustalenia lub
dochodzenia roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

7) obstuga medidow spotecznosciowych — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

8) analiza i statystyka z wykorzystaniem wytgcznie Informacji Anonimowych — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

9) marketing wtasny z wykorzystaniem wytgcznie Informacji Anonimowych — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.
Konto uzytkownika.

Wraz z zatozeniem konta uzytkownika, musisz podaé dane niezbedne do zatozenia konta: adres e-mail
oraz hasto. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia konta.



W ramach edycji danych konta mozesz podac swoje dalej idgce dane, w szczegdlnosci dane, ktore
mogg by¢ wykorzystywane przy skfadaniu zaméwien, takie jak imie i nazwisko, firme, adres
zamieszkania lub miejsca wykonywania dziatalnosci, numer NIP, numer KRS, numer telefonu. W
kazdej chwili mozesz zmodyfikowa¢ informacje na Twdj temat przekazane w zwigzku z rejestracjg
konta uzytkownika.

Dane przekazane przez Ciebie w zwigzku z zatozeniem konta przetwarzane sg w celu $wiadczenia na
Twoja rzecz ustugi drogg elektroniczng polegajacej na zapewnieniu Ci mozliwosci korzystania z konta
uzytkownika. Dane bedg przechowywane przez czas funkcjonowania konta uzytkownika, a nastepnie
do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z ustuga konta uzytkownika.

Zamowienia.

Sktadajgc zamdwienie, musisz podac¢ dane niezbedne do jego realizacji: adres e-mail, imie i nazwisko,
dane do faktury.

Kazde zamowienie zapisywane jest w bazie, co oznacza, ze Twoim danym osobowym przypisanym do
zamoOwienia towarzyszg rowniez informacje dotyczgce zamowienia takie jak data i godzina ztozenia
zamoOwienia, numer identyfikacyjny zamodwienia, identyfikator transakcji, przedmiot zamodwienia,
cena, sposob i termin ptatnosci, data i godzina pobrania zakupionych tresci cyfrowych.

Dane zgromadzone w zwigzku z zamdwieniem, przetwarzane sg w celu wykonania umowy zawieranej
poprzez ztozenie zamdwienia, wystawienia faktury, uwzglednienia faktury w dokumentacji ksiegowej
oraz realizacji pozostatych obowigzkéw podatkowych i ksiegowych.

Dane o zamodwieniach przetwarzane sg przez czas niezbedny do realizacji zamdwienia, a nastepnie do
czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. W kazdej chwili mozesz
uzyskaé dostep do danych o swoich zamdwieniach.

Reklamacje i odstapienia od umowy.

Dane gromadzone w zwigzku z reklamacjg lub odstgpieniem od umowy to m.in.: imie i nazwisko,
firma, adres zamieszkania, adres siedziby, numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku bankowego.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by ztozy¢ reklamacje lub odstgpi¢ od umowy.

Dane przekazane w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy wykorzystywane sg
w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od umowy, a nastepnie w celach
archiwalnych, co stanowi prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury
odstgpienia. Dokumenty reklamacyjne bedg przechowywane do czasu uptywu terminu uprawnien z
rekojmi. O$wiadczenia o odstgpieniu od umowy bedg przechowywane wraz z dokumentacjg ksiegowg
przez okres wymagany przez przepisy prawa.

Obstuga korespondencji.

Wybierajac forme komunikacji w postaci poczty elektronicznej przekazujesz swoje dane osobowe
zawarte w tresci korespondencji, w szczegdlnosci adres e-mail oraz imie i nazwisko, firme. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by nawigza¢ kontakt w tej formie.

Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes. Podstawg
prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest rowniez prawnie uzasadniony interes w postaci
archiwizacji korespondencji na potrzeby zapewnienia sobie mozliwosci wykazania okreslonych faktéw
w przysztosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlegac archiwizacji i w tym momencie nie jestesmy w stanie okresli¢ w
sposdb jednoznaczny, kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii
prowadzonej korespondencji, (jezeli podlegata archiwizacji), jak réwniez domagac sie jej usuniecia,
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chyba Zze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nadrzedne interesy, np. obrona przed
potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Obowigzki podatkowe i ksiegowe.

Faktura, wchodzgca w sktad dokumentacji ksiegowej, bedzie przechowywana przez okres wymagany
przez przepisy prawa. Twoje dane osobowe s3 w takiej sytuacji przetwarzane w celu realizacji
cigzacych na nas obowigzkéw podatkowych i ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z
wiasciwymi przepisami regulujgcymi kwestie obowigzkéw podatkowych i ksiegowych).

Archiwum.

W ramach opisu poszczegdlnych celéw przetwarzania danych osobowych wskazane zostaty terminy
przechowywania danych osobowych. Terminy te czesto zwigzane s z archiwizacjg okreslonych
danych na potrzeby zapewnienia sobie mozliwosci wykazania okreslonych faktéw w przysztosci,
odtworzenia przebiegu wspdtpracy z klientem, wymienionej korespondencji, obrony, ustalenia lub
dochodzenia roszczen. Podstawg jest prawnie uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Media spotecznosciowe.

Obserwowanie naszych profili w serwisach spotecznosciowych badz interakcja z tresciami przez nas
publikowanymi wigze sie z tym, iz widzimy Twoje dane, ktdére sg publicznie dostepne w Twoim profilu
spotecznosciowym. Przetwarzamy te dane wytgcznie w obrebie danego serwisu spotecznosciowego i
wytacznie w celu obstugi danego serwisu spotecznosciowego, co stanowi prawnie uzasadniony
interes, o ktéorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Korzystanie przez Ciebie z serwiséw spotecznosciowych podlega regulaminom i politykom
prywatnosci administratoréw tych serwisdw, a ci administratorzy swiadczg na Twojg rzecz, w petni
samodzielnie i niezaleznie, ustugi drogg elektroniczna.

Analiza i statystyka.

W ramach dziatan analitycznych i statystycznych mamy dostep wytgcznie do Informacji
Anonimowych.

Przetwarzanie Informacji Anonimowych opieramy na prawnie uzasadnionym interesie, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadniony interes polega na tworzeniu, przegladaniu i
analizowaniu statystyk zwigzanych z aktywnoscig uzytkownikéw na stronie w celu wyciggania
whnioskéw pozwalajgcych na pdzniejszg optymalizacje strony internetowe;j.

Nie jesteSmy w stanie zapewni¢ Ci dostepu do Informacji Anonimowych na Twéj temat, poniewaz
zadnych z Informacji Anonimowych nie jestesmy w stanie przypisa¢ do zadnego konkretnego
uzytkownika. Mamy wglad wytgcznie do zbioru statystyk i informacji nieprzypisanych do konkretnych
0s6b. Czas przetwarzania trwa do czasu wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania.

Masz prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu Informacji Anonimowych na Twdéj temat, wylagczajac pliki
cookies narzedzi zewnetrznych w ustawieniach plikdw cookies wywotywanych poprzez klikniecie w
stosownej tresci link w stopce strony.



Marketing wtasny.

Prowadzimy dziatania marketingowe z wykorzystaniem narzedzi zewnetrznych opisanych w dalszej
czesci polityki prywatnosci. W ramach narzedzi marketingowych mamy dostep wytacznie do
Informacji Anonimowych.

Informacje Anonimowe nie majg charakteru danych osobowych, poniewaz nie pozwalajg nam na
Twoja identyfikacje oraz nie zestawiamy ich z typowymi danymi osobowymi, jktére gromadzone sg na
Twéj temat.

Przetwarzanie Informacji Anonimowych opieramy na prawnie uzasadnionym interesie, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadniony interes polega na tworzeniu Niestandardowych Grup
Odbiorcow w oparciu o Informacje Anonimowe oraz targetowaniu reklam w oparciu o Informacje
Anonimowe, ktére to dziatania mieszczg sie w ramach marketingu wtasnych produktéw i ustug.

Nie jesteSmy w stanie zapewnic¢ Ci dostepu do Informacji Anonimowych na Twdj temat, poniewaz
zadnych z Informacji Anonimowych nie jesteSmy w stanie przypisa¢ do zadnego konkretnego
uzytkownika. Mamy wglad wytacznie do zbioru statystyk i informacji nieprzypisanych do konkretnych
0s6b. Czas przetwarzania trwa do czasu wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzani.

Masz prawo sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu Informacji Anonimowych na Twdéj temat, wytgczajac pliki
cookies narzedzi zewnetrznych w ustawieniach plikdw cookies wywotywanych poprzez klikniecie w
stosownej tresci link w stopce strony.

§6

Okresy przechowywania danych zostaty wskazane odrebnie w stosunku do kazdego celu
przetwarzania. Odnajdziesz te informacje w ramach szczegétéw poswieconych kazdemu odrebnemu
celowi przetwarzania. Wiekszo$¢ danych usuwanych jest po uptywie terminu przedawnienia roszczen.

§7

Korzystamy z ustug swiadczonych przez osoby trzecie, co takie wigze sie z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych. Zewnetrzni ustugodawcy, ktérzy biorg udziat w przetwarzaniu Twoich danych
osobowych, to:

1) hostingodawca, ktdry przechowuje dane na serwerze,

2) dostawca ustugi chmury obliczeniowej, w ktorej przechowywane sg pliki mogace zawierac
Twoje dane osobowe,

3) dostawca systemu do fakturowania,
4) biuro rachunkowe,

5) pozostali podwykonawcy, ktdrzy uzyskujg dostep do danych, jezeli zakres ich dziatan wymaga
takowego dostepu.

Wszystkie podmioty wymienione powyzej przetwarzajg Twoje dane na podstawie zawartych z nimi
umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych i gwarantuja odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych.

Twoje dane osobowe mogg byé réwniez przekazywane do urzeddw skarbowych w zakresie
niezbednym do realizacji przez nas obowigzkéw podatkowo-rozliczeniowo-ksiegowych, jak réwniez to
innych instytucji prawnych, takim jak organy Scigania, sady.

Co wiecej, gdy chodzi o Informacje Anonimowe, dostep do nich majg dostawcy narzedzi lub wtyczek,
ktére gromadzg Informacje Anonimowe. Dostawcy tych narzedzi s3 samodzielnymi administratorami
danych w nich gromadzonych i mogg udostepniaé te dane na zasadach okreslonych przez siebie we
wtasnych regulaminach i politykach prywatnosci, na co nie mamy wptywu.



§8

Niektére operacje przetwarzania Twoich danych osobowych mogg wigzaé sie z ich przekazywaniem
do panistw trzecich.

Przekazywanie danych osobowych do panistw trzecich ma miejsce w zwigzku z korzystaniem z
narzedzi, ktére przechowujg dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich, w
szczegdlnosci w USA. Dostawcy tych narzedzi gwarantuja odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO, w szczegdlnosci
poprzez korzystanie ze standardowych klauzul umownych.

§9

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajacych sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny
sposdb istotnie na Ciebie wptywaty. Korzystamy z narzedzi, ktére mogg podejmowac okreslone
dziatania w zaleznosci od informacji zebranych w ramach mechanizmoéw $ledzacych, jednakze
narzedzia te nie rdznicujg Twojej sytuacji jako klienta. W ramach korzystania z tych narzedzie mozemy
m.in. kierowa¢ do Ciebie spersonalizowane reklamy w oparciu o wczesniejsze dziatania podjete przez
Ciebie w ramach strony czy tez podpowiadac¢ Ci produkty, ktére mogg Cie zainteresowa¢. W ramach
narzedzi, z ktérych korzystamy mamy dostep wytgcznie do Informacji Anonimowych. Informacje te
przechowywane sg na serwerach dostawcoéw poszczegdlnych narzedzi, a serwery te najczesciej mogg
znajdowad sie na catym swiecie.

§10

RODO przyznaje Ci nastepujace potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

3) prawo do usuniecia danych,

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

6) prawo do przenoszenia danych,

7) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli uprzednio taka zgoda
zostata wyrazona,

8) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego - do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innego witasciwego organu nadzorczego.

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane szczegdétowo w art. 16 —
21 RODO.
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Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookies.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu korcowym (np.
komputerze, tablecie, smartfonie), ktére moga by¢ odczytywane przez méj system teleinformatyczny
(cookies wtasne) lub systemy teleinformatyczne podmiotéw trzecich (cookies podmiotow trzecich). W
plikach cookies mogg by¢ zapisywane i przechowywane okreslone informacje, do ktérych nastepnie
systemy teleinformatyczne mogg uzyskiwac dostep w okreslonych celach.



Niektére uzywane cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki internetowej, tzn. po jej
zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na Twoim urzgdzeniu koncowym i
umozliwiajg rozpoznanie Twojej przegladarki przy kolejnym wejsciu na strone (trwate cookies).

Z plikdw cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, za wyjatkiem sytuacji, gdy pliki cookies s3
niezbedne do prawidtowego $wiadczenia na Twojg rzecz ustugi drogg elektroniczna.

Pliki cookies, ktdre nie s3 niezbedne do prawidtowego sSwiadczenia ustugi drogg elektroniczng,
pozostajg zablokowane do czasu wyrazenia przez Ciebie zgody na korzystanie z plikdw cookies.
Podczas Twojej pierwszej wizyty na stronie wyswietla Ci sie komunikat z pytaniem o Twojg zgode wraz
z mozliwoscig zarzadzania plikami cookies. Mozesz takze zarzgdzac¢ ustawieniami plikdw cookies w
ramach swojej przegladarki internetowe;.

Pliki cookies wtasne wykorzystywane sg do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
poszczegblnych mechanizmdw strony. W plikach cookies wtasnych przechowywana jest réwniez
informacja o zdefiniowanych przez Ciebie ustawieniach cookies dokonanych z poziomu mechanizmu
do zarzadzania plikami cookies.

§12

W ramach strony internetowej funkcjonujg nastepujace pliki cookies podmiotow trzecich:
1) posthog.com
8§13

W ramach tej strony korzystamy z narzedzi takich jak Posthog ktére wigzg sie z gromadzeniem
informacji na temat Twoich aktywnosci na stronie.
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Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana jest
strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmuja
m.in. Twéj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie
operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i
nie sg wykorzystywane w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera Logi nie stuzg identyfikacji Uzytkownika i nie s3 nikomu udostepniane.

§15

Zastrzegamy sobie prawo do zmian w tresci Polityki prywatnosci. Dane Uzytkownika przetwarzane sg
zgodnie z aktualng na moment przetwarzania Politykg prywatnosci.
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