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Contextualização

● Dados e sua relevância para sociedade, em destaque a sociedade do 
conhecimento;

● O movimento de Dados abertos é visto como um meio para 
compartilhar o conhecimento, sendo benéfico para sociedade e para 
as organizações que abrem seus dados (BAUER; KALTENBOCK, 2011);

● Os benefícios de Dados Abertos; 
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Contextualização

● Dados e sua relevância para sociedade, em destaque a sociedade do 
conhecimento;

● O movimento de Dados abertos é visto como um meio para compartilhar o 
conhecimento, sendo benéfico para sociedade e para as organizações que 
abrem seus dados (BAUER; KALTENBOCK, 2011);

● Os benefícios de Dados Abertos; 

Fonte: (EUROPEAN DP, 2019), tradução do autor
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Apresentação do Problema

● Houve crescente adesão por Dados Abertos na última década por 
diversas organizações pública e privadas;
➔ Por conta dos benefícios de dados abertos ou por leis, o governo se 

destaca na criação e disponibilização de dados abertos (MÁCHOVÁ; 

LNÉNICKA, 2017).

● Organizações publicam com o único objetivo de atender uma 
legislação, isso é um PROBLEMA (MACHADO et al., 2018). 

● Portais de dados tornam-se simples repositórios, perdendo diversas 
características de dados abertos (LOURENÇO, 2015).
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Apresentação do Problema

● Metadados inconsistentes;
● Baixa qualidade dos conjuntos de dados;
● Baixa padronização dos dados;
● Falta de gerenciamento e manutenção, dados;
● Dados não legíveis por máquinas; 
● Dificuldade na visualização dos dados;
● Falta de alinhamento com o interesse da sociedade;
● Pouco tempo para o tratamento dos dados a serem disponibilizados;

(LOURENÇO, 2015; SAYOGO et al., 2014; ARQUERO AVILES; MARCO CUENCA, 
2014; KUBLER et al., 2016; MÁCHOVÁ et al., 2018; SISTO et al., 2018).
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Justificativa e Relevância

● A fim de amenizar tais problemas, existem boas práticas, guias 
metodológicos, recomendações, entre outros, acerca de padrões, 
processos e infraestrutura para dados abertos;

● Existem estudos que se propõem avaliar os padrões, contudo todo o 
processo de coleta e avaliação é realizado de modo manual;

● Contudo, executar uma avaliação deste tipo pode acarretar em erros 
ou inconsistências por falha humana. Sendo a automatização destes 
processos uma questão emergente de pesquisa (SILVA et al., 2020);
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Justificativa e Relevância

● Surgiram iniciativas automatizadas para monitorar a disponibilização 
de dados abertos, contudo ainda sim, no entanto, nenhuma destas tem 
como foco avaliar em detalhes os portais de dados abertos.

● Destacando ainda que tais iniciativas não proporcionam uma avaliação 
que utilize da ponderação em sua estrutura de modo a proporcionar 
uma avaliação independente dos cenários;

● Entende-se que a maneira que são realizadas as avaliações sobre os 
portais de dados podem ser aprimoradas, ampliadas e combinadas;
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Pergunta de pesquisa

Como avaliar de forma automatizada a conformidade de portais de 
dados abertos considerando os diferentes cenários?
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Objetivo Geral

Propor um modelo de referência para avaliação de portais de dados 
abertos que sintetize as boas práticas e conceitos de avaliações 
existentes.



13

Murilo Gomes, EC  Doutorado.
Um Modelo para Avaliação Automatizada de Conformidade de Portais De Dados Abertos em Diferentes Níveis de Governo

Murilo Gomes, EC  Doutorado.
Um Modelo para Avaliação Automatizada de Conformidade de Portais De Dados Abertos em Diferentes Níveis de Governo

Objetivos Específicos

Identificar os conceitos relacionados as boas práticas de dados na Web;

Identificar os conceitos oriundos da literatura para avaliação de portais de dados 
abertos;

Compor um modelo de referência baseado nos conceitos e boas práticas identificados;

Desenvolver um sistema computacional de apoio a aplicação do modelo e avaliação de 
portais de dados abertos;

Realizar a prova de conceito do modelo em diferentes cenários de uso;

Avaliar junto a especialistas a adequação do modelo de referência e o sistema de apoio 
para a avaliação de portais de dados abertos;
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Conceitos no contexto da Pesquisa

● Modelo de Referência: Representação de parte da realidade, vista 
por pessoas que desejam fazer uso deste para uma finalidade 
específica e particular (PIDD, 1999; BREMER, LENZA, 2000);

● Conformidade: Conjunto de disciplinas que objetiva-se em cumprir e 
executar as normas legais e regulamentares, politicas e diretrizes 
estabelecidas para negócios e atividade institucionais (GÓIS, 2016);

➢ Nesta pesquisa, conformidade não será considerado o contexto legal, 
mas de padrões e boas páticas aplicadas a dados abertos.
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Conceitos no contexto da Pesquisa

● Conjuntos de dados (datasets): São uma parcela de dados de determinado 
contexto (CKAN, 2019);

● Recursos: São o que mantém os dados em si, ou seja, os arquivos. Estes 
são abordados pelo W3C como distribuição (LÓSCIO, BURLE,CALEGARI, 
2017);

● Dados: São a menor unidade armazenada em um recurso;
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Metodologia

Continua...
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Metodologia
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Modelo de Referência

MRAPDA
Modelo de Referência para Avaliação de Portais de Dados Abertos

Documentos 
Científicos

Boas Práticas
De Dados na

Web
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Modelo de Referência - Estrutura

Fonte: do Autor
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Modelo de Referência - Estrutura
1) Dimensão Acesso

I -    Indicador Atualização

II -    Indicador Download em Massa

III -    Indicador Metadados

IV -    Indicador Metadados Descritivos

V -    Indicador Metadados Estrutural

VI -    Indicador Versionamento

VII -     Indicador URI

2)  Dimensão Formatos
VIII -     Indicador Formatos

3)  Dimensão Direitos
IX -    Indicador Licenças

4)  Dimensão Semântica
X -    Indicador Proveniência

XI -    Indicador Vocabulários

5)  Dimensão Estrutura
XII-     Indicador Pesquisa

XIII-     Indicador Conta Usuário

XIV-     Indicador Sugestão

XV-     Indicador Acessibilidade

XVI-     Indicador Multi-idioma

XVII-      Indicador Visualização de dados

XVIII-       Indicador Temática

XIX-      Indicador API | SPARQL

XX-      Indicador Interatividade

6)  Dimensão Apresentação
XXI -      Indicador Compreensão

XXII -      Indicador Quantitativos
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Modelo de Referência - Estrutura
1)  Dimensão Acesso

Verificar a capacidade de acesso aos dados publicados no portal. Garantir o 
acesso aos dados disponibilizados é importante, pois  podem ser explorados e 
descobertos. 

Indicadores:
I -    Indicador Atualização
II -    Indicador Download em Massa
III -    Indicador Metadados
IV -    Indicador Metadados Descritivos
V -    Indicador Metadados Estrutural
VI -    Indicador Versionamento
VII -     Indicador URI
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Modelo de Referência - Estrutura
2) Dimensão Formatos 

Verificar os formatos de arquivos que são disponibilizados no portal de 
dados, sendo estes compreensíveis por humanos e máquinas.

Indicador:
VIII - Indicador Formatos
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Modelo de Referência - Estrutura
3) Dimensão Direitos

Verifica questões relacionadas as licenças que remetem ao direito sobre 
os dados. Questões legais ou aspectos da LGPD não são abordados 
nesta dimensão.

Indicador:
IX - Indicador Licenças
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Modelo de Referência - Estrutura
4)  Dimensão Semântica

Verificar o uso de vocabulários vinculados aos conjuntos de dados, bem 
como questões relacionadas a proveniência dos dados (fontes oficiais 
dos conjuntos de dados).

Indicadores:
X - Indicador Proveniência
XI - Indicador Vocabulários
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Modelo de Referência - Estrutura

5)   Dimensão Estrutura

Verificar os aspectos que se remetem a estrutura do portal de dados.

Indicadores:
XII- Indicador Pesquisa
XIII- Indicador Conta Usuário
XIV- Indicador Sugestão
XV- Indicador Acessibilidade
XVI- Indicador Multi-idioma
XVII- Indicador Visualização de dados
XVIII- Indicador Temática
XIX- Indicador API | SPARQL
XX- Indicador Interatividade
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Modelo de Referência - Estrutura
6) Dimensão Apresentação

Verificar aspectos que se remetem a divulgação de informações sobre o 
portal, considerando conceitos que se remetam a organização do portal, 
identificação dos responsáveis, resumos quantitativos sobre a rotina do 
portal, divulgação de projetos oriundos do uso dos dados.

Indicadores
XXI-  Indicador Compreensão
XXII- Indicador Quantitativos
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Modelo de Referência - Estrutura

Fonte: do AutorResumo Estrutura:
●  6 - Dimensões
●  22 - Indicadores
●  88 - Variáveis
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Modelo de Referência - Estrutura

Fonte: do Autor
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Modelo de Referência - Avaliação

Etapas do processo de avaliação

Fonte: do Autor
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Modelo de Referência - Avaliação

Etapas do processo de avaliação

Fonte: do Autor

Coletar os valores 
correspondentes 
a cada variável
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Modelo de Referência - Avaliação

Etapas do processo de avaliação

Coletar os valores 
correspondentes 
a cada variável

Definir os pesos 
Para as variáveis,

Indicadores 
e dimensões; 

Definir o Score Meta

Fonte: do Autor
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Fonte: do Autor

Modelo de Referência - Avaliação

Etapas do processo de avaliação

Coletar os valores 
correspondentes 
a cada variável

Definir os pesos 
Para as variáveis,

Indicadores 
e dimensões; 

Definir o Score Meta

Efetuar a 
normalização dos 

valores e 
a ponderação
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Modelo de Referência - Avaliação

Etapas do processo de avaliação

Coletar os valores 
correspondentes 
a cada variável

Definir os pesos 
Para as variáveis,

Indicadores 
e dimensões; 

Definir o Score Meta

Efetuar a 
normalização dos 

valores e 
a ponderação

Analisar os resultados
conforme recomendações
Informadas pela literatura
e Boas práticas de dados

 abertos na web

Fonte: do Autor
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Modelo de Referência - Destaques

● Proporciona avaliar portais de dados independentemente do 
contexto;

● Processo de avaliação bem definido;

● Estrutura construída a fim de proporcionar a automatização da 
coleta e avaliação;
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Prova de Conceito

Objetiva-se em confirmar um modelo prático que possa provar o 
conceito (teórico) estabelecido por uma pesquisa ou estudo técnico. 
Várias maneiras, como: frameworks, padrões, arquiteturas, modelos, 
simulação através de software ou ainda um protótipo executável, entre 
outros (SILVA, M. A. da, 2014).
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Prova de Conceito

- Implementação do modelo em um sistema computacional;

- Aplicação do modelo em três portais brasileiros (municipal, estadual 
e federal);

- Aplicação do modelo em outros portais (nacional e internacional);

- Realização de monitoramento do portal de dados de SC;
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Sistema Desenvolvido - Sistema de Avaliação de 
Portais de Dados Abertos (SiAPDA)

Versão 1.0
Coletas e avaliação de portais que utilizam do CKAN
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Sistema Desenvolvido - Sistema de Avaliação de 
Portais de Dados Abertos (SiAPDA)
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Sistema Desenvolvido - Sistema de Avaliação de 
Portais de Dados Abertos (SiAPDA)
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Prova de Conceito – Aplicação do modelo

Fonte: do Autor

Padrão Default: Peso um (1) atribuído igualmente para todas as dimensões, indicadores e variáveis.
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Prova de Conceito – Aplicação do modelo

Fonte: do Autor

Padrão Default: Peso um (1) atribuído igualmente para todas as dimensões, indicadores e variáveis.

Portais que 
utilizam o 
CKAN e 

possuem um 
volume de 

dados 
expressivo.
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Prova de Conceito – Aplicação do modelo

Fonte: do Autor
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Prova de Conceito – Aplicação do modelo

Fonte: do Autor
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Prova de Conceito – Aplicação do modelo

Fonte: do Autor

4.36
3.56

4.18
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Prova de Conceito – Aplicação do modelo em 
diversos portais

Fonte: do Autor
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Prova de Conceito – Monitoramento
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Prova de Conceito – Considerações Finais

● Foram coletados com o auxilio do SiAPDA, cerca de 12.190 
conjuntos de dados e 70.371 recursos;

● Os portais avaliados não atendem a todas as recomendações 
apresentadas pela literatura. Sendo que cada portal se destaca em 
diferentes aspectos.;

● Observou-se que os três cenários analisados possuem espaço para 
melhorias e que a quantidade de dados e o tempo de existência do 
portal não impactam na avaliação.
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Prova de Conceito – Considerações Finais

● Além dos cuidados com publicação também se faz necessário os 
cuidados com as plataformas;

● Percebe-se que o modelo e o SiAPDA proporciona aos responsáveis 
pelo portal verificarem se os resultados estão divergentes das 
recomendações apontadas e assim possibilitar ações de melhoria 
para o portal de dados abertos.
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Avaliação junto a especialistas

Foi realizado o convite e enviado o questionário
para um grupo de 30 pessoas. Sendo estes,
pesquisadores, integrantes do W3C Brasil,
Open Knowledge Brasil, CEWEB, dentre outros.
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Professor 
Pesquisador

do IFC
Doutor

Administrador 
CGE-SC
Doutor

Analista de Ti
Governo 
Federal
Mestre

Auditor Fiscal
TCE-SC 

Especialização

Avaliação junto a especialistas
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Critério 1 
Modelo de Referência

6 questões

Critério 2 
Sistema Computacional

4 questões

Questionário foi dividido em dois critérios

Avaliação junto a especialistas
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Critério 1 - Modelo de Referência

Questão 1: O modelo proposto é adequado para avaliar a aplicação das 
boas práticas de disponibilização em portais de dados abertos. 

Avaliação junto a especialistas
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Questão 2: o modelo proposto possibilita identificar deficiências 
relacionadas às boas práticas de disponibilização em portais de dados 
abertos.

Avaliação junto a especialistas
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Questão 3: o modelo proposto possui uma estrutura (dimensões, 
indicadores e variáveis) consistente e compreensível.

Avaliação junto a especialistas
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Questão 4: o modelo proposto pode ser aplicado em portais de dados 
abertos no âmbito federal, estadual, municipal e outras organizações.

Avaliação junto a especialistas
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Questão 5: o modelo proposto auxilia na qualidade dos portais de dados 
abertos.

Avaliação junto a especialistas
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Questão 6: o modelo proposto requer conhecimento especializado para sua 
aplicação.

Avaliação junto a especialistas
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Critério 2 - Sistema Computacional

Questão 1: a criação de um sistema computacional para automatização da 
coleta, avaliação e análise contribui para o uso do modelo proposto.

Avaliação junto a especialistas
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Questão 2: o uso de padrões de ponderação de avaliação dos portais 
atende as particularidades dos diferentes portais de dados.

Avaliação junto a especialistas
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Questão 3: o sistema computacional apresenta interação adequada com o 
usuário para avaliar portais de dados.

Avaliação junto a especialistas
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Questão 4: se concordam em utilizar o sistema computacional para avaliar o 
portal de dados de sua organização.

Avaliação junto a especialistas
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Conclusões

● Ao identificar os conceitos oriundo das boa práticas de dados na Web 
do W3C, proporcionou ao modelo construído o arcabouço em relação 
a questões técnicas e práticas a cerca de dados abertos;

● Ao identificar os conceitos oriundos da literatura complementou-se 
questões relacionadas aos portais de dados que não são abordadas 
no W3C;

● Ao compor por meio utilizando das recomendações e boas prática, 
obtêm-se um modelo robusto e rígido;
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Conclusões

● Ao desenvolver o sistema computacional facilitou todo o processo de 
avaliação e coleta dos portais, visto o grande volume de dados;

● A prova de conceito proporcionou evidenciar a aplicação do modelo e 
o uso do SiAPDA, sendo que os resultados obtidos foram satisfatórios;

● A avaliação junto a especialistas obteve-se bons resultados e tanto a 
pesquisa, quanto o modelo e o sistema desenvolvido foram bem 
aceitos;
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Trabalhos Futuros

● Elaborar pesquisas relacionando ao tamanho do portal com a arrecadação 
conforme níveis de governo específicos, a fim de propor valores inciais de 
referência para portais de dado abertos;

● Elaborar pesquisas abordando o impacto em relação a existência de 
ecossistemas de dados abertos em determinada localidade, a fim de verificar 
se o ecossistema contribuiu com a ação consciente da abertura e 
disponibilização de dados abertos;

● Aprimorar os algorítimos de coleta e avaliação com a aplicação de  técnicas 
de Inteligência Artificial (IA);
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Trabalhos Futuros

● Desenvolver uma ontologia quanto sua descrição formal em relação a termos 
linguísticos;

● Aprimorar os algorítimos do SiAPDA a fim de obter melhor desempenho;

● Aprimorar o SiAPDA com a possibilidade de ser utilizado independente da 
plataforma; 

● Aplicar técnicas de Bussines Inteligence (BI) ou Data Analytics junto ao 
banco de dados construído;
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