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プ ラ イ バ シ ー ポ リ シ ー  

アルパインマーケティング株式会社（以下「当社」といいます。）は、当社が「Gather」と

いう名称の下で提供する、グループメンバー間で位置情報その他情報を共有することを可

能とするサービス（以下「本サービス」といいます。）における、利⽤者（以下「ユーザー」

といいます。）についての個⼈情報を含む利⽤者情報の取扱いについて、以下のとおりプラ

イバシーポリシー（以下「本ポリシー」といいます。）を定めます。 

第１条 収集する利⽤者情報及び収集⽅法 
本ポリシーにおいて、「利⽤者情報」とは、ユーザーの識別に係る情報、通信サービス

上の⾏動履歴、その他ユーザー⼜はユーザーの端末に関連して⽣成⼜は蓄積された情

報であって、本ポリシーに基づき当社が収集するものを意味するものとします。 

本サービスにおいて当社が収集する利⽤者情報は、その収集⽅法に応じて、以下のよう

なものとなります。 

(1) ユーザーからご提供いただく情報 

本サービスを利⽤するために、⼜は本サービスの利⽤を通じてユーザーからご提

供いただく情報は以下のとおりです。 

ア．⽒名等プロフィールに関する情報 

イ．GPS 機器によって計測される位置情報、基地局に送信される位置登録情報 

ウ．ユーザーの肖像を含む静⽌画情報 

エ．⼊⼒フォームその他当社が定める⽅法を通じてユーザーが⼊⼒⼜は送信する

情報 

(2) ユーザーが本サービスの利⽤において、他のサービスと連携を許可することによ

り、当該他のサービスからご提供いただく情報 

 ユーザーが、本サービスを利⽤するにあたり、ソーシャルネットワーキングサー

ビス等の他のサービスとの連携を許可した場合には、その許可の際にご同意いた

だいた内容に基づき、以下の情報を当該外部サービスから収集します。 

ア．当該外部サービスでユーザーが利⽤する ID 

イ．その他当該外部サービスのプライバシー設定によりユーザーが連携先に開⽰

を認めた情報 

(3) ユーザーが本サービスを利⽤するにあたって、当社が収集する情報 
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 当社は、本サービスへのアクセス状況やそのご利⽤⽅法に関する情報を収集す

ることがあります。これには以下の情報が含まれます。 

ア．リファラ 

イ．IP アドレス 

ウ．サーバーアクセスログに関する情報 

エ．Cookie、ADID、IDFA その他の識別⼦及びそれらに紐付けられたアクセス履

歴 

第２条 利⽤⽬的 
本サービスのサービス提供にかかわる利⽤者情報の具体的な利⽤⽬的は以下のとおり

です。 

(1) 本サービスに関する登録の受付、本⼈確認、ユーザー認証、ユーザー設定の記録、

利⽤料⾦の決済計算等本サービスの提供、維持、保護及び改善のため 

(2) ユーザーのトラフィック測定及び⾏動測定のため 

(3) 広告の配信、表⽰及び効果測定のため 

(4) 本サービスに関するご案内、お問い合わせ等への対応のため 

(5) 本サービスに関する当社の規約、ポリシー等（以下「規約等」といいます。）に違

反する⾏為に対する対応のため 

(6) 本サービスに関する規約等の変更などを通知するため 

第３条 通知・公表⼜は同意取得の⽅法、利⽤中⽌要請の⽅法 
1. 利⽤者の位置情報については、その収集が⾏われる前にユーザーの同意を得るものと

します。 

2. ユーザーは、本サービスの所定の設定を⾏うことにより、利⽤者情報の全部⼜は⼀部に

ついてその収集⼜は利⽤の停⽌を求めることができ、この場合、当社は速やかに、当社

の定めるところに従い、その利⽤を停⽌します。なお利⽤者情報の項⽬によっては、そ

の収集⼜は利⽤が本サービスの前提となるため、当社所定の⽅法により本サービスを

退会した場合に限り、当社はその収集⼜は利⽤を停⽌します。 

第４条 第三者提供 
当社は、利⽤者情報のうち、個⼈情報については、あらかじめユーザーの同意を得ない

で、第三者（⽇本国外にある者を含みます。）に提供しません。ただし、次に掲げる必
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要があり第三者（⽇本国外にある者を含みます。）に提供する場合はこの限りではあり

ません。 

(1) 当社が利⽤⽬的の達成に必要な範囲内において個⼈情報の取扱いの全部⼜は⼀部

を委託する場合 

(2) 合併その他の事由による事業の承継に伴って個⼈情報が提供される場合 

(3) 第１条第 2 号及び第 3 号の定めに従って、連携先⼜は情報収集モジュール提供者

へ個⼈情報が提供される場合 

(4) 国の機関もしくは地⽅公共団体⼜はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂

⾏することに対して協⼒する必要がある場合であって、ユーザーの同意を得るこ

とによって当該事務の遂⾏に⽀障を及ぼすおそれがある場合 

(5) その他、個⼈情報の保護に関する法律（以下「個⼈情報保護法」といいます。）そ

の他の法令で認められる場合 

第５条 安全措置について 
当社は、個⼈情報の取り扱いの安全管理のために必要な措置を講じるよう努めるもの

とします。当社は、ユーザーからの安全措置の内容に関するお問い合わせがあった場合

には、誠実に回答させていただきます。 

第６条 個⼈情報の開⽰ 
当社は、ユーザーから、個⼈情報保護法の定めに基づき個⼈情報の開⽰を求められたと

きは、ユーザーご本⼈からのご請求であることを確認の上で、ユーザーに対し、遅滞な

く開⽰を⾏います（当該個⼈情報が存在しないときにはその旨を通知いたします。）。た

だし、個⼈情報保護法その他の法令により、当社が開⽰の義務を負わない場合は、この

限りではありません。 

なお、⼿数料は頂いておりませんが、申請書の作成や当社宛のご郵送等にかかる諸費⽤

については、ご⾃⾝でご負担いただきますようにお願いいたします。また、ご請求にあ

たって提供いただいた個⼈情報については、ご請求への回答とその履歴の管理にのみ

利⽤します。さらに、ご請求の確認・代理⼈の確認のために同封いただいた書類につい

ては、返却いたしませんので、あらかじめご了承くださいますようにお願いいたします。 

第７条 個⼈情報の訂正及び利⽤停⽌等 
1. 当社は、ユーザーから、(1)個⼈情報が真実でないという理由によって個⼈情報保護法
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の定めに基づきその内容の訂正を求められた場合、及び(2)あらかじめ公表された利⽤

⽬的の範囲を超えて取扱われているという理由⼜は偽りその他不正の⼿段により収集

されたものであるという理由により、個⼈情報保護法の定めに基づきその利⽤の停⽌

を求められた場合には、ユーザーご本⼈からのご請求であることを確認の上で遅滞な

く必要な調査を⾏い、その結果に基づき、個⼈情報の内容の訂正⼜は利⽤停⽌を⾏い、

その旨をユーザーに通知します。なお、訂正⼜は利⽤停⽌を⾏わない旨の決定をしたと

きは、ユーザーに対しその旨を通知いたします。 

2. 当社は、ユーザーから、ユーザーの個⼈情報について消去を求められた場合、当社が当

該請求に応じる必要があると判断した場合は、ユーザーご本⼈からのご請求であるこ

とを確認の上で、個⼈情報の消去を⾏い、その旨をユーザーに通知します。 

3. 個⼈情報保護法その他の法令により、当社が訂正等⼜は利⽤停⽌等の義務を負わない

場合は、本条-第 1項及び-第 2項の規定は適⽤されません。 

第８条 お問い合わせ窓⼝ 
個⼈情報の確認、訂正、削除などを希望される場合には、下記の連絡先までお問い合わ

せください。当社は、ユーザーご⾃⾝、もしくは代理⼈（ユーザーご本⼈から委任され

た⽅、または親権者などの法定代理⼈）からのお問い合わせであることを確認させてい

ただいた上で、合理的な期間及び範囲で対応いたします。なお、当社より、必要に応じ

て、申請書の作成や当社への書⾯の郵送をお願いする場合がございます。 

 

アルパイン・インフォメーションセンター 
●電話でのお問い合わせ 

0570-006636  ⽉〜⾦ 9：30〜17：30 （祝⽇、弊社休業⽇を除く） 

※全国どこからでも市内通話料⾦でご利⽤いただけます。（携帯電話・PHS：20 秒 10

円）⼀部 IP電話など接続できない場合には、次の番号をご利⽤ください。 

03-6704-4926 

※プッシュ回線の電話機でご利⽤いただけます、ダイヤル回線をご使⽤の場合は「プ

ッシュ トーン」に切り替えてください。 

●FAXでのお問い合わせ 

045-522-8700 
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第９条 プライバシーポリシーの変更⼿続 
当社は、必要に応じて、本ポリシーを変更します。ただし、法令上ユーザーの同意が必

要となるような本ポリシーの変更を⾏う場合、変更後の本ポリシーは、当社所定の⽅法

で変更に同意したユーザーに対してのみ適⽤されるものとします。なお、当社は、本ポ

リシーを変更する場合には、変更後の本ポリシーの施⾏時期及び内容を当社のウェブ

サイト上での表⽰その他の適切な⽅法により周知し、⼜はユーザーに通知します。 

 

 

【令和４年 7⽉ 28 ⽇制定】 

 

  


