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|. Zasady bezpiecznego kontaktu na linii pracownik-matoletni

1. Pracownicy dziatajg wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego
oraz regulaminéw wewnetrznych obiektu.

2. Pracownicy dbajg o atmosfere sprzyjajgcg zdrowej, radosnej i bezpiecznej
zabawie. Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez
pracownikow jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie.

3. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikow, zleceniobiorcow, stazystéw i wolontariuszy, bez wzgledu na stosunek

prawny tgczgcy z Fun Jump Sp. z 0.0. S.k.

4. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnich, ze w sytuacji, kiedy

poczujg sie niekomfortowo otrzymajg stosowng pomoc.

5. Wszystkie dziatania podejmowane przez pracownikdw zmierzajg do budowania

miedzy matoletnimi prawidtowych relacji interpersonalnych.

6. Pracownicy stanowczo i niezwtocznie reagujg na zachowania niepozagdane,

przypadki agresji werbalnej i niewerbalne;.

7. Pracownicy utrzymujg profesjonalne relacje z matoletnimi z poszanowaniem ich
godnosci, szacunkiem, reagujg wzgledem nich w sposob niezagrazajgcy, adekwatny
do sytuaciji.

8. Pracownicy zachowujg cierpliwosc¢ i szacunek w komunikacji z matoletnimi,
wystuchujg matoletnich, dostosowujg poziom komunikacji do matoletniego, starajg
sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji, panujg nad wlasnymi
emocjami.

9. Pracownicy nie dyskryminujg matoletnich ze wzgledu na pte¢, orientacje
seksualng, niepetnosprawnos¢, pochodzenie, status spoteczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.



10 . Pracownicy nie krzyczg na matoletnich, chyba ze wymaga tego sytuacja
niebezpieczna (np. ostrzezenie).

11. Kontakt z matoletnimi poza godzinami pracy jest co do zasady zabroniony,
spotkania z matoletnim powinny odbywac sie na terenie obiektu Fun Jump Struga.

12. Pracownik, ktory ma swiadomos$¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy

np. znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany
jest do zachowania szczegolnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujgc
zrozumienie i wyczucie.

13. Jesli pojawi sie koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci,
pracownik powinien zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby by¢
w zasiegu wzroku innych. Moze tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnosé
podczas takiej rozmowy.

14. W przypadku, gdy pracownika tgczg z matoletnim lub jego opiekunem relacje
rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci,

w szczegolnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczgcych innych matoletnich,
opiekunow i pracownikow.

15. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci

kazdorazowo musi by¢ uzasadnione.

16. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,

wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

17. Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informaciji uzyskanych
w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang pracg, dotyczgcych zdrowia, potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow politycznych,

przekonan religijnych lub swiatopoglgdéw matoletnich.



18. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika

z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

a) pomoc matoletniemu w przypadku urazu, bgdz w celu zapobiegnieciu sytuacji
zagrazajgcej jego zdrowiu i zyciu;

b) kontakt przy wykonywaniu akrobacji sportowej, wynikajgcy z koniecznosci pomocy
badz asekuracji przy wykonywaniu ¢wiczenia;

c) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po obiekcie Fun Jump
Struga;

d) odpowiedz na realne potrzeby matoletniego w danym momencie, zawsze za

zgodg matoletniego.

ll. Zachowania niedozwolone w kontakcie na linii pracownik-matoletni

W relacji pracownik-matoletnimi niedopuszczalne jest:
-kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego;
-naruszanie nietykalnosci cielesnej;

-stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie
kar fizycznych, zastraszanie, zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie,
stosowanie grozb;

-krzyczenie na matoletnich w celu wywotania u nich leku lub strachu;

- zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny, np. poprzez
uzywanie stow uwazanych za wulgarne, czynienie obrazliwych uwag oraz
nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualnej;

-nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub sktadanie mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych
komentarzy, zartow, gestow oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i
pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

- proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych czy nielegalnych
substancji psychoaktywnych;dotykanie matoletniego w sposdéb, ktéry mégtby zostac
nieprawidtowo zinterpretowany;



lll. Zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia

1. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do czujnosci, uwaznosci i reakcji na wszelkie
znaki, ktore mogg wskazywac na mozliwe krzywdzenie matoletnich.

2. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi
matoletnimi pracownicy podejmujg natychmiastowg reakcje i stosowng interwencje

polegajgcg na powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych.

3. Pracownik podejrzewajacy krzywdzenie lub posiadajgca informacje na ten temat
niezwtocznie powiadamia kierownika Fun Jump Struga lub w przypadku jego
nieobecnosci na terenie obiektu bezposrednio organy odpowiedzialne za Sciganie
przestepstw dzwonigc na numer alarmowy 112. Pracownik powinien niezwtocznie
zadbac o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowac go od osoby podejrzane;j

0 krzywdzenie.

4. Pracownicy majg prawo reagowac rowniez wtedy, kiedy jest podejrzenie
krzywdzenia matoletniego poza obiektem.

5. W kazdym przypadku krzywdzenia pracownikom nie wolno rozpowszechniaé
wrazliwych informacji oraz filmowac,fotografowac i nagrywac gtosu, o ile nie jest to
konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletniego.

6. W przypadku powziecia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika
osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do
Cczasu wyjasnienia sprawy.



IV. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku matoletnich

1. Fun Jump Sp. z 0.0. S.k. zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Fun Jump Sp. z 0.0. S.k. uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

3. Teren obiektu, z wytgczeniem szatni oraz tazienek, znajduje sie pod nadzorem
kamer telewizji przemystowej prowadzonej przez FUN JUMP Sp. z 0.0. S. k.. Obraz
jest rejestrowany w trybie ciggtym dla zapewnienia najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa, przy poszanowaniu débr osobistych i intymnosci odwiedzajgcych.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak
zgromadzenie, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku
matoletniego nie jest wymagana.

5. Rozpowszechnianie wizerunku matoletniego mozliwe jest wytgcznie w ramach
obowigzujgcego regulaminu (Ogdélny Regulamin Obiektu, §3 Ogdlne zasady
korzystania z obiektu FUN JUMP STRUGA, punkt 38.)

V. Zasady rekrutacji pracownikéw

1. Kandydata na pracownika zobowigzany jest do ztozenia informacji z Krajowego
Rejestru Karnego (KRK) w procesie rekrutaciji.

2. W procesie rekrutacji sprawdzane sg dane kandydata ubiegajgcego sie o prace w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS)

3. Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem przez
pracownikow oswiadczenia, ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych
Standardow.



