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1. Az Alapitvany kuldetése

A 2012-ben alakult Felel6s Gasztrohd8s Alapitvany (a tovabbiakban: Alapitvany) célja a kdrnyezettudatos,
felelds étkezés elterjesztése és a hazai vendéglatohelyek kornyezetvédelmi térekvéseinek tamogatasa.
Hiszink abban, hogy kdrnyezetbarat gasztrondmiai megoldasokkal zoldebbé és egészségesebbé tehetjuk
étrendiinket, s ezaltal jot tehetink magunkkal és kornyezetiinkkel is. lzgalmas és szerethetd lakossagi

, egyszerlien alkalmazhaté , finom mutatjuk meg, hogy mennyire
egyszerl odafigyelni arra, hogy mi kerUl az asztalunkra. Sokrétd segitjuk a
felelésen gondolkodd vendéglatohelyeken a koérnyezetbarat intézkedések bevezetését, és a
fenntarthatdsagi torekvések kommunikaciojat a vendégek felé. Abban hisziink, hogy mindenki lehet hés, és
falatonként képesek vagyunk megvaltoztatni a vilagot!

Az Alapitvany programjai egészen évodas kortdl felnétt korig nyujtanak jatékos tanulasi lehet8séget a
résztvev6k szamara. 2017 éta futd, kozépsé és nagycsoportos 6vodasoknak széloé Palantdk programunk;
2019 ota futod, altalanos iskolasoknak szolé Padtars programunk; és szintén 2018 6ta m(ikodd, fiatal
feln6tteknek - felnStteknek szélé6 PrébatEtel programunk keretében mar tébb ezer embert értiink el
Magyarorszagon. Mivel rendeszeresen dolgozunk gyerekekkel, akdr a programok, akar kitelepulések
keretében, fontosnak tartottuk, hogy lefektessik azokat az alapelveket, amelyek mentén a kdzds munka
mindenki szamara pozitiv élmény lesz.

Jelen dokumentum a szervezet altal meghatarozott alapelveknek és a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany
iranyelveinek megfelel8en a gyerekek legf6bb érdekének biztositdsa érdekében szlletett.

2. Azlranyelv hatalya, elkotelez6dés

Jelen Gyermekvédelmi iranyelv (a tovabbiakban: Iranyelv) célja, hogy biztositsa az Alapitvannyal barmely
maédon kapcsolatba kertl§ gyerekek biztonsagat és védelmét, valamint kizarja annak lehet8ségét, hogy az
Alapitvany és minden olyan személy, aki barmilyen min8ségben, barmilyen szerz6dés (munka-, vallalkozéi,
megbizasi, dnkéntes, gyakornoki szerz8dés stb.) keretében az Alapitvanynak dolgozik vagy az Alapitvany
nevében jar el (a tovabbiakban dsszefoglaléan: munkatarsak), tovabba az Alapitvany partnerei mikodésik
soran kart okozhassanak nekik.

Tovabbi cél, hogy amennyiben mégis bantalmazas vagy veszélyeztetés gyanuja merillne fel, a jelen
Irdnyelvben lefektetett atlathatd kereteknek kdszonhetéen Alapitvany hatékony intézkedéseket tudjon
tenni az ilyen esetek feltardsdra, megfelel6 kezelésére és utankovetésére. Az Iranyelv hatalya annak
elfogadasatol kezdve az Alapitvany minden mikodési tertletére kiterjed: mind az altaldnos mikédés, mind
az egyes programok tekintetében kotelez§ erével bir.

Az Iranyelvet az Alapitvany Kuratériuma hagyja jéva. A Kuratérium folyamatosan nyomon koveti az
Iranyelvben foglaltak érvényesulését, megteszi a hatdskorébe tartoz6 intézkedéseket, valamint legaldbb
kétévente, de szikség esetén barmikor felllvizsgdlja azt.

Az Alapitvany kiemelten fontosnak tartja, hogy mindenkori tevékenységét és m(ikddését a jelen Irdnyelvben
foglaltaknak megfeleléen végezze: a dokumentum - és mellékleteinek - hatdlya kiterjed mindenkire, aki az
Alapitvannyal barmely min8ségben és formaban egylttm(ikodik, vagy az Alapitvany nevében jar el.

Ennek biztositasa érdekében az Alapitvany koteles gondoskodni arrél, hogy a jelen Irdnyelvben foglaltakat
minden munkatars megismerje, a gyermekvédelemmel kapcsolatos szerepével és kotelezettségeivel
tisztaban legyen, és annak megfelel8en végezze tevékenységét. Az Alapitvany tovabba a vele egytittmikodd
kilsGs szervezetekkel és személyekkel is az Irdnyelvben lefektetett alapelveknek és szabalyoknak


https://gasztrohos.hu/kampanyok-esemenyek
https://gasztrohos.hu/fenntarthato-tippek
https://gasztrohos.hu/receptek
https://gasztrohos.hu/fenntarthato-vendeglatohely-minosites

megfelel6en mdkodik egyutt.

Az Alapitvany az Irdnyelvben foglaltak megsértését minden esetben komolyan veszi, az ilyen esetek
egyetlen esetben sem maradhatnak kovetkezmények nélkal.

3. Alapelvek a biztonsagért

Az Iranyelvben foglaltak nem kerllhetnek ellentmondasba a gyermekek jogairél, valamint a
gyermekvédelemrdl sz46l6 hatalyos jogszabalyokkal, azonban a jelen fejezetben lefektetett alapelvek azokat
meghaladhatjak. Amennyiben jelen Iranyelv a jogszabalyokban foglaltaknal szigorubb el8irdsokat tartalmaz,
az Iranyelv szabalyait kell alkalmazni. Az Alapitvany a gyerekek biztonsaga érdekében az alabbi alapelvek
mentén szervezi mindenkori tevékenységét:

e Védelem: Valamennyi gyereket kortdl, nemtdl, képességektdl, kultdratél, fajtdl, nyelvtdl, vallastol,
valamint biolégiai nemtél, nemi identitastdl, nemi onkifejezéstdl és szexualis orientaciétél figgetlendl
egyenl8en megillet a védelemhez val6 jog.

e Zér6 tolerancia: A gyerekekkel szembeni bantalmazas, er8szak, zaklatas és visszaélés minden
formaja elfogadhatatlan. A gyerekek szdmara biztonsagos kornyezetet és kdzosséget kell |étrehozni,
és tilos szakmai kapcsolatot |étesiteni - illetve a mar fennall6 kapcsolatot azonnal meg kell sziintetni -
mindenkivel, aki veszélyt jelent a gyerekekre.

e Gyermekkoézpontusag: A gyerekek jolléte els6dleges fontossagl, minden dontést a gyerekek
érdekeinek figyelembevételével, jogaiknak tiszteletben tartasaval kell meghozni.

e Valodi gyerekrészvétel: A gyerekek részvételével megvaldsuld folyamatok ésszhangban vannak az
ENSZ Gyermekjogi Bizottsadganak 12. atfogd kommentarjaban meghatarozott etikai alapelvekkel.

e Atlathatésag: Minden dontés, tevékenység és eljarasi mechanizmus &tlathaté és az altal vezérelt,
hogy a gyerekek mindenek felett all6 érdeke érvényesuljon.

e Prevencié: A gyermekbantalmazas kockazatanak csokkentését el6 kell segiteni a
tudatossagndvelésen, a j6 gyakorlatok kialakitdsdn, a rendszeres kockazatelemzésen és
-csokkentésen, valamint a képzéseken keresztul.

e Egyéni felel6sség: Biztositani kell, hogy minden munkatars ismerje a védelemre vonatkozd
szabalyokat, de fontos, hogy mindenki egyénileg is felel6s a gyerekek biztonsagaért.

e Eljarasi garancia: Minden jelzést komolyan kell venni, ami a gyerekek jogainak megsértésével, a
vellk szembeni rossz bandsméddal vagy a veszélyeztet§ kdrnyezetiikkel kapcsolatos, és meg kell
tenni a megfeleld gyermekvédelmi intézkedéseket.

e Tamogatads: Minden gyermekbantalmazasi Ugyben érintett gyereket, gyerekcsoportot és
munkatarsat megfeleld tamogatasban kell részesiteni.

e Egylittmiikddés: Szikség szerint egyltt kell mUkddni mas civil, allami és nemzetkozi
szervezetekkel, kilonos tekintettel a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaira, szem el8tt tartva azt,
hogy a kulénb6z6 nézépontok egyeztetése és a kdzds Ugyért torténd kdzos gondolkodas segiti eld
az ugyek leghatékonyabb kezelését.

e Utdkévetés és felulvizsgalat: Rendszeresen felil kell vizsgalni a gyermekvédelemmel kapcsolatos
szabalyokat és gyakorlatot az esetleges hianyossagok feltardsa és orvoslasa, valamint a relevans
jogszabalyi valtozdsoknak valé megfelelés érdekében.

e Biztonsagos adatkezelés és titoktartas: Bizalmasan, a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel&en
kell kezeli a gyerekekkel kapcsolatban tudomasra jutott személyes adatokat és szenzitiv
informacidkat.

e Jogszabalyoknak valé megfelelés: Az Alapitvany a gyermekvédelem terén iranyadd hatalyos
nemzetkdzi és hazai el6irasokkal 6sszhangban végzi munkajat.



4.  Fontosabb fogalmak

4.1  Kiket véd az Iranyelv?

Jelen Irdnyelv az Alapitvany egész kozosségét védi a preventiv eszkdzok bevezetésének, valamint a
transzparens eljarasi folyamatok lefektetésének koszonhet8en, egylttal a kdzosség minden tagjat
tamogatja is a gyermekbantalmazas elleni védelem iranti elkotelezettségik gyakorlasaban. Fontos kiemelni
azonban, hogy az Iranyelv els8dlegesen a gyerekek védelmét szolgalja.

e Gyerek: Mindenki, aki a 18. életévét nem toltotte be, és barmilyen formaban kapcsolatban all az
Alapitvannyal. Az Alapitvany a legnagyobb felel8sséget a vele az edukaciés programjai soran
kdzvetlen kapcsolatban all6 gyerekért vallalja, de felelsséget vallal azon gyerekek biztonsagaért is,
akikkel alkalmilag az alapitvanyi tréningeken, el6adasokon, kutatasokon keresztil és egyéb
programokon, valamint az irodaban talalkoznak munkatarsai.

e Fiatal felnétt:

o Azok a személyek, akik részt vesznek az Alapitvany programjain és betoltotték a
18. életéviket,

o Azlranyelv védi azokat a személyeket is, akik gyerekként kerultek kapcsolatba az
Alapitvannyal, de az egylttm(ikddés soran betoltotték a 18. életéviket, és még nem szilnt
meg az Alapitvannyal fennallé egyuttmkodésuk.

4.2  Mitél véd az Iranyelv?

Az Alapitvany elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyerekekkel szembeni bantalmazas és rossz bandsmod
minden formajat akkor is, ha a sérelmet az érintett csak kés6bb ismeri fel, vagy nem kozvetlendl az érintett
gyerek ismeri fel.

Az alabbi fogalmakkal, valamint a gyermekbantalmazads lehetséges jeleivel az Alapitvany minden
munkatarsanak tisztdban kell lennie. Az Alapitvany ezen ismeretek megszerzését megfeleld felkészitéssel
segiti eld.

e Gyermekbantalmazas: Minden, amit az egyének, intézmények vagy eljdrasok tesznek, vagy épp a
cselekvés elmaradasaval okoznak, ami kozvetlenll vagy kozvetetten a gyerekek sérelmét
eredményezi, illetve a felnétté valasukhoz vezetd, biztonsagos és egészséges fejlédéstiket
akadalyozza'. A gyermekbantalmazas formai:

o Fizikai bantalmazas: Fizikai er8szak alkalmazasa, amely tényleges, vagy valdszinUsithetd
fizikai sérllést, vagy szenvedést okoz.
_Példa: megutés, megrazas, megégetés, kinzas, rugas, lekotdzés, bezaras, rangatas, el-
vagy ledobas, megmérgezés, leforrazas, gondatlan leejtés, vizbe fojtas, fojtogatas

o Erzelmi bantalmazas: Olyan folyamatos, megalazé vagy lealacsonyité érzelmi banasmad,
amely hosszu tavu és sulyos negativ hatast fejt ki a gyerek érzelmi fejl6désére. Az érzelmi
bantalmazas rendszerint a gyerekkel szembeni rossz banasmdéd mas formaival egyutt
fordul el8, de 6nalléan is megjelenhet.
_Példa: csufolas; kritizalas; lekicsinylés; tartés meghélyegzés; fogvatartas és izolacié; annak
elhitetése a gyerekkel, hogy értéktelen, vagy alkalmatlan valamire; visszautasitas; érzelmek
megtagadasa; a gyerek szempontjabél nem megfelel§ elvarasok felallitasa; illetve az olyan
helyzetek, amikor a gyerek szemtanuja lehet a csaladtagok kézotti bantalmazasnak

o Elhanyagolas, elhanyagolé banasméd: A gyerek alapvetd fizikai és/vagy érzelmi
szukségleteinek tartés nem teljesitése, amely egészségének és fejlédésének sulyos
karosodasat eredményezheti. Elhanyagolas alatt értjuk azt is, ha valaki nem akadalyozza
meg a gyerekekkel szembeni erészakot, visszaélést és bantalmazast.



Példa: megfelelS élelem, ruhazat, menedék, fellgyelet, egészségligyi ellatas és kezeléshez

valé hozziaférés; alapellatas, valamint karosodastél valé megdbvas nem biztositasa; az
alapvet6 érzelmi szikségletek megtagadasa; kd6zoémbosség;, az érzelmi biztonsag, az
allandosag, a szeretetkapcsolat hianya; a gyerek érzelmi kotédésének durva mell&zése

o Szexudlis bantalmazas: Olyan magatartds, amelynek sordn a felnétt sajat szexualis
érdeklédésének vagy vagyanak kielégitése céljabdl haszndlja fel a gyereket valamely
tevékenységre, amely nem a gyerek életkoranak, fejl6désének megfelel6. Ebbe
beletartozik minden, amit a gyerek nem ért teljesen, és amihez ezért nem adhatja a valédi
hozzajarulasat.
_Példa: tisztességtelen cirdégatas; intim testrészek érintése; szexualis tartalmu beszélasok,
megjegyzések, torténetek elmondasa; szexualis tartamu online aktivitdsok; szexting; a
nemi er8szak, de a pornograf tartalmak kozds nézése/gyerekeknek torténé megmutatasa,
vagy szandékosan a gyerek szeme el6tt zajlo nemi élet is. A teljes definicidhoz
hozzatartoznak a szexudlis erdszak kizsakmanyolé és kereskedelmi formai is, igy mint a
prostitucio, pornografia, szexturizmus, gyerekek hazassagra kényszeritése vagy a nemi
szervek csonkitasa.

' Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak Az egészségligyi elldtok feladatairdl gyermekek bdntalmazdsdnak,
elhanyagoldsdnak gyanidja esetén cim( egészséglgyi szakmai iranyelvével és a vonatkozé EMMI
protokollokkal 6sszhangban



A bantalmazas lehetséges jelei

Fizikai bantalmazas

zUzédas, égésnyomok, ficam, harapas,
vagas

valdszer(tlen magyarazat a sérulésekre,
felnéttekkel szembeni bizalmatlansag,
agresszio masokkal vagy 6nmagaval
szemben

blncselekmények elkdvetése,
visszahuzb6das a testi kontaktustol
sérulésekrdl valé beszélgetés
megtagadasa

a meleg id6 ellenére zart ruhazat
viselése

szokési kisérlet

passzivitas

kimerultség,

gyerek nem akar hazamenni

stb.

Erzelmi bantalmazas

rendkivili nyugtalansag

félelem az Uj helyzetektdl

drog- és alkoholhasznalat

extrém passzivitas vagy agresszié
testi, értelmi és érzelmi fejl6désben
valé visszamaradottsag

helytelen érzelmi reakcidk
kényszeres lopas

rendszeres szokési kisérlet
orvosilag nem indokolhaté, gyakori fej-
vagy hasfajas

bandakhoz csatlakozas

alvas- vagy evészavar

depresszié

stb.

Elhanyagolas

gyakori éhségérzet és étellopas

rossz személyes higiénia

allandé faradtsag

alacsony dnértékelés

kezeletlen egészségligyi problémak
gyakori késés vagy hidnyzas az iskolabdl,
szegényes tarsas kapcsolatok

gyakori megbetegedés

stb.

Szexualis bantalmazas

a tarsas viselkedés latszélag nem
indokolhatd, radikalis

megvaltozasa (pl. magaba fordul vagy nagyon
kihivé lesz)

tulszexualizalt, devians vagy antiszocialis
magatartas

szexualis jatékok

érintéstdl vald visszahuzédas

az adott életkort meghaladé szexualis
ismeretek

a személyes higiénia hirtelen, extremitasba
hajléan fontossa valasa

prostitucidba valé bevonodas

visszaesés a fejl6désben

stb.




A bantalmazasi formak jelei 6sszefliiggenek, és gyakran atfedésben vannak, ezért az a legfontosabb, hogy
az alapitvany munkatarsai minden esetben képesek legyenek felismerni a jeleket, amelyek arra utalnak,
hogy az érintett gyerekkel nem megfelel6en banik a kdrnyezete, ezért meg kell tenni a szikséges
|épéseket.

Pénziigyi abuzus: Az érintett gyerek pénzigyeinek barmely mddon toérténd, engedély nélkili
szabalyozasa vagy korlatozasa.

Példa: az alapvet§ szikségletek kielégitésére szant pénz visszatartdsa; az érintett pénzének
engedély nélklli hasznalata; dnkéntességért jard, megigért jutalom meg nem fizetése
Online zaklatas: Sorozatos és hosszabb ideig fennalld, szandékos sérelem okozasa az interneten,
melynek célja lehet megalazas, fenyegetés, nevetségessé tétel, kikozosités, lejaratas, negativ
szinben feltlintetés. Lehetséges jele lehet szorongds, profil torlése, internethasznélattal
kapcsolatos szokasok megvaltozasa, iskolakerilés, szokés stb.

Példa: bantd, sértd Uzenetek posztoldsa Uzendfalon vagy személyes Uzenetben; fidk feltorése,
alprofil Iétrehozasa; sértd fénykép/vided feltoltése
Balesetek: Szokatlan/varatlan/nem szandékos esemény, amelynek bekdvetkezése nem nyilvanvald
vagy nem tervezett, és altalaban olyan negativ kimenetellel rendelkezik, amit a bekdvetkezése
el6tti észleléssel el lehetett volna kerulni. A balesetek egy részét a nemzetkdzi protokollok szerint a
fizikai er6szak korébe soroljuk. Az Alapitvany mindenkori irodajaban biztositja a balesetvédelmet
és az els6segélydobozt.
Rendszerablzus: Megvaldsul, amennyiben a gyerekek védelmét szolgalé tevékenység vagy
rendszer nem létezik, vagy diszfunkcionalisan mUkaodik, és ezzel hozzajarul a gyermekbantalmazas
és elhanyagolds megel6zésének elmulasztdsdhoz, késedelmes elhdritdsahoz vagy a mulasztas
miatt a folyamatos/tovabbi karosodashoz.
_Példa: Rendszerablzus korében elkdvetett gyermekbantalmazasnak mindsul, ha a bantalmazas
észlelését vagy gyanujanak felmertlését nem koveti beavatkozas, azaz jelzés és intézkedés
megtétele a bantalmazast elszenvedett gyerek megsegitése, védelme és az eset kivizsgalasa
érdekében.
Veszélyeztetés: Amikor a gyerek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejl6dését barmely - igy a sajat
maga vagy mas személy altal tanUsitott magatartas, mulasztas vagy egyéb - kdralmény gatolja vagy
akadalyozza. Sulyos veszélyeztetettségnek a gyerek olyan bantalmazasat vagy elhanyagolasat
tekintjuk, amely a gyerek életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolcsi fejlédésében jelentds és helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat. Mind az alapesetben,
mind a sulyos veszélyeztetés esetében fontos tudni, hogy maga a veszélyeztetés akkor is
megvaldsultnak tekintendd, ha annak kovetkeztében ténylegesen nem kovetkezik be karosodas
vagy hatrany.
_Példa a testi fejl6dés veszélyeztetésére: testi fenyités, ételmegvonas stb.

Példa az értelmi fejl6dés veszélyeztetésére: a gyerek tankotelezettsége teljesitésének nem biztositasa stb.

_Példa az  erkolcsi fejlédés veszélyeztetésére: a gyerek jelenlétében
megvaldsuld erészakos cselekmények vagy szexualis aktus stb.
Példa az érzelmi fejl6dés veszélyeztetésére: a gyerek eseti  jellegl

megaldzasa, megfélemlitése stb.
Kizsakmanyolas: Egy gyerek tisztességtelen kihasznalasa.

Példa: gyermekmunka; olyan munka végeztetése egy gyerekkel, amely magas kockazattal jar
veszélyezteti a gyerek iskolaztatasat, egészségét, vagy artalmas lehet a fejl6désére; szexudlis
kizsdkmanyolas
Kereskedelmi céla kihasznalas: Egy gyerek kereskedelmi vagy szexualis tevékenységre valo



kihasznalasa pénzbeli vagy anyagi ellenszolgdltatds céljabdl. A kizsakmanyold jellemz8en
megtévesztéssel, hamis igéretekkel (szerelem, kapcsolati biztonsag), illetve megfélemlités, testi-lelki
terror vagy ezzel val6 fenyegetés Utjan halézza be a gyereket.
Példa: gyerekprostitlcio, gyermekpornografia, zsebtolvajlasra kényszerités, kényszerkoldultatas

e Nem valédi gyerekrészvétel: Amikor egy gyerek nincs tisztaban részvétele céljaval, folyamataval,
szerepével; részvétele nem onkéntes, és nem a véleményének és méltésaganak tiszteletén alapul.
A gyerekek nem a szdmukra relevans kérdésekben, nem gyerekbarat korilmények kozott vagy
nem megkulonboztetés nélkal vesznek részt; nem kapnak megfelel6 felkészitést szereplk
betoltéséhez, biztonsaguk els6dlegessége nem biztositott, és részvételik eredménye nem
elszdmoltathato.

5. Eljarasi protokoll

5.1 Jelzési mechanizmus

Az Alapitvany, programjai és mindennapi mikddése soran minden gyermekbantalmazasra vagy
-veszélyeztetésre utalo gyanut, jelet és jelzést komolyan vesz. Ennek megfelel8en az Ugyeket kivizsgalja, és
haladéktalanul megteszi a jelen jelzési folyamatban felvazolt |épéseket. A jelzési rendszerrél és az Iranyelv
betartasaért felel6s személy elérhet8ségeirél az Alapitvany relevans programjanak vezetdje minden
munkatarsat az egyuttm(ikodés legelején, széban tajékoztat.

Ha barmely alapitvanyi munkatars a programok - igy a Gasztrohds Palantak, Gasztroh8s Padtars,
Gasztroh6s Didk PrébatEtel, és specialis edukéciés programok, eléadasok és workshopok, kitelepiilések -
soran, valamint az online és offline kommunikacié sordn gyermekbantalmazast/visszaélést vagy annak jelét
észleli, az észlelés napjan kozvetlenll a partnerszervezet kapcsolattartojanak teszi meg jelzését. Az észlel§ a
jelzést kovetd 30 napon belul irdsban tajékoztatast kér az ugyben megtett 1épésekrél és belsd jelzést tesz az
Iranyelv betartasaért felel6s személynek, aki az Alapitvany mindenkori tUgyvezet8je. Az észlel§ a jelzését
telefonon névvel vagy anonim médon adhatja le a 0036-70-3866019-es szamra. Amennyiben a bejelentd
nem tud telefonalni, jelzését személyesen vagy a Gyermekvédelmi bejelentblapon (1. sz. melléklet) keresztil is
megteheti, amelyet az Alapitvany szamdara postan keresztiul juttathatja el. Az Irdnyelv betartasaért felel8s
személy, a mindenkori Ugyvezet§ elérhet6ségeirdl az Alapitvany minden munkatarsat tajékoztat.
o Ajelzésérdl egyuttal az érintett program vezetdjét is tajékoztatja.

Az Iranyelv betartasaéert felelds szemeély a belsd jelzes beérkezését
kovetden azonnal megkezdi az eset korulmenyeinek kivizsgalasat: gondosan
értékeli a kapott informaciot, és ha szlikséges, tovabbi informaciokat gylijt az

eset tisztazasara, amelybe bevonhatja a relevans munkatarsakat is.

e Azlranyelv betartasaért felel6s személy minden esetben:
o megteszi a szliikséges |épéseket a tovabbi veszélyeztetés elkerllése érdekében
o gondoskodik a belsd jelzést tevé személy részére torténd
visszajelzésrdl
o tanaccsal és informacidval latja el az esetben érintetteket
o bizalmasan kezeli és archivalja a jelzést az esetr6l vald értesulést kovetd 24 6ran beldl
o 72 6ran belll az érintett munkatarsakkal is atbeszéli a kdvetkez8 l1épéseket

e Amennyiben a helyzet/érintett gyerek legfébb érdeke indokolja:
o biztositia az érintett munkatarsak szamdara a feldolgozdst segit§ szupervizids



o
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foglalkozast/beszélgets kort

tajékoztatja a gyerek torvényes képviseldjét

esetmegbeszélést hiv 6ssze annak kivizsgalasara, hogy milyen intézkedések megtétele
szukséges, milyen szakemberek (jogasz, pszichologus, pszichiater, orvos), kuls6
szervezetek bevonasa vagy hivatalos eljaras meginditasara van szikség

konzultal a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany szakmai csapataval

esetmegbeszélést kezdeményez a gyermekvédelmi rendszer tébbi tagjaval

a belsd vizsgalatba bevonja a Kuratérium elndkét

Amennyiben a belsé vizsgalat eredménye indokolja, az Irdnyelv betartasaért felel8s személy az tigyet
sulyos veszélyeztetés gyanuja esetén 72 6ran belll, veszélyeztetés gyanuja esetén 8 napon belll tovabbitja
a gyermekvédelmi rendszer felé (a rendelkezésre all6 informaciok fuggvényében az illetékes csalad- és
gyermekjéléti szolgalatnak/gyamhatdsagnak/rendbrségnek/egyéb gyermekvédelmi intézménynek) és
haladéktalanul jelzi a Kuratérium elndke felé is.

5.2
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A Kuratorium elndke szlikség esetén:

megvizsgalja, hogy szUkséges-e valamely szabalyzatot médositani
megvizsgalja, hogy a munkatarsak képzési tervén kell-e valtoztatni
meginditja a megfeleld eljarast az érintett munkatars felel6sségre vonasa érdekében
m a munkavallalékat érintéen megvizsgalja, hogy milyen munkajogi intézkedések
megtételére kerlUlhet sor: fegyelmi eljards kezdeményezése, munkaviszony
megszlntetése, munkavégzés aldli felmentés stb.
m  az Onkénteseket érint6en megvizsgalja, hogy milyen intézkedések megtételére
keriulhet sor: 6nkéntes szerz6dés azonnali szlineteltetése, felbontdsa stb.

A vizsgalat, szlineteltetés vagy felbontds nem jelenti a blndsség vélelmezését, hanem inkabb
mindegyik fél biztonsagat hivatott szolgalni arra az id6re, amig a vizsgalat folyik.

Minden olyan esetnek kovetkezménye van, amikor valamely munkatars elmulasztja a kotelezé
jelzést, szandékosan rosszhiszemUen jelez, vagy egy gyermekbantalmazasi Ugyben érintett. A
kovetkezmények mindig az Ugy sulyatdl és a jogviszonytdl fuggden alakulnak.

Multban tortént esetek kezelése

Az Alapitvany azokat a jelzéseket is komolyan veszi, amelyek a multban torténtek, de akkor rejtve maradtak
az Alapitvdny munkatarsai el8l. Ezeknek az eseteknek kezelése szintén a jelen Iranyelvben lefektetett
alapelvek és felel6sségi korok mentén, a lehetd legnagyobb szakmaisaggal torténik.

A multbeli esetek kezelésével egyrészt abban szeretnénk segiteni azokat a felndtteket, akiket gyerekként
valamilyen sérelem ért az Alapitvany részérdl, hogy lezarhassak és feldolgozhassdk a vellk térténteket.
Masrészt hisszik, hogy a multbeli esetek megismerése hozzajarul ahhoz, hogy az Alapitvannyal kapcsolatba
keruld gyerekek minél nagyobb biztonsagban legyenek a jelenben is.

A multban tortént bantalmazasi esetek kezelésének |épései:

(¢]
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A panasztevd jelentkezése: a panasztevd jelentkezik az Alapitvany valamely munkatarsanal, aki
6t az irdnyelv betartasaért felel6s személyhez iranyitja.

Személyes kapcsolatfelvétel. A panasztevd személyesen taldlkozik az irdnyelv betartasaért felelds
csoporttal az Alapitvany irodajaban. Az elsé talalkozas és beszélgetés célja:

a multbeli eset megismerése
a panasztevd igényeinek megismerése



Ha a felek ugy itélik meg, hogy a multbeli eset megfelel§ tisztazasdhoz és kezeléséhez masokat is
be kell vonni (az Alapitvany munkatarsait, vagy kils6 szakembereket), akkor k6zdsen megbeszélik a
bevonandé szakemberek korét és a tovabbi [épéseket.

e Megallapodas, lezaras. A multbeli sérelmekkel kapcsolatos eredményes esetkezelés azt jelenti,
hogy az Alapitvany megismerte az esetet, valamint - ha arra a panasztevd igényt tart -, olyan
segitséget nyujt szamara, amely illeszkedik a panasztevd igényeihez és segiteni tudja a multbeli
sérelem feldolgozasat, lezarasat. Ez a segitségnyujtas elsésorban lelki, pszicholdgiai tamogatast
jelent és semmi esetben sem lehet anyagi jellegli kompenzacié.

e Tajékoztatas, dokumentacié. A multbeli sérelmekkel kapcsolatos esetekben az Kuratériumi elnok
tajékoztatasa, valamint a GDPR szabalyozasnak megfelel§ dokumentacid a gyermekvédelmi
iranyelv betartasaért felel8s személy feladata és a jelen Iranyelvben lefektetett mddon, a
gyerekekkel kapcsolatos esetekhez hasonldan kell térténnie.

6. Felel&sségi korok

6.1  Altalanos felelgsség

Az Alapitvdny mint szervezet felel6sséget vallal azért, hogy minden esetben jelen Gyermekvédelmi
irdnyelvnek megfelel6en, a lehetd legnagyobb gondossaggal jarjon el szervezeti mlkddése, projektjei
el6készitése, megvaldsitasa és utankodvetése soran. Felel8s tovabba azért is, hogy az Iranyelv tartalmat
minden vele kapcsolatban allé gyerek, munkatars és partner megismerje.

Ezenkivil az Alapitvany valamennyi munkatarsanak egyéni felel8ssége meggy6z6dni arrél, hogy munkaja
soran jelen Iranyelv szellemiségében jar el, elkerllve a jogsértéseket, a személyes adatokkal valé visszaélést
vagy a gyerekek biztonsaganak veszélyeztetését.

Ennek megfelel6en minden munkatars koteles:

e tamogatdan és aktivan részt venni a gyerekek jogainak védelmében

e ismerni ajelen Iranyelvben rogzitett kotelezettségeit, ennek érdekében részt venni az Alapitvany
altal nyujtott felkészitésen

e munkdjat az elvarhatd gondossag alapelvének és az Iranyelvben foglaltaknak betartasaval végezni

e megérteni és aldirni az Iranyelv 2. sz. mellékletét képez6 Magatartdsi szabdlyzatot és az egyéb,
szamara relevans kiegészité dokumentumokat

e biztositani a gyerekek védelmét az alapitvanyi projektekhez k6t8d8, harmadik féllel vald
kapcsolattartas és szereplések soran

6.2 A Kuratérium elndkének felel8ssége

e jelen Iranyelv bevezetése, a megvaldsuldas nyomon kovetése, ellen6rzése és a szabalyzat alapjan
tortént szakmai beavatkozasok, intézkedések értékelése

e annak biztositasa, hogy az Alapitvannyal kapcsolatba kertl6 gyerekek ismerjék jelen Iranyelv rajuk
vonatkozé pontjait

e annak biztositdsa, hogy minden munkatars tisztaban legyen a jelen Iranyelvben foglalt felel&sségi
korével, és az ehhez szlikséges felkészitést és informacidékat megkapja

e annak biztositasa, hogy minden munkatars aldirja a jelen Irdnyelvben foglalt Magatartdsi szabdlyzatot és a
ra vonatkozé egyéb dokumentumokat

e szikség esetén a megfeleld felel§sségre vonasi eljarasok lebonyolitasa

10



6.3 Azlranyelv betartasaért felel8s személy felel6ssége

e bantalmazas gyanuja esetén az Iranyelvben foglalt, szervezeten belili védelmi folyamatok és a
kils6 hatésagok felé torténd intézkedések elinditdsa és megtétele (jelzés kivizsgalasa, kilsé jelzés,
tajékoztatds, archivalas, visszajelzés stb.)

e avédelmiintézkedések megvaldsitasanak koordinalasa

e a biztonsagi elemeket tartalmazé munkaer8-kivalasztasi folyamathoz és az adatvédelemhez
kot6dS szabdlyok bevezetésében, muikodtetésében valé kézrem(kodés - egylttmikodés az
Alapitvany azon munkatarsaval, akinek felel8sségi kore kiterjed ezekre a tertletekre

e a jelen Iranyelvben szabalyozott terlleteken dokumentacié vezetése a GDPR szabalyoknak
megfelel6en

e azonnali jelzés tétele a Kuratérium vezet§jének, ha az Irdnyelv teljestlése terén olyan visszassagot
tapasztal, amelynek megfelel§ kezelése az Alapitvany vezet6jének felel8sségi kdrébe tartozik

e éves rendszerességl irdsos beszamold a Kuratérium felé, valamint sziikség esetén rendkivili
beszamolé tartasa

e segiteni a bantalmazas daldozataul esett gyereket abban, hogy panaszaval az Alapitvanyon tul
milyen egyéb forumokhoz fordulhat (jogsegélyszolgalatok, dldozatvédelmi szervek, hatdsagok stb.)

7.  Biztonsag és személyzeti Ugyek

7.1 Munkaerg-kivalasztasi folyamat

Az Alapitvany szamara kiemelten fontos, hogy olyan munkatarsakat toborozzon, akik megbizhatéak, és a
gyerekek jogainak érvényesilését tartjak szem el6tt. Az Uj munkatarsak felvétele a legalkalmasabb idépont
arra, hogy az Alapitvany minimalisra csokkentse a gyermekbantalmazas kockazatat. Szigoru felvételi eljaras
szlkséges minden pozicié tekintetében, hiszen munkatarsaink személyes adatokhoz férnek hozz3,
gyerekekkel kertlhetnek kapcsolatba.

Ennek megfelel6en az Alapitvany alapos biztonsagi ellenérzést végez minden jelentkez4 hatterét tekintve:
nem vallalhat munkat az Alapitvanynal olyan személy, aki korabban mar kovetett el kiskordak sérelmére
blincselekményt vagy veszélyeztetett gyereket, nem alkalmazhaté tovabba senki, akirél az el6zetes sz(irés
alkalmaval kiderdl, hogy munkahelyvaltdsaban része volt gyerekekkel szemben elkdvetett barmilyen
atrocitds, hataratlépés, panasz vagy kifogas.

Minden munkatarsra igaz, hogy munkajat nem kezdheti meg jelen Irdnyelv és relevans mellékleteinek
ismerete és alairdsa nélkul. Kivételes esetekben a kivalasztasi folyamat lerévidilhet, és a munkat azonnali
hatallyal meg lehet kezdeni, de ebben az esetben sem lehet eltekinteni az Irdnyelvben foglaltak
elsajatitasatol. A kivalasztas folyamatairdl, valamint a felvett munkatarsakrol nyilvantartast kell vezetni.

Minden pozici6 betdltése soran szikséges:

e Onéletrajz és motivacios levél bekérése
e személyes interjun torténd meghallgatas
3 hdénapnal nem régebbi erkdlcsi bizonyitvany
adott pozicionak megfelel6 képzés, képzettség
e az ajanlatot elfogadd jeldlt a szerz6dése alairdsaval egyidejlileg alairja a jelen Irdanyelvben foglalt
Magatartdsi szabdlyzatot is, amelyben nyilatkozik arrél, hogy:
o nem &ll foglalkozastdl jogerdsen eltiltas hatalya alatt
o nem all kdézugyektdl eltiltas hatalya alatt
o blncselekmény elkdvetése miatt joger6sen még sosem itélték el
o soha nem allt birésag elétt gyermekbantalmazas vagy szexualis zaklatas miatt, és ellene
ilyen Ggyben vizsgalatot soha nem folytattak
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A felvételi eljardson mindenkinek részt kell vennie, azonban annak lebonyolitdsa a palyazott munkakdrhoz,
feladathoz mérten valtozhat:

e Uj munkavallalék és egyiittm(ikodé szakemberek esetén - akik bejelentett munkavallaléként,
valamint egyéni vallalkozéként vagy egyszer(sitett foglalkoztatottként csatlakoznak - minden
esetben 3 hénapos prébaidét kell kikotni

e Az alkalmi 6nkéntesek felvételéhez minden esetben be kell kérni az érintett projekt vezetdjének
engedélyét, ezt kdvetéen az Ujonnan belépd munkajanak megkezdése eldtt koteles alairni jelen
Irdnyelv Utmutaté az alkalmi 6nkéntesek és Idtogatdk részére elnevezés(, 3. sz. mellékletét is.

7.2 Képzések és tamogatas

Az Alapitvany az Uj munkatarsainak a prébaidd soran lehetdséget biztosit az Iranyelvben foglaltak elméleti
és gyakorlati megismerésére, megértésére.

Az alkalmi 6nkéntesek és latogatdk felligyeletét az Alapitvany azon munkatarsai kotelesek ellatni, akikkel az
érintett kdzos projekten dolgozik.

Az Alapitvany mind a munkatarsaknak, mind az 6nkénteseknek lehetdséget biztosit arra, hogy a legfrissebb
informacidkkal rendelkezzenek az Alapitvannyal és azzal a projektekkel kapcsolatban, amelyben részt
vesznek. A munka jellegétdl és a meglévd tapasztalatoktdl fliggben kiegészit képzést is biztosit a gyerekek
jollétének és biztonsaganak biztositasa érdekében.

A Kuratérium elndke felel a munkatarsak és 6nkéntesek tamogatasaért, és minden esetben komolyan veszi
a gyerekek vedelmével kapcsolatos segitségkérést. Ennek megfeleléen a gyerekekkel foglalkozo
munkatarsaknak rendszeres szuperviziés lehetéséget biztosit. Ezenkivil ha valamely munkatars vagy
onkéntes e mindségében tanuként vesz részt gyermekvédelmi eljardsban, a megfelel6 segitséget és
felkészitést felkutatja szamara.

Az Alapitvany minden munkatdrsa szamara biztositja a megfelel6 férumot arra az esetre, ha jelenteni
szeretne valamilyen jogsértést.

Az Iranyelvhez az 6sszes munkatars szamara hozzaférést biztosit az Alapitvany mind elektronikus, mind
nyomtatott formaban, illetve nyilvanosan is elérhetd az Alapitvany hivatalos weboldalan.
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7.3  Partnerek

Az Alapitvany széles korben mukodik egyttt kilsés partnerekkel: nemzetkdzi és civil szervezetekkel,
tamogatdkkal stb. Az Alapitvany a partnerei kivalasztasanal kiemelt figyelmet fordit a potencialis
egylttm(kodd alkalmassagara, valamint a gyerekekkel kapcsolatos eljarasaira, korabbi tapasztalataira,
belsé iranyelveire.

Azoknak a partnereknek, akik barmilyen formaban kapcsolatba kerllnek az Alapitvannyal kapcsolatban allé
gyerekekkel, el kell fogadniuk a jelen Iranyelvben foglaltakat, és az Alapitvannyal kotott szerz8déssel a
k6z6s munka soran magukra is érvényesnek ismerik el az Iranyelveket.

Ezentdl az Alapitvany és partnerei kdlcséndsen tamogatjak egymast a gyerekek védelmével kapcsolatban
azaltal, hogy szukség esetén megosztjdk egymassal az ezzel kapcsolatos tudast, j6 gyakorlatokat és
forrasokat is.

8. Kommunikécid

8.1  Altaldnos kommunikéciés alapelvek

Az Alapitvany felel8s azért, hogy a gyerekekkel vagy a gyerekekrdl, az 6 személyes torténeteikrél vald
kommunikalds, akar online, akar nyomtatott fellleten, rendezvényeken etikus és felel6sségteljes mdédon
torténjen. Ennek érdekében az alabbi altalanos alapelveket minden munkatars koteles betartani:

e A gyerekek méltdsagat és jogait mindig tiszteletben kell tartani.

e A kommunikacié soran kuloén figyelmet kell forditani a gyermekjogok érvényesulésére - ideértve a
maganélethez vald jogot, a véleménynyilvanitas jogat, az Sket érint6 tgyekben valé részvétel jogat
és az er@szak vagy annak veszélye elleni védelemhez valé jogot.

o Agyerekek legf6bb érdekének minden esetben érvényesulnie kell.

e Az 8t érint6 Ugyekben a gyerek véleményét korara és érettségére tekintettel figyelembe kell venni.

e Minden nyilvdnos kommunikacié, személyes megjelenés vagy rendezvény esetén egyeztetni kell
annak politikai, tarsadalmi és kulturalis hatasairdl a gyerekhez legktzelebb allékkal és azokkal, akik
leginkabb képesek felmérni a gyerek helyzetét (kilonds tekintettel a gyerek dnkéntesekre).

e Nem lehet olyan torténetet felhasznalni, mely barmely gyereket veszélybe sodorhat, az érintett
gyerek személyazonossaganak megvaltoztatasa, eltorzitasa vagy mas modon vald
beazonosithatatlanna tétele esetén sem.

8.2

Az Alapitvany munkatarsai f6 szabaly szerint nyilt, biztonsagos helyen, legalabb még egy feln8tt egyidejl
jelenlétében kommunikalhatnak a gyerekekkel. Amennyiben ez nem megoldott, a gyerek és a torvényes
képvisel6je hozzajarulasat kell kérni, hogy - a visszalépés lehet8sége mellett - a jelen Iranyelvben
foglaltakrél kiképzett munkatars ettél eltéré formaban kommunikalhasson a gyerekkel.

Az irdsos kommunikacio alapelvei

Minden esetben kerilni kell azokat a leirasokat, kategorizalasokat, amelyek a gyerekeket negativ
diszkriminaciénak, kirekesztésnek teszik ki.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri tagokkal valé kommunikacié soran ugyelni kell arra, hogy a
gyerek térténetét bemutatd irasos anyag mindig pontos legyen, és dsszefliggéseiben abrazolja a
torténteket.

Az Alapitvany honlapjan csak az érintett beazonositasara nem alkalmas mdédon lehet anyafokat
kdzzétenni. Az Alapitvany mindenkori GDPR irdnyelvével 6sszhangban.
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8.3 A képmas, hang- és videofelvételek készitésére és
felhasznaldsara vonatkozé alapelvek

Az Alapitvany sajat projektjeinek dokumentaldsa, valamint az arrdl szél6 kilsé és bels§ kommunikacié
soran felvételeket készithet az abban részt vevd gyerekekrdl, illetve azokat felhasznalhatja (kulonos
tekintettel a gyerek dnkéntesekre). Ennek soran az alabbi alapelveknek kell érvényestilnie:

e Képmas, hangfelvétel vagy videofelvétel kizardlag az Alapitvany projektjeinek keretében, a
gyerekek méltésaganak megbrzésével készithetd.

e Azon felvételek készitése el6tt, melyeken a gyerekek beazonosithatéak, minden esetben engedélyt
kell kérni az érintett gyerektdl, és minden esetben be kell szerezni a térvényes képvisel8k irasos
hozzajaruldsat is. Az engedély csak abban az esetben tekinthetd teljes értékilinek, ha a felvétel
céljarol a gyerek életkoranak és igényeinek megfelel8en kapott felvilagositast.Beleegyezés
hianyaban a gyerekrdl felvétel nem készilhet, illetve azok nem hasznalhatdak fel.

o A felvételeken nem tuntethet8ek fel a gyerekek személyes adatai (név, lakcim, szlletési adatok
stb.).

e Minden esetben meg kell bizonyosodni arrél, hogy a gyerek kulsé kényszerités nélkul, sajat
elhatarozasabol vesz részt a kommunikaciéban. Film, video- vagy radidinterju készitésekor
figyelemmel kell lenni arra, hogy az ott hasznalt vizualis vagy hangeffektek hogyan hatnak a
gyerekre.

e A gyereket és a tOrvényes képviseljét tajékoztatni kell a felvétel nyilvanossagra kerulésérél, annak
céljarol és idejérdl, valamint a torlési lehet8ségekrdl.

9. Adatvédelem

9.1  Biztonsagos adatkezelés és titoktartas

Az Alapitvany a személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi el6irasok és a szervezet biztonsagi szabalyai
szerint, a lehetd legnagyobb gondossaggal kezeli.

Az Alapitvannyal barmilyen jogviszonyban allé munkatarsak bizalmasan kezelik a gyerekekkel kapcsolatban
tudomasukra jutott személyes adatokat. A gyerekek és fiatal felnSttek kordlményeire, altaluk vagy roluk
megosztott informacidkra vonatkozdan titoktartasi kotelezettség terhel minden munkatéarsat, ennek
értelmében az Alapitvannyal kapcsolatban all6 személyek személyes adatai nem adhatdak ki harmadik
személy részére.

Ez aldl kivételt képez:

e  azérintett kifejezett irasbeli hozzajarulasa a személyes adatai megosztasahoz.

e amennyiben gyermekbantalmazas gyanuja merul fel, az Iranyelv betartasaért felelds személynek
(6.3 fejezet) a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaként jelzési kotelezettsége van az illetékes
gyermekvédelmi hatdsagok felé

Az Alapitvany valamely programjanak keretében megvaldsulé kutatasok soran, annak egyediségeire
figyelemmel, indokolt esetben kilén részletezett adatvédelmi szabdlyzatot fogalmaz meg és tart be a
szervezet.

9.2 Online biztonsag

Az Alapitvany a vele kapcsolatba keriilé gyerekeket arra 0sztonzi, hogy az internet és a kdzosségi média
kilénb6z8 eszkozeit biztonsagos mdédon hasznaljak. Az Alapitvany hivatalos, nyilt kommunikaciés fellletein
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a kommunikaciét ellenérzi, és figyeli a résztvevék biztonsagat.

A munkatarsak f&szabaly szerint online formaban a hivatalos e-mail cimikon keresztil
(keresztnév@gasztrohos.hu) kommunikalhatnak a gyerekekkel. A k6z6sségi oldalakon a gyerekekkel csak
abban az esetben vehetik fel a kapcsolatot, ha a gyerekek mindenek felett allé érdeke azt kivanja. Az online
kapcsolat minden esetben az adatvédelmi szabalyok betartdsa mellett valésulhat meg.

Az Alapitvany a hirlevelekben és korlevelekben a személyes e-mail cimeket elrejti, nem jeleniti meg. Az
online adatbazis védett annak érdekében, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozza az adatokhoz.

10. Utankovetés és felulvizsgdlat

Jelen Iranyelv bevezetésének a kuratériumi elfogadast kovetéen a kovetkez6 |épései vannak:

e Az Iranyelv integraldsa az Alapitvany mar meglévé rendszerébe (stratégiai tervezés,
munkaerd-kivalasztas, mlkodtetés, Uj munka- és dnkéntes szerz8dések stb.) és folyamataiba.

e Minden olyan személy felkészitése, akire vonatkozik az Iranyelv.

e Az Alapitvannyal egylttm(kodd szervezetek és partnerek tajékoztatdsa az Iranyelvrél, amely a
tovabbiakban a kdzds munka alapjat képezi.

e A dokumentum elérhet6vé tétele az Alapitvany honlapjan.

Az Iranyelv bevezetését kovetSen az Alapitvany Kuratériuma évente:

e Ellendrzi, hogy hogyan kerul alkalmazasra az Iranyelv a mindennapi mikodésben. Ezt az Iranyelv
betartasaért felel8s személy éves, irasos beszamoldjanak alapulvételével teszi.

e Ertékeli, hogy az Irdnyelv bevezetése és alkalmazasa milyen hatdssal van a munkatérsakra, a
gyerekekre és a kulsé partnerekre.

e  FelUlvizsgdlja, hogy sziikséges-e az Irdnyelv barmely részét, illetve a képzési struktirat modositani.

e Az ellen8rzés és értékelés eredményeit a Kuratérium szadmdra a Kuratérium elndke irasban
Osszefoglalja, amelyet a Kuratérium tagjai tobbségi szavazassal hagyhatnak jéva vagy kuldhetik
vissza kiegészitésre, modositasra.

Az ellendrzési és értékelési tevékenységbe, valamint a felllvizsgalat folyamataba szikség esetén barmely
munkatars bevonhaté.

11. Jogszabalyok

Jelen Iranyelv 6sszhangban van a hatalyos hazai és nemzetkozi jogszabalyokkal és protokollokkal, kiilonos
tekintettel az alabbiakra:
e ENSZ Gyermekjogi egyezménye (kihirdette: 1991. évi LXIV. tdrvény)
e Agyermekek védelmérdl és gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
e A Polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)
e A Bulntetd torvénykdnyvrdl sz6l6 2012. évi C. térvény (Btk.)
e A Munka torvénykdnyvérdl szold 2012. évi l. tdrvény (Mt.)
e A gyermekvédelmi észlels- és jelz6rendszer mikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére és megszintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és mddszertan
e A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsol6dd csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatairél sz616 EMMI protokoll
e Azinformacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél szél6 2011. évi CXII. torvény



13. Az Alapitvany egyes tevékenységeihez kotheté gyermekvédelmi tobbletszabalyok
13.1 . Adomanygytijtés

Az Alapitvany barmely formaban megvaldésulé adomanygydjtési tevékenysége - igy az online felhivasok,
termékek és egyéb marketinganyagok készitése - soran alapelvként érvényesuil, hogy nem hasznalhaté fel
olyan gyerekekrdl készult fénykép vagy videofelvétel, illetve nem hasznalhato fel olyan gyermek személyes
torténete, élettorténete, amelyek esetében a gyerekek nem tudnak arrdl, hogy adomanygyUjtési célu
kommunikaciéban vesznek részt.

Szintén alapelv, hogy az ilyen céld kommunikacidban érintett gyerek és torvényes képvisel8je elézetesen
részletes tajékoztatast kapjon a kampanyrél, annak céljarél, megvaldsitasanak médjarél és az adomany
jov6beni felhasznalasardl. A tajékoztatast kovetéen a gyerek és a torvényes képviselSje elbzetes, irasos
hozzajaruldsa szikséges még a kampany elinditdsat megel8z8en. Az Alapitvany koteles tajékoztatni az
érintetteket arrdl is, hogy az altaluk adott hozzajarulds barmikor visszavonhatd.

A felvételek felhasznalasa esetén is mindig érvényestlnie kell az Iranyelv altaldnos kommunikaciés
alapelveinek, tovabba az aldbbiaknak:
o A felvétel kozzétételekor meg kell gy6z8dni arrdl, hogy az semmilyen tekintetben nem gyakorol
kedvezd8tlen hatast, illetve nem jelent veszélyt vagy kockazatot a gyerekre vagy csaladjara nézve.
e Kuldndsen figyelni kell arra, hogy nem tehetd kdzzé gyerekrdl félmeztelen, meztelen foté vagy
video.
o A felvételeken megjelend gyereknek és a torvényes képvisel8jének lehet8séget kell biztositani arra,
hogy felmerul8 aggalyait barmikor jelezhesse az Alapitvany felé.
o Az érintettek kérésére minden esetben el kell tavolitani a felvételeket.
e Ha egy kampanyban egy konkrét gyerek torténete kerll megosztasra, fokozottan figyelni kell az
anonimitasra és arra, hogy a gyerek személye ne legyen felismerhetd.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Gyermekvédelmi bejelentélap

A bejelentés felvételekor a gyerek szamara lehet&séget kell biztositani, hogy kérdezés nélkul, egybefliiggéen
mondja el, hogy mi tortént vele. Ezt a bejelentési lapot nem a gyerek jelenlétében kell kitolteni, hanem
utana. A gyerek életkorara és belatasi képességére, érzékenységére, sziikségletére és jogaira tekintettel kell
lenni a probléma meghallgatdsakor. Amennyiben egynél tobb gyerek érintett az esetben, kérjuk,
gyerekenként egy Urlapot toltson ki.

A gyerek neve: Az eset datuma:
Szuletési adatai:
Elérhet6sége:

Hozzatartozé elérhet8sége:

Az Alapitvany mely programjaban vesz
részt:

Bejelentést tevd neve és pozicidja, elérhetdségei:
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Az eset kérulményei (mit, mikor és hol észlelt; a sériilés vagy viselkedés
természete, jellege; mit mondott a gyerek, a tanuk; volt-e mds felnétt bevonva, és ha
igen, mit mondott)

Milyen Iépések torténtek (milyen lépések sziilettek az érintett gyerek biztonsdga érdekében;

volt-e mds szervezet vagy személy bevonva, és milyen lépéseket tett)

Datum:

Bejelentd alairasa:
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2. szamu melléklet: Magatartasi szabalyzat

A Gyermekvédelmi iranyelv elfogadasa és betartdsa az Alapitvany minden munkatarsa, onkéntese és
partnere szamara kotelezd. Jelen magatartasi szabdlyokat minden alkalmazottnak és oOnkéntesnek,
segitének és partnernek a feladatai megkezdése el6tt ala kell irnia.

Az Alapitvany a szabdlyzatban nem részletezett esetekben is elvarja a gyerekek legf6bb érdekének

megfeleld eljarast.

Aldirdsommal elismerem, hogy mindig:

Altalanos kommunikacié/magatartas

e Egyenl6ként kezelem a gyerekeket °
kortdl, nemtdl, nyelvtdl, vallastdl, etnikai
szarmazastdl, szexualis beallitottsagtol
flggetlenul.

e Partnerként kezelem és meghallgatom az
Alapitvannyal kapcsolatba kerul8
gyerekeket.

o Figyelek a gyerekre, hogy ne keruljon
veszélyhelyzetbe.

e Bizalmasan kezelem a gyerek és
csaladja személyes adatait.

o Agyerekkel koranak és érettségének
megfelel6en kommunikalok.

e Figyelek a gyerek hataraira és
érzékenységére a kommunikacié
soran.

e Bizalmasan kezelem és komolyan veszem a
gyerek vagy a gyerekek egy csoportja altal
ram bizott titkokat.

e Tiszteletben tartom a gyerkekkel vald
kapcsolatom hatarait: nem keresem meg
6ket barati/szexualis kapcsolatépités
céljabdl és nem osztok meg veliik
személyes problémakat.

e ]6 példat mutatok.

Gyermekvédelmi eljaras

Azonnal jelentem, ha
jogsértést/bantalmazast vagy
annak gyanujat tapasztalom.

Minden gyereket egyenl&nek
fogadok el, és ligyeiket
megkllonboztetés nélkal
kezelem.

Zéré toleranciat képviselek a
gyerekkel szembeni erészak és rossz
banasmdéd valamennyi formajaval
szemben.

A szakma altalanos szabalyaihoz és az
Alapitvany altal megszabott
keretekhez tartom magam.

Fokozottan odafigyelek arra,
hogy magatartdsommal ne
fokozzam a gyerek
,aldozatérzését”, ha vele
kapcsolatban bantalmazas vagy
er8szak gyanuja merul fel.
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El6adasok/tréningek Gyermekrészvétel

Megfelel6en kdzbeavatkozom, ha a e Segitem a gyereket, hogy
gyerekek kozott konfliktus alakul ki, vagy életkora és érettségi szintje
sajat készllékeiken karos tartalmat

; ’ szerint részt tudjon venni az
néznek/osztanak meg egymassal.

Alapitvany projektjeiben.
Figyelemmel vagyok a gyerekekbdl allo .
e (Osztonzom a gyereket arra, hogy

csoport szukségleteire. ) .,
véleményét megossza az

Alapitvany munkatarsaival és
kérdéseket tegyen fel.

e Tajékoztatom a gyereket a jogairdl
az adott projektben, és
felvildgositom a panaszbejelentési
lehet8ségekrdl.

e Batoritom a gyereket, hogy
merjen kiallni magaért.

Aldirasommal elismerem, hogy soha

Altalanos kommunikacié/magatartas

Nem alkalmazok erészakot gyerekkel szemben.

Nem létesitek szexualis kapcsolatot az Alapitvannyal kapcsolatba kertl6 18 éven aluli személlyel.
A tévedés a gyerek koraval kapcsolatban nem jelent felmentést.

Nem provokalom, zaklatom a gyereket semmilyen médon. Nem alazom meg, és nem sértem
meg a jogait. Nem csorbitom a gyerek 6nbizalmat, nem kommunikalok kioktatd, lekezel6
stilusban, nem karomkodok.

Nem kényszeritem a gyereket munkavallalasra semmilyen eszkdzzel sem.
Nem leszek alkohol és/vagy drog befolyasoltsaga alatt a gyerekkel valé munka kézben.
Nem politizalok, és nem viszek be vallasi nézeteket a gyerekekkel val6 foglalkozasokra.

Nem mindsitem az Alapitvannyal kapcsolatba kertlé gyerekeket, térvényes képviseldit, illetve a
gyerekek altal behozott témakat és kérdéseket.

Nem adok hamis vagy bizonytalan informaciét vagy igéretet az Alapitvannyal kapcsolatban allé
gyerekek részére.

Nem fogadok el ajandékot vagy szivességeket az Alapitvannyal kapcsolatba kertlé gyerekektdl
és hozzatartozoiktol.

Nem konfrontalédok a sztukségesnél jobban a kollégakkal vagy masokkal a gyerekek el6tt.
Nem készitek képmast, videofelvételt vagy hangfelvételt sajat célra.




e Nem osztok, mutatok meg vagy ajanlok karos tartalmakat (pornograf felvétel, agressziv film)
gyerekeknek.

e Nem teszek kozzé olyan képmast, amelyen a gyerek meztelen vagy nem megfelelen van
feloltdztetve.

e Nem teszek kozzé olyan képmast, videofelvételt vagy hangfelvételt, amelyre nem kaptam

engedélyt.
El6adasok/tréningek Gyermekrészvétel
e Nem hagyom, hogy a foglalkozasok vagy e Nem viszem el a gyereket sehova a

torvényes képvisel§ beleegyezése nélkuil,
kivéve, ha ez a gyerek biztonsaga
érdekében feltétlenul sziikséges.

el6adasok soran a gyerekek egymasrol
készitsenek felvételeket tarsaik
beleegyezése nélkul.

e Nem kuldok ki gyereket egy programrdl,
el6adasrél anélkul, hogy a biztonsagat ne
biztositanam.

Aldirasommal elfogadom, hogy a jelen szabdlyzatban foglalt magatartasi szabalyok csak a legfontosabb
vagy legnagyobb kockazati eseményekre térnek ki, és nem jelentenek teljes korU felsorolast. Elfogadom,
hogy a jelen felsorolasban nem szerepl, de altalam veszélyeztetének vagy a gyerek jélléte, biztonsaga
szempontjabodl kockazatosnak itélt magatartasokat sem valésitom meg.

Elifogadom tovabba, hogy ha bizonytalan vagyok abban, hogy egy konkrét helyzet vagy magatartas
veszélyeztetd vagy kockazatos-e egy gyerek szdmara, akkor mindig tanacsot kérek az Alapitvanyon belll
érintett program vezet8jétdl vagy az iranyelvek betartasaért felelés csoporttdl.

AIUNIIOLE, oo a Felel8s Gasztroh8s Alapitvany Magatartasi szabalyzatat
megértettem és elfogadom. Blintet&jogi felel6sségem teljes tudataban kijelentem, hogy nem alltam birésag
elétt gyermekbantalmazas vagy szexudlis zaklatas miatt, ellenem ilyen Ugyben vizsgalatot soha nem
folytattak. Kijelentem tovabba, hogy nem allok foglalkozastdl jogerésen eltiltds vagy kdzlgyektdl eltiltas
hatalya alatt, és blincselekmény elkdvetése miatt joger6sen még sosem itéltek el. Minden adat, amelyet az
Felel8s Gasztrohdsi Alapitvany tudomasara hoztam, megfelel a val6sagnak.

Budapest, 20.............. hé nap

aldiréas

21



3. szamu melléklet: Utmutatd az alkalmi onkéntesek és
latogatok részére

Az Alapitvany minden munkatarsanak, onkéntesének, tamogatdjanak, résztvevgjének, tandcsadojanak és
latogatdjanak feladata a gyerekek védelme.

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének 19. cikke szerint a részes allamok megtesznek minden arra alkalmas
torvényhozasi, kozigazgatdsi, szocidlis és nevelési intézkedést, hogy megvédjék a gyereket az erdszak, a
tamadas, a fizikai és lelki durvasag, az elhagyas vagy az elhanyagolas, a rossz banasméd vagy a
kizsdkmanyolas - ideértve a nemi er6szakot is - barmilyen formajatdl. Ezen alapszik a Gyermekvédelmi
iranyelv, amit minden dnkéntesnek és latogaténak is el kell fogadnia.

Szeretnénk, ha 6nkénteseink és alkalmi latogatéink betekintést nyernének a programjainkba, és segitenék
munkankat az alabbi szabalyok betartasaval.

Etikai szabalyok a képmas, hang- és videofelvétel készitésérdl és felhasznalasardl:

e Képmast, hangfelvételt vagy videofelvételt kizardlag az Alapitvany projektjeinek keretében
készithet

e Mindig kérjen engedélyt, miel6tt képmast, hangfelvételt vagy videofelvételt készitene!

e Gy6zA8djon meg arrdl, hogy a gyereket, csaladdjat és kornyezetét nem veszélyezteti, ha terjeszti a
képmast!

o Jelezze, hogy a Felel8s Gasztroh8s Alapitvany munkatarsaként késziti a képmast, hangfevételt vagy
videofelvétlet!

e Ne tegyen kdzzé olyan képmast, amin a gyerek meztelen, vagy nem megfelelen van fel6ltoztetve.
Az ilyen képeket semmi esetben sem lehet felhasznalni!

o A gyerek méltésaganak megtartasa a legfontosabb, erre figyelemmel hasznalhaté fel a képmas,
hangfelvétel vagy videofelvétel!

e (sak hivatalosan jovahagyott képmasok, videdk oszthatdak meg a k6zdsségi oldalakon!

e A képmason, hangfelvételen vagy videdfelvételen nem lehet feltiinteni a gyermek személyes
adatait (teljes név, lakcim, egyéb azonositasra szolgald jelz6)!

Az oOnkéntes jogviszonydnak fennalldsa alatt nem tandsithat olyan magatartast, amely az Alapitvany
célkitlzéseit és jogos érdekeit sérti.

Alairasommal kijelentem, hogy soha:

e Nem viselkedek helytelenul vagy a gyerek érdekeit sértéen.

e Nem viselkedem a gyerekkel szemben sért6 vagy szexualisan provokativ médon (pl.:6lelés, csok).

e Zérd toleranciat képviselek a gyerekkel szembeni er8szak és rossz banasmaod valamennyi
formajaval szemben.

e Nem diszkrimindlom a gyereket.

e Nem |épem at a szakmai hatdrokat.

e Nem viszem el a gyereket sehova a torvényes képviseld beleegyezése nélkul, kivéve, ha ez a gyerek
biztonsaga érdekében feltétlenul sziikséges

e Nem leszek alkohol és/vagy drog befolydsoltsaga alatt a gyerekkel valé munka kozben.

e Nem kezelem aldozatként a gyereket.

e Nem titkolom el a jogsért6 tényt, amely tudomasomra jutott.

ANUTIFOE, e a Felel8s Gasztrohds Alapitvany jelen szabdlyzatat megértettem és
elfogadom. Buntet8jogi felel6sségem teljes tudataban kijelentem, hogy nem alltam birésag el6tt
gyermekbantalmazas vagy szexudlis zaklatds miatt, ellenem ilyen Ggyben vizsgalatot soha nem folytattak.
Kijelentem tovabba, hogy nem allok foglalkozastdl jogerésen eltiltds vagy kozlugyektd! eltiltas hatalya alatt,
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és blincselekmény elkdvetése miatt joger6sen még sosem itéltek el. Minden adat, amit a Felel8s Gasztroh8s
Alapitvany tudomasara hoztam, megfelel a valdsagnak.

Budapest, 20................. ho... nap

aldiréas
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