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O DESAFIO

No inicio de 2021, nés da Emergee realizamos um estudo para entender a
experiéncia das empresas com Outsourcing de produtos e servigos
ligados a T.I. Importante ressaltar que, quando falamos de Outsourcing ao
longo deste relatorio, estamos considerando servigos de
desenvolvimento, gestao ou configuracao relacionados a tecnologia da
informacao.

Com todas as alteracdes que ocorreram no mercado, nao apenas pelas
novas tecnologias, mas também pela pandemia, queriamos, alem de
entender como as empresas se adaptaram a esses desafios, sondar
pequenas predisposicoes de movimentos, mas tomando cuidado de nao
causar nenhum possivel viés nas respostas.

METODOLOGIA UTILIZADA

Quando pensamos neste cenario, entendemos que estavamos diante de
um contexto Complexo do Cynefin®, ja que podem ser inumeras as
possibilidades e motivos de se optar ou nao por Outsourcing — sendo
estes motivos e possibilidades elementos de um enorme emaranhado.
Para tal, em vez de técnicas tradicionais de pesquisa, apostamos em um
trabalho para fazer sentido, ou ainda significar, as experiéncias dessas
pessoas, o que tecnicamente € conhecido como sensemaking. Utilizamos
entao uma combinacao de técnicas em conjunto com a ferramenta
SenseMaker da Cognitive Edge.

De forma voluntaria, anénima e assincrona, os participes compartilharam
narrativas sobre o tema e responderam a pesquisa.

A seguir apresentamos os principais resultados e conclusodes.
Agradecemos a todos a participacao.

emergeege




OS PARTICIPANTES

Os respondentes selecionados sao profissionais de empresas que
atualmente estao passando por transformacao digital. Esta empresas
estao posicionadas majoritariamente nos seguintes segmentos: financeiro,
varejo, servicos e logistica.

O alinhamento entre a experiéncia que compartilharam na narrativa e o
direcionamento da empresa estao em sua maioria acima dos 75% de
concordancia, mostrando um alto grau de confiabilidade nas informacgoes
passadas.
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EXPERIENCIAS
COM OUTSOURCING

OS INDIFERENTES

Dos 30% atualmente indiferentes
quanto ao modelo de trabalho, 56%
continuariam indiferentes e 44%
seriam favoraveis a trabalhar com
Outsourcing no futuro. Nao houve
registros dentro do grupo de
indiferentes de se tornarem
desfavoraveis no futuro.

OS FAVORAVEIS

Dos 47% atualmente favoraveis
e/ou com experiéncias positivas
a utilizacao de Outsourcing, 54%
continuariam trabalhando ou
trabalhariam com Outsourcing no
futuro, 32% seriam indiferentes e
14% seriam desfavoraveis ou nao
trabalhariam com Outsourcing no

futuro.
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OS DESFAVORAVEIS

Dos 23% atualmente desfavoraveis ou com experiéncia negativa de
trabalho com Outsourcing, 50% seriam favoraveis a novas experiéncias
com Qutsourcing, 36% se mostraram indiferentes e 14% seriam
desfavoraveis a trabalhar com este modelo no futuro
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RAZOES PARA CONTRATAR OUTSOURCING:

QUALIDADE E
RAPIDAS RESPOSTAS

A maioria dos respondentes apontaram os seguintes motivadores como
principais razoes para contratacao de Outsourcing:

- Rapida capacidade de mobilizacao e desmobilizacao de profissionais,
facilitando a priorizacao de projetos;

« Aceleracao do Time-to-Market,

- Profissionais qualificados e especializados sem investimentos em
treinamentos e custos trabalhistas diretos;
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O QUE TORNA
A EXPERIENCIA
MARCANTE

Quando questionados pelas melhores oportunidades para outsourcing
de servicos tecnologicos, a maioria dos respondentes optou por posicoes
onde haja necessidade de melhoria de Processos e/ou de Conhecimento.

PROCESSOS

FERRAMENTAS CONHECIMENTO




PROPENSAO DE
INVESTIMENTOS EM
OUTSOURCING

Quando questionados sobre as melhores oportunidades em outsour-
cing, os participantes optaram em sua maioria para atividades de mais
simples execucao e relacionadas com a produtividade, reflexo da expan-
sao dos sistemas digitais.

Relacionadas a
estratégia da
empresa,

15%

De mais simples

execucao,

Necessidade de 33%
transferéncia de
conhecimento,
21%

Relacionados a
produtividade,

31%




CONCLUSOES



FALTA DE

PROFISSIONAIS
CAPACITADOS

Mesmo nao perguntado diretamente, ficou evidente nas narrativas
compartilhadas a disputa de talentos entre clientes, fornecedores e o

mercado.

A demanda por profissionais de tecnologia € maior que a oferta, sendo a
situacao acelerada pela transformacao digital, trabalho remoto e atual

taxa cambial.

A %
\ Y
A Y A § Y
TR TR

.e
W\
L)

-
2

g
.

K
F

jo )+ Jnd o Yul. ¢




PONTOS DE ATENGAO
E MELHORIA
DE OUTSOURCING

Através das narrativas que foram compartilhadas, tivemos algumas
percepcoes sobre o que levaria as empresas a evitar a contratacao de
outsourcing. Dentre estas percepcoes podemos destacar:

Caréncia de comprometimento com resultados;

Pessoas mal preparadas / treinadas, acarretando problemas de
qualidade;

Falta de aderéncia cultural entre as empresas;

Conflitos quanto a forma de trabalho e gestao;

Percebemos também uma maior propensao das empresas para a
internalizacao do desenvolvimento de seus produtos.

No entanto, ha muitas organizacdées que enxergam valor na utilizacao de
servicos de outsourcing, principalmente em situacdées onde Tl €& algo
novo para a empresa (produtos com tecnologia embarcada ou IoT) ou
empresas que consideram Tl como algo estratégico, mas que nao
possuem um time proprio.




PONTOS DE ATENGAO
E MELHORIA PARA
AS CONTRATANTES

Alguns cuidados relatados nas narrativas podem ser um diferencial no
resultado do trabalho entre as empresas, tais como: importancia dos
critérios de selecao da empresa e das pessoas de outsourcing, o onboard
oferecido pela contratante e apoio do contratante para que a empresa de
outsourcing consiga permear pelos setores e problemas sem grandes
colisoes.




O VALOR DE
HAVER UTILIZADO
O CYNEFIN®

Ter utilizado o Cynefin®, framework especifico para tomada de decisoes,
para reconhecer o cenario como um contexto Complexo, nos levou a
utilizar abordagens mais apropriadas de pesquisa que as técnicas
normalmente utilizadas. Assumindo assim que relacdes entre clientes e
fornecedores sao interagcdes dinamicas, adaptativas e com multiplas
hipéteses, podemos experimentar diferentes formas de sondar
informacdes em busca de sinais e padroes através da ferramenta
SenseMaker® da Cognitive Edge.

Dentro das possiveis abordagens que a ferramenta oferece, optamos por
utilizar significadores: triades, diades e MCQs - Multiple Choice Questions,
além das narrativas de experiéncias passadas/atuais e de como seria o
cenario em alguns anos. Para analise e construcao de uma racionalidade
narrativa foi utilizada técnica de sensemaking.

A nao utilizacao do framework para analise do cenario como Complexo,
poderia ter comprometido a metodologia da pesquisa e
consequentemente nossos resultados e conclusoes.

Com este trabalho, corroboramos que nao ha um motivo especifico de
decisao de outsourcing ou internalizacao de servicos em Tecnologia de
Informacao, e sim, um emaranhado de questdes internas e externas que
perpassam por varias perspectivas, desde core business até o nivel de
maturidade digital das empresas.

Nestes contextos Complexos, manter a diversidade e fazer
experimentacoes safe-to-fail sao caminhos para evitarmos a
convergéncia prematura e a coeréncia retrospectiva respectivamente.




COMO A EMERGEE
PODE AJUDAR?

Business Agility

As empresas mais ageis do mercado criaram seus
proprios modelos a partir dos seus contextos, cultura e
objetivos. BUILD® ¢ a nossa estratégia para ajudar sua
empresa a alcancar agilidade nos negocios.

Educacao

Viabilizar a aprendizagem das pessoas € um passo
fundamental para que negocios se tornem mais ageis.
Nossos treinamentos e sessoes de aprendizagem sao
focados em temas relevantes para a agilidade nos
negocios.

Agile Expertise

Em alguns contextos, a necessidade de combinar o
conhecimento de negocio das suas equipes com a
expertise em Agile da Emergee se torna essencial. Aqui
atuamos pontualmente para acelerar o resultado das
iniciativas ageis na sua empresa.

Sensemaking

Em cenarios de incerteza, trazer o racional por tras das
adversidades que se apresentam pode fazer a diferenca
entre uma estratégia de sucesso ou o fracasso de uma
empresa. Utilizamos metodologias e praticas
emergentes para contextualizar de maneira realista as
situacoes e problemas que nossos clientes enfrentam,
suportando tomadas de decisdes mais assertivas.
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