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Espacio Formativo Equipamiento

— Tocadores.
— Sillones.
— Mobiliario movil.
— Camilla.
— Lupa de pie.
— Taburete.
— Carrito o mesa auxiliar.
— Autoclave.
— Dermografo.
— Mezclador-agitador de pigmentos.
Taller para Maquillaje |- Disefiador.
Integral. — Medidor de implantacion de pigmento.
— Aplicador de frio local.
— Potenciémetro- selector de velocidad.
— Soportes del instrumental. .
— Camara fotografica de alta definicion.
— Equipos informaticos.
— Lenceria.
— Cosméticos y productos para trabajos técnicos de maquillaje integral.
— Utiles para la realizacién de los trabajos técnicos de maquillaje integral.
— Contenedores para material reciclable y contaminante.
— Botiquin.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberdn cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El ndmero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las

adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.

ANEXO IV

I. IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacién: TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS
Codigo: IMPQ0308
Familia Profesional: Imagen personal
Area Profesional: Peluqueria

Nivel de cualificacidon profesional: 3
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Cualificacion profesional de referencia:
IMP397_3 Tratamientos capitales estéticos (RD. 327/2008 de 29 de febrero)

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UC1261_3: Realizar el diagnostico y disefiar tratamientos capilares estéticos.
UC1262_3: Realizar tratamientos capilares estéticos en condiciones de seguridad e
higiene.

UCO0795_3: Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en empresas de imagen
personal.

UC0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen Personal.

Competencia general:

Realizar tratamientos capilares estéticos segun el diagndéstico, y disefar y protocolizar
tratamientos, aplicando las técnicas estéticas de masaje capilar, drenaje linfatico,
electroestéticas, cosmetoldgicas, otras, realizando y adaptando prétesis capilares
conforme a criterios de higiene, salud, seguridad y calidad, y dirigir y gestionar las
actividades vinculadas a las empresas donde se desarrollan, asi como organizar,
promocionar y vender productos y servicios relacionados con la Imagen Personal.

Entorno Profesional:
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad en pequefas y medianas empresas de prestacion de servicios
de peluqueria y tratamientos capilares en el asesoramiento y venta de productos
capilares para Imagen Personal como auténomo o por cuenta ajena.

Sectores productivos:

Sector servicios de Imagen Personal: peluquerias, centros capilares, clinicas estéticas
capilares, departamentos comerciales de aparatos y cosméticos capilares.

Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

Demostrador/a de productos y aparatos de peluqueria.

Especialista en tratamientos capilares estéticos.

Director/a de centros de peluqueria.

Responsable/encargado/a del departamento de tratamientos capilares en peluquerias,
clinicas o en centros de estética capilar.

Especialista en prétesis capilares.

Asesor/a de investigacion y desarrollo de aparatos y productos de peluqueria.
Asesor/a de ventas de Utiles, aparatos, productos y servicios de Imagen Personal.

Duracion de la formacion asociada: 440 horas.
Relacion de modulos formativos y de unidades formativas:

MF1261_3: Diagnéstico y protocolos de alteraciones capilares estéticas (80 horas).
MF1262_3: Aplicacion de tratamientos capilares estéticos (120 horas).
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+ UF0536: Higiene y tratamientos estéticos de las alteraciones capilares (90 horas).
+ UF0537: Aplicacion de protesis en los tratamientos capilares estéticos (30 horas).
MFQ0795_3: (Transversal) Direccion y gestion de empresas de imagen personal (60
horas).

MF0352_2: (Transversal) Asesoramiento y venta de productos y servicios para la
Imagen personal (60 horas).

MP0116: Modulo de practicas profesionales no laborales de Tratamientos capilares
estéticos (120 horas).

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacién: REALIZAR EL DIAGNOSTICO Y DISENAR TRATAMIENTOS
CAPILARES ESTETICOS

Nivel: 3
Codigo: UC1261_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Elaborar protocolos normalizados de diagnéstico capilar estético y preparar la

documentacion técnica especifica.
CR1.1 El historial y las fichas técnicas para el diagnostico estético del cliente
se elaboran incluyendo apartados sobre: datos personales, caracteristicas,
alteraciones estéticas y/o patoldgicas, intolerancias, e informacion significativa
referentes a afecciones congénitas, hereditarias, medicamentos, habitos de
vida y otros.
CR1.2 El informe-tipo para la derivacion del cliente al especialista médico u
otros profesionales se elabora indicando los datos personales y la causa que
motiva su derivacion.
CR1.3 Los cuestionarios para la entrevista con el cliente se elaboran con
preguntas que ayuden a identificar el origen o causa de las diferentes alteraciones
capilares estéticas.
CR1.4 Los criterios de revision, orden, limpieza y preparacién de equipos,
materiales y productos se establecen, para su posterior utilizacion en la fase del
diagnéstico.
CR1.5 Las condiciones en que debe ser acomodado el cliente para el
diagnéstico capilar se establecen en funcién de la técnica de observacion,
equipos y métodos que se vayan a utilizar.
CR1.6 Las normas de uso y los parametros para la aplicacion de los equipos
de diagnéstico capilar se establecen en funcion de sus caracteristicas técnicas
y de las indicaciones del fabricante.
CR1.7 Los métodos de diagndstico capilar estético, se identifican y detallan en
el protocolo de trabajo.
CR1.8 El protocolo normalizado de diagndstico estético capilar se elabora
especificando las fases del procedimiento, los medios técnicos y los cosméticos
necesarios, asi como las pautas generales de actuacion.

RP2: Realizar el analisis de las alteraciones capilares para emitir el diagndstico
estético.
CR2.1 Los equipos para el diagnéstico como lupa, micro-camara, medidores
del sebo y del grado de hidratacion, microscopio, micro-visor y otros asi como los
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materiales que se emplean en el proceso de observacion y obtencién de datos,
se comprueba que estan limpios, ordenados y dispuestos para su utilizacion.
CR2.2 El profesional realiza la acomodacién y preparacion del cliente,
indicandole las posiciones que debe adoptar durante el proceso.

CR2.3 La entrevista con el cliente y las preguntas formuladas permiten
identificar sus caracteristicas, necesidades y demandas, de acuerdo al protocolo
establecido, registrando los datos en la ficha del cliente.

CR2.4 La exploracion estética se realiza con equipos de diagnostico y con
técnicas de observacion, tacto, palpacion, otras, identificando los sintomas de las
posibles alteraciones estéticas y/o patoldgicas capilares como deshidratacion,
grasa, caspa, alopecias, alteraciones estructurales, cromaticas, otras,
reflejandolas en la ficha técnica.

CR2.5 En el caso de las alopecias, se extraen pequefios grupos de cabellos
con bulbo de distintas zonas del cuero cabelludo y se observan al microscopio
o micro-visor, identificando la fase del ciclo piloso en la que se encuentran para
comparar los resultados con los valores normales o de referencia.

CR2.6 Los datos obtenidos en la entrevista y el analisis capilar se anotan en
la ficha-historial del cliente, ordenados y clasificados segun el tipo de alteracion
detectada en el cabello y/o en el cuero cabelludo, asi como los posibles factores
fisicos, psicologicos y nutricionales que pueden afectar al origen de la alteracion
y a la seleccion del tratamiento.

CR2.7 El diagnéstico profesional se emite a partir del analisis y evaluacion
de la informacion obtenida indicando, en la ficha del cliente, las diferentes
alteraciones capilares estéticas, teniendo en cuenta, si fuera necesario, la
prescripcion médica aportada.

CR2.8 En caso de detectar en el cliente alteraciones cuyo tratamiento exceda
del ambito de competencia estético se deriva al cliente a la consulta médica o de
otros profesionales, realizando el informe de derivacion correspondiente.

RP3: Elaborar protocolos normalizados y la documentacion técnica especifica para la
aplicacién de tratamientos capilares estéticos con técnicas cosméticas, electroestéticas
y manuales.
CR3.1 Ladocumentacion técnica para la elaboracién de protocolos: documento
base de cada tratamiento, fichas de seguimiento, pautas de tratamiento personal,
consentimiento informado, otros, se realiza con todas la especificaciones
necesarias.
CR3.2 Las medidas de atencién, preparacion y proteccion del cliente se
establecen segun los requerimientos de las diferentes técnicas, para incluirlas
en los protocolos.
CR3.3 Los medios técnicos: utiles, aparatos, materiales, cosméticos, otros,
necesarios para la elaboracién de protocolos normalizados de trabajo para los
tratamientos capilares estéticos, se identifican.
CR3.4 Las diferentes técnicas cosméticas, electroestaticas y manuales, se
protocolizan indicando los criterios de seleccion, parametros a considerar para
su aplicacion, segun las caracteristicas de la alteracion estética, definiendo las
indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
CR3.5 Los protocolos normalizados para la higiene y el tratamiento de las
diferentes alteraciones con técnicas cosméticas, electroestéticas y manuales,
se elaboran especificando las condiciones de aplicacion y las medidas de
seguridad e higiene.
CR3.6 Los protocolos normalizados para los tratamientos capilares estéticos
en los procesos post-traumaticos y post- quirurgicos, se elaboran tomando como
base las indicaciones médicas establecidas en dichos procesos.
CR3.7 En los protocolos normalizados de ftrabajo para los diferentes
tratamientos capilares estéticos se especifican las fases del procedimiento
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indicando la técnica de aplicacion, los medios y cosméticos necesarios,
numero de sesiones, secuenciacion de las mismas, duracion de cada sesion
y la frecuencia de aplicacion del tratamiento, especificando las indicaciones,
precauciones y contraindicaciones.

CR3.8 En el protocolo normalizado de trabajo para el tratamiento de cada
alteracion estética se reflejan las pautas para el asesoramiento profesional, los
cuidados que debe seguir el cliente para mantener y mejorar los resultados, y
los métodos para la evaluacién y seguimiento del proceso.

CR3.9 Si el tratamiento capilar requiere un consentimiento informado, este
se elabora indicando la técnica de aplicacion del tratamiento, precauciones,
contraindicaciones, posibles efectos secundarios y los cuidados personales que
debe seguir el cliente.

CR3.10 Las pautas de actuacion en el caso de producirse accidentes o
reacciones no deseadas, asi como las medidas para solicitar el traslado del
cliente a un centro sanitario, si fuera necesario, se elaboran e incluyen en el
protocolo.

RP4: Adaptar los protocolos normalizados de los diferentes tratamientos capilares
estéticos en funcion del diagnéstico y de las demandas del cliente, elaborando la
propuesta.
CR4.1 Los protocolos personalizados para el tratamiento de las diferentes
alteraciones capilares estéticas: estructurales, deshidratacion, grasa, caspa,
alopecias, otros, se elaboran a partir del protocolo normalizado establecido para
cada alteracion.
CR4.2 Para adaptar los protocolos normalizados de tratamientos capilares
estéticos en los procesos post-traumaticos y post-quirirgicos, se siguen
rigurosamente las indicaciones facilitadas por el médico responsable delL
tratamiento que esté siguiendo el cliente.
CR4.3 Para personalizar los protocolos de los tratamientos se comprueba
que las técnicas cosméticas, manuales y electroestéticas son las adecuadas en
funcién del diagndstico y del estado actual del cliente o bien si algunas deben
ser sustituidas o eliminadas.
CR4.4 Las técnicas del tratamiento capilar que puedan suponer una
contraindicacion, por las condiciones personales del cliente, se identifican y se
eliminan del protocolo reflejandolo en la ficha técnica del cliente.
CR4.5 Las diferentes fases del tratamiento se secuencian y temporalizan
describiendo las pautas de aplicacion de las diferentes técnicas de acuerdo a
las caracteristicas y necesidades del cliente.
CR4.6 En el caso de identificar alguna alteracion que requiera tratamiento
médico o autorizacién para la aplicacion de tratamientos capilares, se derivara al
profesional correspondiente siguiendo el procedimiento establecido, detallando
los aspectos mas relevantes en el informe de derivacion.
CR4.7 Enla adaptacion de protocolos de tratamientos post-traumaticos y post-
quirurgicos, ademas de valorar la zona capilar a tratar, se siguen rigurosamente
las indicaciones del médico especialista en cuanto al comienzo y frecuencia de
las sesiones, tipo de cosméticos y técnicas que se pueden aplicar, precauciones
y contraindicaciones, asi como las pautas de seguridad e higiene.
CR4.8 EIl documento del tratamiento personalizado o propuesta, se elabora
en funcion del diagnéstico estético emitido incluyendo apartados sobre medios
técnicos: aparatos, cosméticos y técnicas de aplicacion; numero de sesiones,
frecuencia de aplicacién, duracion de las sesiones, calendario de actuacion,
cuidados personales, resultados previstos y presupuesto.

RP5: Informar al cliente sobre los resultados del diagnéstico capilar estético,
presentando la propuesta del tratamiento.
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CR5.1 El cliente es informado del resultado del diagnéstico profesional y se
presenta la propuesta del tratamiento capilar estético para su aceptacion.
CR5.2 EIl documento de propuesta de aplicacion de tratamientos capilares
estéticos, recoge todas las especificaciones necesarias sobre el tratamiento, el
presupuesto y las condiciones de pago.

CR5.3 La informacion al cliente se transmite utilizando un lenguaje claro
y sencillo, aclarando todas las dudas que pudieran surgir, recogiendo sus
sugerencias e introduciendo los cambios que se estimen oportunos.

CR5.4 La propuesta de tratamiento es consensuada y aprobada por el
cliente mediante la firma del consentimiento informado donde se incluye las
especificaciones del tratamiento, asi como las precauciones, contraindicaciones,
posibles efectos secundarios y los cuidados personales recomendados.

CR5.5 La conducta profesional se atiene a las normas deontoldgicas que
garanticen la confidencialidad y proteccion de datos del cliente.

RP6: Establecer los pardmetros necesarios para garantizar la calidad en el diagndstico

capilar estético y en la elaboracién de protocolos de tratamientos.
CR6.1 Las normas de control de calidad se aplican para optimizar el servicio
de diagnéstico siguiendo la normativa vigente sobre instalaciones y medios
técnicos.
CR6.2 El proceso de diagnéstico y elaboracion de protocolos se organiza y
ejecuta de acuerdo a los protocolos normalizados de trabajo, y se aplican las
normas de calidad y seguridad establecidas.
CR6.3 Mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion directa, se evalta
el grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio prestado y al trato recibido
anotando las posibles incidencias.
CR6.4 EIl profesional controla la calidad del servicio de diagnostico por el
cumplimiento riguroso del protocolo de trabajo, el tiempo comercial y el resultado
obtenido.
CR6.5 Lasnormasde controlde calidad paralaelaboracion deladocumentacion
técnica se aplican en todas las fases del proceso.
CR6.6 El profesional debe cumplir las normas de atencion al cliente en cuanto
a comportamiento, respeto, amabilidad, responsabilidad, otros, anotando las
posibles incidencias para proponer medidas correctoras si fuera oportuno.
CR6.7 Cuando la evaluacidon del proceso resulta negativa en alguna de
las fases, se proponen las medidas correctoras oportunas para optimizar los
servicios prestados y mejorar el grado de satisfaccion de los clientes.

Contexto profesional

Medios de produccién

Modelos anatomicos. Equipos de diagndstico capilar: lupa con luz, micro-camara,
micro-visor, microscopio, luz de Wood, medidores de: la hidratacion, el sebo, el pH, la
elasticidad cutanea, otros. Utiles: pinzas para extraer el cabello de raiz, pinzas para
sujetar el cabello, probeta, cristales portadores, recipientes, peines, cepillos, espatula,
pulverizador, otros. Productos y aparatos especificos para limpiar, desinfectar y/o
esterilizar los Utiles y accesorios. Sillon, taburete, carritos y armarios para equipos y
utiles. Lenceria: batas, capas, toallas, cintas, mascarillas, guantes. Utiles y materiales
de un solo uso. Equipos informaticos para almacenamiento y tratamiento de los datos
de los clientes. Botiquin. Contenedores para materiales reciclables o contaminantes.

Productos y resultados

Diagnéstico capilar estético, protocolos normalizados de trabajo, propuesta de
tratamientos capilares estéticos. Consejos técnicos personalizados. Informes y fichas
de evaluacion.
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Informacion utilizada o generada

Laminas de Anatomia, Fisiologia y Patologia. Manuales de aparatologia, alteraciones
y tratamientos capilares, Cosmetologia, Anatomia, Fisiologia y Patologia del cuero
cabelludo y cabello. Normativa de calidad. Plan de prevencion de riesgos laborales.
Normativa de tratamiento de residuos. Bibliografia técnica especializada. Revistas
profesionales. Programas informaticos de tratamientos capilares. Historial y fichas
técnicas de tratamiento. Fichas técnicas de aparatos de diagndstico, cosméticos y
equipos. Informe profesional. Informe de derivacion a otros profesionales. Programas
y protocolos de tratamiento estético de las alteraciones capilares. Protocolos
normalizados de trabajo. Manuales técnicos de productos. Documentacion sobre
asesoramiento técnico y consejos o recomendaciones profesionales para el cliente.
Consentimiento informado. Programas multimedia.

Unidad de competencia 2

Denominacién: REALIZAR TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS EN
CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE

Nivel: 3
Codigo: UC1262_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Preparar, o en su caso supervisar, las instalaciones, medios técnicos, equipos,
productos y cosméticos, necesarios para la realizacién de tratamientos capilares
estéticos en condiciones de seguridad e higiene.
CR1.1 El profesional se prepara atendiendo a las normas establecidas sobre
indumentaria, higiene e imagen personal.
CR1.2 La sala o cabina se comprueba que esta en condiciones de seguridad
e higiene éptimas y que las condiciones de temperatura, luz y ambiente son las
idoneas.
CR1.3 Los medios técnicos, aparatos y cosméticos se seleccionan en funcion
del tratamiento que se va a realizar, segun el protocolo establecido.
CR1.4 Los protocolos de higiene, desinfeccion y esterilizacion de utiles y
accesorios, se realizan segun los requisitos de los diferentes equipos, métodos
o productos, atendiendo a la normativa vigente y a las indicaciones del
fabricante.
CR1.5 Las concentraciones y cantidades de los productos y cosméticos se
calculan en funcién del tipo de alteracion, sensibilidad del cliente, en su caso
indicaciones del facultativo y las indicaciones del fabricante.
CR1.6 Los equipos se revisan para comprobar que cumplen las medidas de
higiene y los requisitos de seguridad exigidos por la normativa vigente y que
estan preparados para su utilizacion.
CR1.7 Los utiles y materiales empleados estan limpios, desinfectados y/o
esterilizados con los medios adecuados al material en el que estén fabricados.
CR1.8 En el caso de existir tratamiento médico simultaneo, se comprueba
que los medios técnicos seleccionados, cosméticos y aparatos, no producen
interacciones.

RP2: Supervisar y, en su caso, realizar las técnicas de higiene para el tratamiento de

las alteraciones capilares garantizando las condiciones de seguridad e higiene.
CR2.1 Los utiles y accesorios necesarios para aplicar el tratamiento de higiene,
estan limpios, desinfectados y preparados para su utilizacion.
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CR2.2 Los cosméticos de higiene capilar se seleccionan de acuerdo al
tratamiento y si el cliente esta siguiendo un tratamiento médico simultaneo, se
comprueba que los productos seleccionados no producen interacciones con
dicho tratamiento.

CR2.3 El cliente es acomodado en la posicién anatémica adecuada para la
aplicacion de las técnicas de higiene especificas de cada tratamiento.

CR2.4 La eleccion de la técnica de lavado: tradicional, sin agua previa, otros,
se realiza en funcion del tratamiento que se vaya a realizar y del estado y
condiciones del cliente.

CR2.5 Latemperaturay presion del agua para el lavado y el aclarado del cuero
cabelludo y cabello se seleccionan teniendo en cuenta la alteracion estética y
las preferencias del cliente.

CR2.6 Los productos de higiene capilar se dosifican y aplican sobre el cuero
cabelludo, teniendo en cuenta las indicaciones y precauciones, el tiempo de
exposicion y las recomendaciones del laboratorio fabricante.

CR2.7 Ellavado se efectua con frotaciones con las yemas de los dedos sobre
todas las zonas del cuero cabelludo, para favorecer la emulsién de la suciedad
y adaptandose, en la medida de lo posible a las preferencias del cliente.

CR2.8 EIl cuero cabelludo y los cabellos se aclaran comprobando que no
queden restos de suciedad y/o de los cosméticos de higiene aplicados.

CR2.9 Los cosméticos complementarios a la higiene como exfoliantes se
aplican adecuando la dosificacion, la técnica aplicacion y de manipulacion vy el
tiempo de exposicion a las condiciones del cuero cabelludo, caracteristicas del
tratamiento y a las recomendaciones del laboratorio fabricante, aclarando con
abundante agua hasta la eliminacién del producto.

RP3: Realizar y, en su caso, supervisar los tratamientos capilares de las alteraciones
estéticas, post- traumaticos y post-quirirgicos, asociando técnicas cosméticas,
manuales y electroestéticas, segun los protocolos personalizados y en condiciones de
seguridad e higiene.
CR3.1 El profesional se prepara cumpliendo las condiciones higiénico-
sanitarias que requieren la aplicacién de los tratamientos capilares y observando
durante el desarrollo del tratamiento las normas de higiene postural que permiten
prevenir enfermedades profesionales.
CR3.2 Los cosméticos, equipos, accesorios, otros, para la aplicacion de las
técnicas a realizar en los diferentes tratamientos: deshidratacion, grasa, caspa,
caida, estructurales, otros, se seleccionan y preparan segun el protocolo
establecido y en condiciones de seguridad e higiene.
CR3.3 El cliente es acomodado y se evalia el estado de la zona a tratar
preparandole en las condiciones que requiera la aplicacién del tratamiento:
cepillado, higiene, calor, exfoliacion, masaje, particiones del cabello, otros,
informandole de las sensaciones que va a percibir y de las incidencias que debe
notificar durante su aplicacion.
CR3.4 Las operaciones fisico-quimicas previas para la preparacion vy
manipulacién de cosmeéticos se realizan con las mezclas y dosis que se deban
utilizar en el tratamiento con técnicas electroestéticas y/o manuales, teniendo en
cuenta la zona de aplicacién y las indicaciones de los laboratorios.
CR3.5 Las aplicaciones de corrientes continuas o variables, se realizan
seleccionando los electrodos y accesorios en funcion de la zona de tratamiento y
programando los parametros de intensidad, frecuencia, tiempo, otros, indicados
en el protocolo de trabajo, aplicando los cosméticos especificos: conductores,
ionizables, otros, segun los efectos que se deseen conseguir y las reacciones
del cliente.
CR3.6 Laradiacion infrarroja se aplica segun las especificaciones del protocolo
de trabajo, ajustando los parametros de intensidad, distancia y tiempo de
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exposicion a la finalidad del tratamiento y a la sensibilidad del cliente, valorando
y atendiendo sus observaciones durante el proceso.

CR3.7 Las aplicaciones de laser y/o luz pulsada capilar, se realizan respetando
todas las medidas de proteccién y seguridad previstas por la normativa vigente,
adecuando la dosimetria y la técnica de aplicacion al protocolo personalizado
de tratamiento.

CR3.8 Las maniobras de la técnica de masaje seleccionada: circulatorio,
relajante, para mejorar la penetracion de productos, otros, se realizan con
la presién y ritmo adecuados, siguiendo el orden, la direccion y el tiempo
establecidos en el protocolo de trabajo, adaptandolo, si fuese necesario, a la
respuesta del cliente durante la sesion.

CR3.9 EIl tiempo de aplicacion y/o actuacion de las diferentes técnicas:
cosméticas, manuales y electroestéticas se controla modificandolo si fuera
necesario durante el tratamiento, en funcién de las condiciones que presente
el cuero cabelludo y cabello, de la respuesta del cliente y de los resultados que
se deseen obtener, anotando las incidencias que se produzcan en la ficha del
cliente.

CR3.10 La asociacion de técnicas que forman el tratamiento capilar se realiza
en la forma y secuencia establecidas en el protocolo de trabajo, registrando en
la ficha del cliente las incidencias surgidas durante el proceso.

CR3.11 En los tratamientos capilares post-traumaticos y post-quirirgicos,
se sigue el protocolo personalizado con las indicaciones del médico y las
precauciones, asi como las pautas de seguridad e higiene, manteniendo
informado en todo momento al médico de la evolucién del tratamiento.

RP4: Disefiar y aplicar protesis capilares en funcién de las caracteristicas del cliente y
en condiciones de seguridad e higiene.
CR4.1 Las medidas de la zona para la que se quiere encargar la proétesis
capilar se toman de acuerdo a las pautas establecidas para su elaboracion.
CR4.2 El disefio de la prétesis detalla: medidas, forma y tamafo, color y
longitud del pelo, caracteristicas de la base de implantacion, estilo, otros, para
el encargo de su elaboracion.
CR4.3 Las prétesis capilares se aplican empleando las técnicas de manipulado
y adaptacion adecuadas a las caracteristicas morfoldgicas del cliente y de la
zona.
CR4.4 Los cosméticos para la limpieza y preparacion de la protesis se
seleccionan en funcién de la base de implantacion y el tipo y estado del pelo.
CR4.5 El cliente es asesorado sobre los cuidados de la prétesis, asi como de
las pautas para su mantenimiento y conservacion.
CR4.6 El cliente es informado y asesorado sobre la forma de aplicacion de la
protesis capilar y en su caso, los medios para su fijacion aclarandole las dudas
que le puedan surgir.

RP5: Informar/asesorar al cliente sobre los tratamientos capilares estéticos, habitos de
higiene capilar y productos cosméticos idoneos para optimizar los resultados.
CR5.1 El cliente es informado sobre el desarrollo del tratamiento que se le
estd aplicando, asi como de las recomendaciones a seguir para mantener y
mejorar los resultados del tratamiento capilar.
CR5.2 El cliente recibe informacion sobre las técnicas y cosméticos de higiene
y tratamiento del cabello y cuero cabelludo asi como de la dosis y frecuencia de
aplicacion de los mismos, proporcionando recomendaciones para su correcta
aplicacion.
CR5.3 El cliente recibe informacion sobre la frecuencia idonea del lavado del
cabello y cuero cabelludo.
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CR5.4 El cliente es entrenado en la realizacion de automasajes para activar
la circulacion de la zona capilar y favorecer la accién de los cosméticos de
tratamiento que lo requieran, realizando la propuesta de venta.

CR5.5 El cliente es informado sobre los habitos de vida saludable con
repercusién en las condiciones del cabello y cuero cabelludo.

CR5.6 La cita para la siguiente sesion de tratamiento y/o seguimiento de la
evolucion de la alteracion se establece con el cliente y se le informa de los
cuidados a seguir.

RP6: Valorar la calidad del servicio prestado para garantizar la satisfaccion del cliente

y en caso de desviaciones, proponer medidas correctoras.
CR6.1 Losresultados de las distintas fases del tratamiento, se valoran haciendo
el seguimiento de las sensaciones percibidas por el cliente y las reacciones
cutédneas observadas, recogiendo las desviaciones respecto de los resultados
esperados, y evaluando la evolucién de la alteracion.
CR6.2 Las normas de control de calidad se aplican para optimizar el
servicio siguiendo la normativa vigente sobre instalaciones, medios técnicos y
productos.
CR6.3 Elprofesional controla la calidad del servicio por el cumplimiento riguroso
de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y el resultado obtenido.
CR6.4 Los procedimientos técnicos para la aplicacion de protesis, se organizan
y ejecutan de acuerdo a los protocolos normalizados de trabajo, y se aplican las
normas de calidad y seguridad establecidas para la prestacién de este servicio.
CR6.5 Los protocolos de comunicacién se aplican atendiendo a los parametros
de calidad establecidos.
CR6.6 Mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion directa, se evalta
el grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio prestado y al trato recibido
anotando las posibles incidencias.
CR6.7 Elprofesional debe cumplirrigurosamentelas normas de comportamiento
en cuanto a respeto, amabilidad, responsabilidad, otros y en caso necesario, se
proponen las medidas correctoras oportunas para mejorar el trato y la atencion
al cliente.
CR6.8 Cuando la evaluacién del proceso resulta negativa en algunas de las
fases, se proponen las medidas correctora oportunas para optimizar los servicios
prestados y mejorar el grado de satisfaccion del cliente.

Contexto profesional

Medios de produccién

Mobiliario: lavacabezas, camilla o sillbn anatémico, taburete, tocador, carrito o
mesa auxiliar, lamparas, recipientes contenedores para materiales desechables
contaminantes y reciclables. Esterilizadores. Autoclave. Aparatos y productos
especificos para la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de utensilios, accesorios
e instalaciones. Productos antisépticos, desinfectantes y desinfectantes. Utiles:
pinzas separadoras, probetas, cuenco, peines, cepillos, espatulas, pulverizadores,
otros. Lenceria del cliente: bata, capas especificas para los tratamientos, toallas,
sabanillas, almohadas, alfombrillas. Gafas protectoras. Utiles y materiales de un solo
uso. Lenceria del profesional: bata, uniforme, guantes, medias, calzado anatémico,
mascarillas. Gafas protectoras. Instrumentos y aparatos de aumento, lupas con luz,
micro camaras, microvisores, microscopio, otros. Aparatologia: aparatos generadores
de corrientes continta y corriente variables, radiaciones electromagnéticas, secador,
vibrador, otros. Cosméticos: mascarillas, emulsiones, lociones, ampollas, balsamos,
cremas, sueros; champues, acondicionadores, exfoliantes, de proteccion, para las
alteraciones capilares, otros. Materiales auxiliares: rollos de papel, algodén, pafiuelos
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y toallitas de celulosa, gasas, botiquin para primeros auxilios. Contenedores: para
productos reciclables y contaminantes.

Productos y resultados

Higiene capilar. Tratamientos estéticos capilares mediante la utilizacion de técnicas,
cosméticas, manuales y electroestéticas. Aplicacion de protesis capilares. Consejos
técnicos personalizados. Informes y fichas de evaluacion de los tratamientos.

Informacion utilizada o generada

Bibliografia cientifico-técnica especializada en tratamientos. historial y fichas técnicas
del tratamiento de clientes. Manuales e informacidn técnica sobre aparatologia y
cosméticos. revistas especializadas. Documentacién sobre normativa de seguridad de
los aparatos utilizados. Fichas técnicas. Fichas de seguimiento y evaluacion. Informes
de derivacion a otros profesionales. Documentacion sobre asesoramiento técnico y
consejos o recomendaciones profesionales. Cuestionarios para el control de calidad
y atencion al cliente.

Unidad de competencia 3

Denominacién: DIRIGIRY GESTIONAR LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN
EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL.

Nivel: 3
Codigo: UC0795_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Organizary coordinar profesionales y/o equipos de trabajo de las diferentes areas,
programando la distribucion de trabajos y supervisando la calidad de los procesos y el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud.
CR1.1 Se tienen en cuenta, en la organizacion y coordinacion de los equipos
de trabajo, los recursos materiales disponibles, tipos de procesos o servicios
que se realizan, los tiempos comerciales y la especialidad de cada uno de los
profesionales.
CR1.2 La distribucion de los trabajos se realiza atendiendo a los siguientes
factores: nivel de competencia profesional, especialidad de cada uno de
los colaboradores o integrantes del equipo, espacios, recursos y tiempos
comerciales.
CR1.3 Lainformacionydocumentacion de los trabajos técnicos de las diferentes
areas que afecten al cliente se obtiene, organiza y gestiona, asegurando su
fiabilidad y de acuerdo con el presupuesto establecido.
CR1.4 La planificacion y distribucion de los plazos y tiempos de ejecucion se
asegura que se corresponden con el protocolo establecido, teniendo en cuenta
las posibles demoras que puedan surgir.
CR1.5 Las normas de seguridad y salud de los diferentes procesos se
especifican, comprobando su estricto cumplimiento.
CR1.6 La evaluacion del desarrollo de las actividades profesionales del equipo
o de otros profesionales, se realiza aplicando técnicas de comunicacion y control
optimas.

RP2: Elaborar y transmitir las instrucciones técnicas necesarias para que el equipo
realice los distintos trabajos de las diferentes areas de las empresas de imagen personal
o de profesionales colaboradores, supervisando el desarrollo de los procesos.
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CR2.1 Los resultados de los estudios realizados sobre el cliente y el
asesoramiento que se le ha proporcionado, son reflejados en las fichas técnicas,
artisticas, otras.

CR2.2 Las fichas e informes donde se reflejan los procesos y técnicas de los
trabajos propuestos al cliente, se elaboran con todos los apartados necesarios
para que la informacién quede clara y muy bien especificada.

CR2.3 Lasinstrucciones técnicas se comunican al equipo para que comprendan
la naturaleza de los cambios a realizar en el cliente y se comprueba que se
conocen y comprenden las instrucciones técnicas aclarando las dudas para
evitar posibles desviaciones.

CR2.4 Los tiempos de ejecucion se comprueba que se corresponden con los
trabajos y los protocolos establecidos, teniendo en cuenta las posibles demoras
que puedan surgir.

RP3: Elaborar protocolos de comunicacion y atencion al cliente en todas las fases de
los procesos de las diferentes actividades, respetando el codigo deontolégico a fin de
prestar un servicio de calidad.
CR3.1 La comunicacion interna es fluida, precisa y llega de forma clara a todo
el equipo y colaboradores, facilitando su trabajo y motivacion.
CR3.2 Las pautas de comunicacion para satisfacer las necesidades en el
cliente y cumplir sus expectativas, se elaboran y comunican al equipo.
CR3.3 Los protocolos de comunicacién, entre los miembros del equipo, los
profesionales colaboradores y con el cliente, se establecen teniendo en cuenta
las habilidades en comunicacion tales como: escucha activa, feed-back, claridad,
concrecion, asertividad, otros, siguiendo las pautas establecidas por la empresa
y respetando las normas deontolégicas profesionales.
CR3.4 Las normas de atencion al cliente se elaboran en funcién de los distintos
canales de comunicacién empleados.
CR3.5 Las féormulas de cortesia, el tratamiento protocolario y las normas
internas de la empresa se especifican en todas las fases de los diferentes
trabajos y servicios.
CR3.6 Al cliente se le proporciona la informacion con inmediatez y otorgando
las explicaciones necesarias, para que el mensaje se interprete correctamente.
CR3.7 Las normas deontolodgicas de obligado cumplimiento que deben regir la
comunicacién con el cliente, se detallan y comunican a todos los miembros del
equipo.
CR3.8 El tratamiento y tramite de las quejas y reclamaciones se protocoliza,
para resolver el conflicto de modo satisfactorio para los intereses del cliente.
CR3.9 La actualizacion de las bases de datos se especifica, en cuanto a su
inmediatez y respeto por las normas internas y la legislacion referente a la
proteccion de datos.
CR3.10 Las normas para tratar la informacion de los clientes, se establecen
teniendo en cuenta que exista una total confidencialidad y conforme a la
legislacién vigente.

RP4: Definir y/o realizar acciones de formacion e informacion dirigidas a equipos,

colectivos profesionales o clientes sobre productos, aparatos o técnicas, para introducir

procesos de mejora en su capacitacion y/o adecuarles a las exigencias del mercado.
CR4.1 La propuesta de formacion de los equipos de trabajo se realiza teniendo
en cuenta: el nivel de conocimientos, medios disponibles, contenidos a impartir,
los tiempos, otros, para mantener su actualizacion y unificar las técnicas
profesionales de los diferentes servicios.
CR4.2 Las pautas de actuaciéon en la formacién interna se elaboran y se
comunican a los componentes del equipo.
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CR4.3 Se establecen criterios para realizar la evaluacion y seguimiento de los
trabajos y favorecer la actualizacion continua del profesional, en planificacion de
la formacion de los equipos.

CR4.4 Los contenidos, materiales, nivel profesional al que va dirigido y otros,
se definen en la elaboracién de los acciones de formacion que seran aprobados
por la empresa.

CR4.5 Los criterios para elaborar las pruebas teorico-practicas permiten
comprobar el nivel profesional del personal de las diferentes areas.

CR4.6 Las propuestas informativas dirigidas a los clientes, se elaboran en
funcién de las demandas y necesidades.

CR4.7 Las acciones de formacion/informacion se realizan, utilizando los
recursos y las metodologias didacticos mas adecuados, que dinamicen e
impliquen, comprobando de forma continua la comprension y realizando las
practicas especificas de cada caso.

RP5: Gestionar los recursos humanos de acuerdo con las competencias profesionales
requeridas, siguiendo la politica de la empresa y respetando la deontologia
profesional.
CR5.1 La seleccion de personal se realiza en funcién de los puestos a crear o
cubrir, teniendo en cuenta la promocion de colaboradores internos y atendiendo
a los perfiles demandados por la empresa.
CR5.2 Elaborar pruebas tedrico-practicas que permitan comprobar el nivel
profesional en las diferentes areas, de los aspirantes a ingresar en la empresa,
de acuerdo a los criterios establecidos.
CR5.3 La negociacion retributiva y el tipo de contratacion es acorde con el
nivel demostrado y en consonancia con el puesto de trabajo a desempenar o
con la colaboracion a realizar.
CR5.4 Cuando es contratado se comunica al trabajador la politica de empresa:
tipo de retribucion y contratacién, vacaciones, permisos, formacién, promocion
interna, u otros.
CR5.5 Los acuerdos econoémicos y de relacion profesional, en el caso de los
colaboradores externos, se negocian y firman en el correspondiente acuerdo.
CR5.6 Lasfunciones se le especifican con precision a cada nuevo integrante del
equipo y a los profesionales colaboradores, utilizando los soportes adecuados:
bocetos informes técnicos, protocolos de trabajo, u otros.
CR5.7 Se ponen en funcionamiento los protocolos de sustitucion establecidos,
en los casos de ausencia laboral, para que el normal desarrollo de las actividades
de la empresa sea minimamente afectado, debiendo ser conocedor cada
integrante del equipo del trabajo que debe realizar.

RP6: Realizar la gestion basica de la actividad profesional y empresarial desarrollada
en centros o empresas del ambito de la imagen personal, utilizando aplicaciones
informaticas especificas.
CR6.1 El correcto funcionamiento del equipo informatico y la aplicacion
disponible es comprobado, resolviendo las anomalias béasicas a nivel usuario y
solicitando, cuando proceda, la asistencia técnica externa.
CR6.2 La asignacion de usuarios de la aplicacion informatica se realiza
aplicando los criterios de organizacion de la empresa.
CR6.3 Los datos referidos a la gestion de la actividad profesional, se introducen
en la aplicacion con exactitud y diligencia.
CR6.4 La informacion sobre los productos y servicios ofertados, clientes,
proveedores, personal del centro, y aquella que se considere relevante en
la actividad desarrollada se mantiene actualizada y se realizan las copias de
seguridad con la periodicidad recomendada.
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CR6.5 Laintroduccion de lainformacion referida alos distintos tipos de servicios
permite identificar los principales parametros para la gestion del servicio con
calidad y la gestidn del cobro al cliente y/o al colaborador.

CR6.6 Se identifican, en la emision de las facturas, los datos del cliente, el tipo
de IVAy la forma de pago, realizando las verificaciones oportunas.

CR6.7 La introduccién de datos vinculados al personal de la empresa, tales
como tipo de contrato, formacién o nimero de servicios realizados, respeta la
confidencialidad y permite mejorar la gestion de los recursos humanos.

CR6.8 Los datos recogidos de los clientes permiten el desarrollo de una gestion
comercial integrada, principalmente vinculada con la facturacién, citacion,
demanda de servicios y acciones dirigidas a la fidelizacion del cliente.

RP7:Aplicarlos pardmetros que determinan la calidad global de la gestion y organizacion
de los equipos y servicios para garantizar la mejora continua, proponiendo en su caso
medidas correctoras.
CR7.1 Los parametros que definen la calidad de la gestion y del servicio, se
identifican para optimizar los resultados previstos.
CR7.2 Las normas de control de calidad se aplican para optimizar la
organizacion de los equipos y servicios, siguiendo la normativa vigente sobre
instalaciones, medios técnicos y productos.
CR7.3 Se evalua la calidad de la gestion y organizacion y de las acciones
formativas, mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion directa.
CR7.4 Se controla la calidad de los servicios, supervisando el cumplimiento
riguroso de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y el resultado
obtenido.
CR7.5 Se cumplen rigurosamente las normas de comportamiento en cuanto
a respeto, amabilidad, responsabilidad, otros y en caso necesario, se proponen
las medidas correctoras oportunas para mejorar el trato y la atencién al cliente.
CR7.6 Se proponen las medidas correctoras oportunas, en caso de detectar
desviaciones, para optimizar los servicios prestados y mejorar el grado de
satisfaccion de los potenciales clientes.
CR7.7 Se establecen procedimientos para controlar el cumplimiento de las
normas deontoldgicas que deben aplicarse en el desarrollo de las actividades
de imagen personal.

Contexto profesional

Medios de produccién

Equipos, aparatos, utiles y materiales para los diferentes tratamientos y trabajos técnicos
propios de los servicios que prestan las empresas de imagen personal. Programas
informaticos de bases de datos, procesadores de texto y de gestion integrada basica
para empresas de imagen personal. Equipos informaticos.

Productos y resultados

Organizacion de equipos, reparto y supervision de actividades profesionales.
Realizacion de acciones de formacion e informacion. Gestion informatizada de tareas
diarias de la empresa de Imagen Personal. Calidad en la gestién de equipos humanos
y actividades.

Informacion utilizada o generada

Informacién técnica emitida por el fabricante de los productos, aparatos y materiales,
fichero comercial, informes profesionales remitidos. Normativa propia de la empresa.
Catalogos de productos o servicios. Muestrario de diferentes productos y coloridos.
Listado de clasificacion de clientes. Bases de datos. Textos sobre temas comerciales.
Soportes publicitarios: folletos, catalogos, otros. Revistas especializadas. Informacién

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I

Pag. 77151

de «stock» de almacén, Fichas de clientes. Programas informaticos. Normas
reguladoras de establecimientos de Imagen Personal. Modelos de contratos. Informes
para derivar a otros profesionales. Consentimiento informado. Protocolos de trabajos
técnicos y de atencion al cliente. Programas de tratamiento de imagen. Manual de
acogida, atencién y despedida. Legislaciéon vigente sobre productos, cosmeéticos y
aparatos.

Unidad de competencia 4

Denominacion: ASESORAR Y VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
IMAGEN PERSONAL

Nivel: 2
Codigo: UC0352_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Identificar las demandas y necesidades del cliente para informar y asesorar

sobre los productos y servicios de venta en Imagen Personal.
CR1.1 Las técnicas para detectar e identificar las demandas y necesidades
del cliente, se aplican con el fin de seleccionar los productos cosméticos, utiles,
aparatos o servicios que pueden satisfacerlas.
CR1.2 El cliente es informado sobre la gama de utiles y aparatos de uso en
peluqueria y estética que pueden dar respuesta a sus demandas, asi como
del material con el que estan fabricados, consumo de energia u otros aspectos
relevantes, destacando, en caso necesario, la novedad del producto.
CR1.3 El cliente es informado sobre las caracteristicas de color, olor, textura,
forma cosmeética y propiedades -funcion y efectos- mas significativas del
producto cosmético objeto de la venta, asi como sobre las caracteristicas que los
diferencian de los de la competencia, apoyando la informacién en argumentos
técnicos, tales como composicidon, mecanismos de actuacién y criterios de
seleccién del producto cosmético.
CR1.4 Lainformacion suministrada se ordena y expresa en un lenguaje claro
y comprensible.
CR1.5 El cliente es informado sobre novedades o tendencias de moda en
cuanto a productos y servicios de Imagen Personal.
CR1.6 El profesional transmite la mejor imagen de la empresa a través de un
aspecto personal impecable y de un comportamiento amable y correcto.

RP2: Realizar demostraciones del producto cosmético o aparato que se vende,
mediante la aplicacion de técnicas especificas de Imagen Personal, asesorando y
destacando las caracteristicas y propiedades que lo hacen idéneo para el cliente.
CR2.1 Enla presentacion al cliente se resaltan las cualidades y caracteristicas
mas interesantes del producto o aparato, su relacion precio/calidad/cantidad y
otros aspectos relevantes, utilizando los argumentos adecuados en funcién del
tipo de cliente.
CR2.2 El producto se muestra al cliente resaltando tanto las caracteristicas
de la presentacién, como la relacién capacidad- contenido del envase, las
cualidades cosméticas y los accesorios que se acompanan.
CR2.3 La eleccidon del modelo o soporte sobre el que se llevara a cabo la
demostracién, se realiza en funcién de las caracteristicas del producto,
minimizando el riesgo de fracaso en la demostracion.
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CR2.4 Elcliente es acomodado respetando las normas de seguridad y salud y
teniendo en cuenta las posibilidades que ofrezca el lugar de trabajo.

CR2.5 Las caracteristicas diferenciales del producto respecto de otros de la
competencia, se destacan durante la demostracion.

CR2.6 El cliente es informado sobre el mantenimiento de uso y las pautas de
conservacion de los productos, utiles y aparatos que se pretenden vender.
CR2.7 La informaciéon suministrada sobre las caracteristicas, pautas de
utilizacion y conservacion, se corresponde con la facilitada por el fabricante del
producto, util o aparato.

CR2.8 En las demostraciones de productos cosméticos decorativos para
maquillaje, se proporcionan pautas para realizar una buena aplicacién y para el
auto-maquillaje.

CR2.9 El cliente es asesorado sobre los productos y servicios que pueden
satisfacer sus necesidades, con claridad y exactitud -usos, caracteristicas,
precio, beneficios, ofros- utilizando las herramientas de ayuda al punto de
venta y ofreciendo otros productos y servicios sustitutivos en caso de no poder
suministrar éstos.

RP3: Obtener la demanda del producto o servicio del cliente, utilizando las acciones
promocionales oportunas y las técnicas de venta adecuadas, dentro de los margenes
de actuacion comercial establecidos en la empresa.
CR3.1 Antes de realizar la propuesta de venta se comprueban las existencias
de productos, utiles y aparatos.
CR3.2 Al cliente se le informa acerca del precio del producto segun los
distintos tamafios o tipos de envase y el tipo de presentacion o forma cosmética,
utilizando como argumentacion las caracteristicas que se han resaltado en la
demostracion.
CR3.3 El emplazamiento adecuado del soporte promocional se determina
teniendo en cuenta los efectos psicologicos que produce en el cliente.
CR3.4 Durante el desarrollo de la campaia promocional, en la relacién con el
cliente /usuario se aplican los siguientes criterios:
— La manipulacion e informacion del proceso del producto/servicio esta de
acuerdo con las caracteristicas de éste.
— El comportamiento hacia el cliente es amable y de empatia, transmitiendo la
informacion de forma clara y precisa.
CR3.5 El cliente es informado sobre las ventajas de la prestacion del servicio,
precio, sesiones y del resultado que se espera conseguir.
CR3.6 Para dar una respuesta adecuada a las objeciones que pueda plantear
el cliente se aplican las técnicas de venta y de comunicacién precisas.
CR3.7 En funcién del tipo de cliente para abordar el cierre de la venta se
identifica la estrategia que ha de utilizarse.
CR3.8 Para los argumentos de la venta se utilizan los estudios adecuados con
el fin de obtener informacién de la competencia y definir los valores afiadidos
que pueden llevar los productos, aparatos o servicios objeto de la venta, para
diferenciarlos de la competencia.
CR3.9 EIl cliente es informado de los valores afiadidos como formacion,
técnicas de aplicacion, informacion técnica de cada producto o servicio que se
vende.

RP4: Realizar procesos de seguimiento y post-venta que permitan mejorar la eficacia
de las acciones de venta y de prestacién del servicio.
CR4.1 Las fichas técnicas y comerciales se analizan para obtener datos
significativos desde el punto de vista comercial.
CR4.2 Las técnicas adecuadas se aplican para que permitan obtener
conclusiones acerca de los resultados de la accion promocional.
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CR4.3 Las desviaciones se comprueban, comparando los logros con los
objetivos previstos, en relacion con el publico objetivo -clientes potenciales- y
el volumen de ventas, para determinar, en su caso, las medidas correctoras
necesarias.

CR4.4 Todos los mecanismos de control se ponen en marcha para que
permitan comprobar la rentabilidad y la eficacia de las promociones realizadas y
definir, si fuera necesario, medidas correctoras.

CR4.5 Para obtener informacion sobre el grado de satisfaccion de los clientes,
se aplican métodos de observacion directa.

CR4.6 En el servicio post-venta se aplican técnicas que permitan evaluar la
eficacia e idoneidad de la venta y la fidelizacion del cliente.

CR4.7 Las operaciones de control se realizan para comprobar la eficacia de
las acciones de valor afiadido y se proponen correcciones con acciones que
permitan mejorar de resultados si fuera necesario.

RP5: Atender y resolver, en el marco de su responsabilidad, las reclamaciones
presentadas por los clientes, segun los criterios y procedimientos establecidos por la
empresa.
CR5.1 Ante la queja o reclamacion presentada por un cliente, de forma
presencial o no presencial, se adopta una actitud positiva utilizando un estilo
asertivo.
CR5.2 La naturaleza de la reclamacién se identifica, cumplimentando
correctamente la documentacién que se requiera segun el procedimiento
establecido, informando al cliente del proceso que debe seguir.
CR5.3 Frente a las quejas o reclamaciones se adopta una postura segura
mostrando interés y presentando posibilidades que faciliten el acuerdo con el
cliente, aplicando los criterios establecidos por la organizacion y aplicando la
normativa vigente en este &mbito.
CR5.4 Las reclamaciones y las quejas se recogen y canalizan como fuente de
informacion para su posterior analisis, empleando en su caso, una herramienta
informatica donde se vierta el proceso.
CR5.5 Cuando la informacién o contingencia sobrepasa la responsabilidad
asignada, se transmite al superior jerarquico con rapidez.
CR5.6 Las reclamaciones se atienden y resuelven siguiendo criterios de
uniformidad, integrandose y adaptandose al trabajo en equipo, colaborando o
cumpliendo las 6rdenes segun los casos.
CR5.7 En el tratamiento de las reclamaciones, se toman las medidas
correctoras adecuadas, adaptando una actitud positiva.

Contexto profesional

Medios de produccién
Programas bases de datos, procesadores de textos, aplicaciones informaticas.

Productos y resultados
Bases de datos de promocién y venta de productos y servicios de estética.
Asesoramiento técnico y demostraciones a clientes.

Informacion utilizada o generada

Informacién técnica emitida por el fabricante de los productos, aparatos y materiales
que se promocionan; fichero comercial; informes profesionales remitidos. Catalogos de
productos o servicios. Muestrario de diferentes productos y coloridos: fondos, coloretes,
labios, sombras, ufas, tintes, otros. Listado de precios y ofertas, tarjetas de crédito/
débito, tarjetas de empresa, informacion sobre el sector, marcas, precios, gustos,
preferencias, competencia y otros. Informaciéon general y comercial de la empresa
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Plan de marketing. Listado de clasificacion de clientes. Bases de datos. Argumentos
de venta, modelo de quejas o reclamaciones. Textos sobre temas comerciales.
Soportes publicitarios: folletos, catalogos, otros. Revistas especializadas. Informacién
de «stock» en almacén. Fichas de clientes. Equipos informaticos. Normas reguladoras
de establecimientos de Peluqueria y Estética. Legislacién vigente sobre cosméticos,
productos y aparatos.

FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1

Denominacién: DIAGNOSTICO Y PROTOCOLOS DE ALTERACIONES CAPILARES
ESTETICAS

Codigo: MF1261_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1261_3 Realizar el diagnoéstico y disefiar tratamientos capilares estéticos.
Duracién: 80 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Analizar la anatomia y fisiologia del cuero cabelludo y cabello relacionandolas con

las alteraciones capilares estéticas.
CE1.1 Describir las estructuras anatdomicas de la cabeza, huesos, musculos,
irrigacién sanguinea e inervacion, relaciondndolas con las funciones que
ejercen.
CE1.2 Describir el érgano cutaneo explicando su estructura y funciones.
CE1.3 Identificar los anexos cutaneos explicando su estructura y funciones y
Su repercusion en las alteraciones capilares.
CE1.4 Explicar la composicion y funcidon de las secreciones cutadneas y su
distribucién en el cuero cabelludo.
CE1.5 Clasificar y describir los distintos tipos de cabello y su relaciéon con los
fototipos cutaneos.
CE1.6 Describir las caracteristicas, signos, sintomas, causas y evolucion de
las alteraciones detectadas en el cabello y en el cuero cabelludo: estructura,
color, cantidad, lipidacién, queratinizacion, alopecias, sensibilizaciones, post-
traumaticos, post-quirdrgicos, otros, asi como los posibles factores fisicos,
genéticos, psicoldgicos y nutricionales que pueden influir.
CE1.7 Identificar los indicios de patologia que permitan diferenciar las
alteraciones capilares estéticas de las patoldgicas, y en su caso, remitirlas a la
consulta especializada.
CE1.8 En diferentes casos practicos debidamente caracterizados:
— Identificar las alteraciones estéticas capilares describiendo las estructuras

afectadas y las posibles causas.
— Determinar si existen signos de patologia que contraindiquen la aplicacion
de tratamientos estéticos.

C2: Identificar los mecanismos de actuacién y efectos de los cosméticos, técnicas
manuales y electroestéticas utilizadas en los tratamientos de las alteraciones capilares
estéticas estableciendo criterios para su seleccion y aplicacion.
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CE2.1 Clasificar los cosméticos segun su composicion, tipos, efectos y zona

de actuacion.

CE2.2 Explicar el mecanismo de accion principal de los distintos grupos

de cosméticos capilares: de higiene, mantenimiento y proteccién, y para

tratamientos especificos, identificando los factores que pueden desencadenar
reacciones adversas indicando los signos y sintomas que han de valorarse para
prever la posible aparicion de dichas reacciones.

CE2.3 Establecer los criterios de seleccion de los diferentes cosméticos en

funcion del tratamiento y de los efectos que se deseen conseguir, determinando

los criterios pararealizar mezclas de productos y/o cosméticos para preparaciones
extemporaneas, realizando los calculos necesarios.

CE2.4 En diferentes casos practicos debidamente caracterizados de

alteraciones capilares:

— Identificar los activos cosméticos relacionandolos con la alteracion capilar a
tratar.

— Determinarlos factores que indican cambios en los caracteres organolépticos
de un cosmeético que puedan ser indicio de un deterioro.

— Preparar mezclas de productos y cosméticos en condiciones de seguridad
e higiene, calculando las proporciones necesarias y determinando la forma
de aplicacion.

CE2.5 Explicar los efectos de las diferentes técnicas de masaje estético,

drenaje linfatico, masajes por presion, otros, que se consiguen con el masaje

capilar, asi como sus indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

CE2.6 Identificarlos signosy sintomasde las alteraciones cutaneasy principales

patologias u otras condiciones de salud que supongan una contraindicacion

para la aplicacidon de técnicas manuales en el cuero cabelludo.

CE2.7 Clasificarlas diferentes técnicas electroestéticas: con corriente continua,

con corrientes variables de alta y media frecuencia, radiaciones infrarrojas,

laser, otras que se aplican en los tratamientos capilares estéticos, explicando
sus bases cientificas, efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

CE2.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados de alteraciones

capilares, indicar los parametros y el tiempo de aplicacion de:

Corriente de alta frecuencia D’Ansorval.

Corriente de alta frecuencia de diatermia capacitiva.

Radiaciones infrarrojas.

Radiaciones laser.

CE2.9 Establecer los criterios de seleccidon y asociacion de las diferentes

técnicas electroestéticas, identificando los signos y sintomas de las alteraciones

cuténeas y principales patologias u otras condiciones de salud que supongan la
aplicacion de técnicas electroestéticas en el cuero cabelludo.

C3: Aplicar técnicas de diagnostico para evaluar las caracteristicas y condiciones del

cuero cabelludo y cabello.
CE3.1 Elaborar modelos de documentacion profesional: ficha técnica de
diagnostico e informe para remitir al cliente a otros profesionales, justificando
los distintos apartados y preguntas para realizar el diagnostico profesional.
CE3.2 Describir las distintas técnicas empleadas para realizar el diagnéstico
profesional: analisis visual y tactil del aspecto del cuero cabelludo y cabello:
de sequedad, seborrea, pitiriasis, alteraciones dermatolégicas, brillo, textura,
grosor, permeabilidad, cantidad, otras, sus fundamentos y aplicaciones.
CE3.3 Describir las distintas técnicas con equipos de diagnostico empleadas
pararealizar el diagnostico profesional: lupa, micro-camara, luz de Wood, medidor
del grado de hidratacién, sebémetro, otros, sus fundamentos y aplicaciones.
CE3.4 En casos practicos de diagnéstico profesional de alteraciones capilares
estéticas:
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— Acomodar al cliente.

— Identificar los signos de alteraciones capilares registrandolos en la ficha
técnica de diagndstico ordenados y clasificados segun el tipo de alteracion.

— Identificar las circunstancias de la salud general del cliente que pueden
suponer una contraindicacion del tratamiento estético.

— Comprobar que los equipos y materiales estén en perfecto estado de
limpieza, esterilizacion y desinfeccion.

— Preparar los equipos, accesorios y medios en condiciones de seguridad e
higiene.

— Preparar las zonas.

— Realizar la extraccién de cabellos.

— Preparar los cabellos con los medios necesarios para su observacion, bien
al microscopio, bien al microvisor.

— Anotar los resultados en la ficha técnica.

— Valorar la informacion obtenida, identificando las demandas y necesidades
del cliente y emitiendo un diagnéstico profesional.

— Elaborar el consentimiento informado.

CE3.5 Describir el procedimiento a seguir en caso de detectar en el cliente

alteraciones cuyo tratamiento exceda del &mbito de competencia estético y se

le deriva a consulta médica.

CE3.6 Indicar normas deontologicas profesionales que garanticen la

confidencialidad de los datos del cliente.

C4: Aplicartécnicas parala elaboracion de protocolos de diagndstico y ladocumentacion
técnica necesaria.

CE4.1 Identificar los documentos y fichas técnicas que se utilizan en el

diagnéstico capilar estético y en la elaboracién de protocolos normalizados de

tratamientos capilares estéticos, post-traumaticos y post-quirdrgicos.

CE4.2 Describir la estructura y apartados de la documentacion utilizada en el

diagnéstico capilar estético.

CE4.3 En casos practicos de elaboracion de documentacion para el analisis

capilar estético:

— ldentificar los documentos.

— Elaborar los documentos: historial, fichas, cuestionarios.

— Elaborar informes tipo para derivar clientes a otros profesionales.

CE4.4 Describir los procedimientos normalizados a seguir para el diagnéstico

capilar estético.

CE4.5 En casos practicos de elaboracion de protocolos de diagndstico:

— Identificar los medios y productos que se van a utilizar en el diagnostico
preparandolos para su correcta aplicacion y conservacion.

— Describir las condiciones en que se debe acomodar al cliente para el
diagnostico capilar, en funcién de la técnica a emplear, los equipos y los
métodos.

— Describir las técnicas: a la vista, al tacto y con equipos de diagnéstico.

— Detallar los signos, sintomas y posibles causas de las diferentes alteraciones
capilares.

— Elaborar los procedimientos normalizados para el diagnéstico capilar
estético, teniendo en cuenta los medios disponibles.

C5: Aplicar técnicas para la elaboraciéon de protocolos normalizados de trabajo para
el tratamiento de las alteraciones capilares estéticas en condiciones de seguridad e
higiene.
CE5.1 Explicar la estructura y apartados que deben tener los protocolos
normalizados de los tratamientos capilares estéticos.
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CE5.2 Describir los métodos de aplicacion de las técnicas electroestéticas,
electromagnéticas, de accion fisico-quimica, manuales y cosméticas empleadas
en la aplicacion de tratamientos capilares.

CE5.3 En casos practicos debidamente caracterizados, disefiar protocolos
normalizados para el tratamiento de las alteraciones capilares estéticas:
estructurales, grasa, caspa, alopecias, otros, indicando los medios técnicos
y cosméticos necesarios, el niumero de sesiones, las fases, secuenciacion,
duracion de cada sesion, periodicidad de las mismas, las medidas de atencion,
preparacion y proteccion del cliente, los parametros, condiciones y precauciones
en la aplicacién de las técnicas, las pautas de asesoramiento profesional y las
pautas de actuacion en caso de accidente o reaccion no deseado.

CE5.4 En casos practicos de elaboracion de documentacion de protocolos
normalizados para tratamientos de acondicionamiento, grasa, caspa,
alopecias:

Describir los diferentes apartados que se deben incluir.

Elaborar el documento base de los protocolos de cada tratamiento.
Destacar las especificaciones sobre la aplicacion de cosméticos vy
aparatos.

— Elaborar el informe y propuesta para el cliente.

CE5.5 Endiferentes casos practicos de elaboracion de protocolos normalizados
de trabajo:

— Identificar las alteraciones.

— Elaborar el protocolo normalizado de las diferentes alteraciones capilares.

C6: Aplicar técnicas para personalizar los protocolos normalizados de los diferentes
tratamientos capilares estéticos en funciéon del diagnéstico y de las demandas del
cliente, elaborando y presentando la propuesta.
CE6.1 Seleccionar las técnicas cosméticas, manuales y electroestéticas
adecuadas en funcion del diagndstico y del estado actual del cliente para adaptar
el protocolo normalizado.
CE6.2 Describir las alteraciones que requieren tratamiento médico o
autorizacion para la aplicacién de tratamientos capilares.
CE6.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado de adaptacion de
un protocolo normalizado indicar:
— Resultado del diagnéstico y estado actual del cliente.
— Técnicas a emplear y precauciones a seguir
— Secuenciacion de las fases.
— Temporalizacion.
— Numero y duracién de las sesiones.
— Frecuencia del tratamiento.
CE6.4 En casos practicos debidamente caracterizados, elaborar protocolos
personalizados de las diferentes alteraciones capilares estéticas: estructurales,
deshidratacién, grasa, caspa, alopecias, entre otras.
CE6.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de adaptacion
de protocolos de tratamientos capilares estéticos post-traumaticos y post-
quirurgicos:
— Valorar la zona capilar a tratar
— Considerar las indicaciones del médico especialista.
— Identificar las precauciones y contraindicaciones.
— Definir nimero de sesiones, tipo de cosméticos y otras técnicas a emplear.
— Determinar las precauciones y contraindicaciones.
— Describir las pautas de seguridad e higiene.
CE6.6 Ensupuestos practicos debidamente caracterizados elaborar propuestas
de tratamientos capilares estéticos.
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CE6.7 Explicar las pautas a seguir en la presentacion de propuestas de

tratamientos capilares estéticos.

CE6.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados de presentacion

de propuestas de tratamientos capilares estéticos:

— Informar del resultado del diagnostico y del tratamiento a realizar con un
lenguaje claro y sencillo.

— Consensuar con el cliente la propuesta de tratamiento que se adapte a sus
necesidades y demandas.

— Registrar en la ficha técnica los datos relativos al cliente y al protocolo de
tratamiento, indicando el numero de sesiones, la secuenciacion y periodicidad
del mismo.

— En caso necesario, proponer al cliente tratamientos alternativos que se
adapten a sus necesidades y demandas.

— Redactar el documento del tratamiento personalizado o propuesta, teniendo
en cuenta: medios técnicos, cuidados personales, resultados previstos,
presupuesto, otros.

— Explicar las normas deontoldgicas que garantizan la confidencialidad y
proteccion de datos del cliente.

C7: Identificar los parametros que determinan la calidad del servicio en la realizacién
del diagnéstico y la elaboracion de protocolos de tratamientos capilares estéticos.
CE7.1 Establecer normas de calidad para las instalaciones, medios técnicos
y productos.
CE7.2 Determinar si los protocolos normalizados de trabajo se ajustan a los
medios disponibles y a las demandas generales de los clientes.
CE7.3 Establecer criterios para comprobar el cumplimiento y seguimiento de
los protocolos de trabajo establecidos, disefiando modelos para el registro de
los procesos.
CE7.4 Evaluar el grado de satisfaccion del cliente anotando las posibles
incidencias y proponiendo medidas correctoras para optimizar la prestacion del
servicio.
CE7.5 Establecer, en caso necesario, las medidas correctoras oportunas para
optimizar el servicio prestado y mejorar el grado de satisfaccion del cliente.

Contenidos

1. Anatomia y fisiologia aplicada a los tratamientos capilares estéticos.
— Anatomia y fisiologia de las principales estructuras de la cabeza: huesos,
musculos, irrigacion e inervacion relacionados con sus funciones.
— El érgano cutaneo: estructura y funciones.
+ Epidermis.
* Dermis.
* Hipodermis.
— Anexos cutaneos. Tipos y funciones
» Las glandulas exocrinas.
= Glandulas sebaceas.
= Glandulas sudoriparas.
* Laemulsién epicutanea.
— El pelo: estructura, funciones, tipos, propiedades.
* Ciclo piloso.
= Fase anagena.
= Fase catagena.
= Fase telégena.
— El cuero cabelludo.
— Tipos de cabello: descripcion y clasificacion.
» Relacion con los fototipos cutaneos.
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2. Alteraciones del cabello y cuero cabelludo con repercusion estética.
— Descripcidn, signos y sintomas, naturaleza, estructuras afectadas y distribucion
de las alteraciones.
— Alteraciones del cabello:
» Alteraciones estructurales: Congénitas o adquiridas.
» Alteraciones cromaticas: Congénitas o adquiridas.
* Alteraciones de tratamiento dermatoldgico (pediculosis)
— Alteraciones del cuero cabelludo:
» Alteraciones de la cantidad (alopecias e hipertricosis),
» Alteraciones en la secrecion (hiperhidrosis, seborrea y deshidratacion).
» Alteraciones en la queratinizacion (pitiriasis o caspa).
» Alteraciones de tratamiento dermatoldgico:
= Psoriasis, ezcema, foliculitis y tifia.
— Otras alteraciones.
— Alteraciones post-traumaticas y post-quirdrgicas capilares de tratamiento
estético.
— Influencias endocrinas, metabdlicas y quimicas sobre el ciclo piloso.
— Factores psicolégicos y enfermedades del cabello.
— El cabello y el cuero cabelludo en las enfermedades sistémicas.

3. Utilizacion de aparatos y cosméticos en tratamientos capilares estéticos.
— Equipos y medios especificos para el estudio del cliente: fundamentos, normas
de uso, precauciones.
» Equipos 6pticos de magnificacion o ampliacion de la imagen.
= Lupa.
=  Microcamara.
= Microvisor y microscopio éptico.
* Equipos electrénicos que analizan la emulsién epicutanea.
=  Luz de Wood.
= Medidor de la hidratacién de la piel.
=  Sebometro.
= Peachimetro.
Cosméticos: concepto, composicion, principios activos, formas cosméticas.
» Clasificacion de los cosméticos capilares.
Cosméticos para los tratamientos especificos.
* Activos cosméticos.
» Formas cosméticas.
* Mecanismos de actuacion.
»  Criterios de seleccion.
Productos de fitocosmética y aromaterapia en los tratamientos capilares.
Higiene, mantenimiento, conservacion y proteccion.

4. Disefio de protocolos y diagndstico capilar estético.
— Elementos del protocolo de diagnéstico.
— Fases del protocolo de analisis capilar:
* Recepcion e instalacion del cliente.
+ Establecimiento del diagndéstico.
* Informacién y comunicacion.
— La entrevista como medio de estudio del cliente.
* Modelos de cuestionarios para la entrevista.
+ Documentacion profesional: ficha técnica, historial estético, informe para
derivar a otros profesionales.
— Técnicas de diagndstico. Fundamentos y aplicaciones.
» Examen directo del cabello y cuero cabelludo.
+ Examen mediante instrumental de diagndstico.
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» Medidas de proteccién personal de los profesionales:
* Indumentaria.
= Posiciones anatdmicas aconsejables para el trabajo.
* Medidas de proteccién del cliente sometido a procesos de diagndstico
capilar:
= Posiciones anatomicas aconsejadas para los procesos de
diagndstico capilar.
— Elaboraciéon y presentacion de propuestas de tratamientos capilares
estéticos
* Propuesta de tratamiento.
» Definicion, concepto, estructura y apartados.
= Pautas de elaboracion.
» Técnicas de comunicacion.
= Meétodos para la presentacion.
— Deontologia profesional.

5. Aplicacion de técnicas estéticas para los tratamientos capilares.
— Técnicas manuales en los tratamientos capilares.
» Estructuras anatémicas donde se aplica el masaje.
— Los masajes capilares.
» Efectos fisiologicos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
+ Fundamento del masaje para establecer criterios de seleccion en el
tratamiento estético
— Clasificacion de las técnicas manuales de aplicacion en la zona capilar: masaje,
drenaje linfatico, masajes por presion, otros.
* Maniobras y efectos.
» Criterios de seleccion segun las diferentes alteraciones.
— Técnicas electroestéticas: fundamentos cientificos.
* Vaporizadores,
» Vibradores,
* ofros.
— Corrientes: continua o galvanica, variables de media y alta frecuencia, otros.
» Radiaciones electromagnéticas: infrarrojos, ultravioleta, laser, otros.
» Criterios de seleccion de las diferentes técnicas.
— Caracteristicas, normas de uso, efectos, indicaciones, precauciones vy
contraindicaciones de las técnicas electroestéticas.

6. Protocolos de tratamientos capilares estéticos.
— Elementos del protocolo: proceso, secuenciacion, temporalizacién, medios
técnicos y equipos, evaluacion, otros.
— Protocolos normalizados de las alteraciones capilares estéticas.
— Protocolos normalizados de técnicas electroestéticas, cosméticas y manuales.
— Protocolos personalizados de tratamientos capilares estéticos:
*  Preparacion.
* Ndcleo del tratamiento.
* Finalizacién.
— Principales tratamientos médicos preventivos y paliativos de las alteraciones
capilares.
— Consentimiento informado.

7. Calidad en los procesos de tratamientos capilares estéticos.
— Parametros que definen la calidad del servicio.
* Normas de calidad.
» Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Martes 12 de julio de 2011 Sec.l. Pag. 77161

— La seguridad e higiene como factor determinante en la calidad de la prestacion
de servicios de tratamientos capilares.
— Gestion de residuos.
Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

N.° de horas maximas
susceptibles de formacién
a distancia

Numero de horas

Médulo formativo totales del médulo

Modulo formativo - MF1261_3 80 60

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: APLICACION DE TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS
Cédigo: MF1262_3

Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1262_3. Realizar tratamientos capilares estéticos en condiciones de seguridad e
higiene

Duracion: 120 horas
UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: HIGIENE Y TRATAMIENTOS ESTETICOS DE LAS ALTERACIONES
CAPILARES.

Codigo: UF0536
Duracion: 90 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2
y RP3, y con la RP5 y RP6 en lo referido a tratamientos capilares estéticos e higiene
capilar.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Realizar las operaciones de preparacion de los medios técnicos y cosméticos
necesarios para los tratamientos capilares estéticos, siguiendo el protocolo establecido
y las normas de seguridad e higiene.
CE1.1 Indicar las normas que deben seguirse para mantener una imagen
personal correcta: higiene, vestuario, actitudes, comunicacion, otros.
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CE1.2 Describir los espacios, medios, equipos, cosméticos y productos
necesarios para la realizacién del tratamiento estético capilar siguiendo el
protocolo establecido.

CE1.3 Describir los procesos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los
utiles, aparatos e instalaciones para la aplicacion de tratamientos capilares.
CE1.4 Enun caso practico debidamente caracterizado, preparar al cliente para
la aplicacion de un tratamiento estético capilar:

— Comprobar que el estado de las instalaciones cumpla con las condiciones
de seguridad e higiene adecuadas.

— Aplicar los métodos adecuados para la higiene, desinfeccion y esterilizacion
de los dutiles y accesorios, teniendo en cuenta las indicaciones del
fabricante.

— Recibir al cliente segun el protocolo de acogida y las normas de cortesia
establecidas.

— Informar al cliente del servicio que se le va a aplicar, acompafiandole al area
de tratamiento, facilitdndole la indumentaria y lenceria especifica.

— Acomodar al cliente en la posicién adecuada y realizar las operaciones
previas de preparacion del cuero cabelludo y cabello

C2: Aplicar técnicas de higiene capilar previas a la aplicacion de los tratamientos
capilares estéticos siguiendo el protocolo establecido en condiciones de seguridad e
higiene.

CE2.1 Explicar el concepto de higiene capilar valorando la repercusion de una

correcta limpieza y un buen acondicionamiento del cabello en el resultado de

todos los servicios de peluqueria.

CE2.2 Clasificar los diferentes tipos de tratamientos de higiene capilar

describiendo sus caracteristicas.

CE2.3 Describir las medidas de seguridad e higiene que se deben aplicar al

cliente y al profesional para las técnicas de higiene capilar.

CE2.4 Establecer criterios que permitan seleccionar el método de limpieza del

cuero cabelludo y del cabello mas idoneo en cada caso.

CE2.5 Describir las técnicas de masaje capilar que se deben aplicar en

los tratamientos de higiene, sus efectos, indicaciones, precauciones vy

contraindicaciones.

CE2.6 Seleccionar los cosméticos de higiene capilar de acuerdo al tratamiento

y las caracteristicas del cabello y cuero cabelludo del cliente.

CE2.7 En casos practicos de aplicacion o supervision de técnicas de higiene

capilar debidamente caracterizados:

— Aplicar las medidas de proteccion del cliente y del profesional.

— Acomodar al cliente en la posicidon anatémica adecuada para la aplicacion
de las técnicas de higiene especificas de cada tratamiento.

— Adecuar las pautas de aplicacion y secuenciacion de las fases del proceso
de higiene capilar: temperatura del agua, cosméticos, dosificacién, otras,
teniendo en cuenta el protocolo personalizado de tratamiento.

— Aplicar las técnicas de lavado y aclarado de cuero cabelludo y cabellos
respetando los parametros establecidos en el protocolo del tratamiento.

— Aplicar y manejar con destreza los equipos técnicos y cosméticos
manteniendo las medidas de seguridad e higiene.

— Realizar la aplicacién e indicar los tiempos de exposicién de los cosméticos
de higiene en funcion de las pautas preestablecidas.

— Controlarla evolucion del proceso, valorando y atendiendo las observaciones
del cliente durante la aplicacion de las técnicas de higiene capilar.

— Registrar en la ficha técnica las incidencias producidas durante la higiene
capilar que se deberan tener en cuenta en posteriores visitas al centro
capilar.
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— Aplicar medidas de higiene a los medios y equipos técnicos, una vez
finalizada la realizacion del tratamiento, desechando los materiales segun la
normativa vigente para tratamiento de residuos.

C3: Aplicar las diferentes técnicas de masaje estético manual y mecanico analizando
los mecanismos de actuacion y relacionandolas con los efectos que producen en los
tratamientos capilares.
CE3.1 Identificar las alteraciones dermatoldgicas del cuero cabelludo que
desaconsejen la aplicacién de técnicas de masaje estético.
CE3.2 Realizar un esquema que recoja las distintas técnicas manuales de
masaje estético, drenaje linfatico, masaje por presion, otras que se aplican en
los tratamientos capilares.
CE3.3 Describirlas maniobras de las técnicas de masaje: circulatorio, relajante,
para mejorar la penetracion de productos, otros, segun el orden, la direccién y el
tiempo establecidos en el protocolo de trabajo.
CE3.4 Seleccionar la técnica y las maniobras de masaje manual o mecanico
en el cuero cabelludo, nuca y espalda de acuerdo a los tratamientos de las
diferentes alteraciones capilares justificando su eleccion.
CE3.5 En un caso practico, realizar las distintas técnicas de masaje estético
observando los parametros especificos en cada una de ellas; el tiempo, la
intensidad, el ritmo y la direccion, ajustandolos a los efectos que se deseen
conseqguir.
CE3.6 En un caso practico debidamente caracterizado de aplicaciéon de
técnicas de masajes capilares:

— Preparar al cliente limpiando y preparando las zonas a tratar identificando
las posibles precauciones o contraindicaciones.

— Seleccionar la técnica de masaje manual a realizar: estético, drenaje linfatico,
masaje por presion, otros, de acuerdo a la sensibilidad del cliente, alteracion
estética a tratar y protocolo del tratamiento.

— Realizar las maniobras de masaje capilar respetando los parametros
de intensidad, direccién, ritmo y tiempo establecidos en el protocolo de
trabajo.

— Seleccionar la técnica de masaje mecanico a realizar de acuerdo a la
sensibilidad del cliente, alteracion estética a tratar y protocolo de tratamiento
establecido.

— Realizar las maniobras de masaje capilar mecéanico, respetando los
parametros de intensidad, direccion, ritmo y tiempo establecidos en el
protocolo de trabajo.

— Registrar los datos que se consideren importantes para los resultados que
se pretenden conseguir en la ficha técnica.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez
finalizada la realizacion del tratamiento, desechando los materiales segun la
normativa vigente para tratamiento de residuos.

C4: Aplicar cosméticos especificos para el tratamiento del cuero cabelludo y el
cabello y analizar los mecanismos de actuacion, los efectos y las posibles reacciones
adversas.
CE4.1 Describir los criterios de seleccion de los cosméticos para el tratamiento
capilar estético teniendo en cuenta las caracteristicas del cuero cabelludo y
cabello del cliente.
CE4.2 Comprobar el estado de los cosméticos identificando las alteraciones
o posibles modificaciones en su composicién, observando los caracteres
organolépticos como aspecto, color, olor, otros.
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CE4.3 Describir las medidas de seguridad e higiene que se deben aplicar
al cliente y al profesional en la aplicacion de cosméticos para el tratamiento
capilar.
CE4.4 En un supuesto practico debidamente caracterizado, realizar las
operaciones fisicos-quimicas previas para la preparacion y manipulacién de los
cosméticos a utilizar en el tratamiento, segun el tipo de alteracion y sensibilidad
del cliente y teniendo en cuenta el protocolo de trabajo establecido y las
indicaciones de los laboratorios.

CE4.5 En un caso practico debidamente caracterizado de aplicacion de

cosméticos de tratamiento:

— Preparar al cliente protegiendo su indumentaria y las zonas cutaneas
cercanas que no vayan a ser tratadas.

— Aplicar las medidas de proteccion y adoptar la postura anatémica adecuada
en el profesional durante la aplicaciéon de cosméticos.

— Seleccionar los cosméticos capilares para el tratamiento y realizar las
operaciones de preparacion, mezcla y dosificacion teniendo en cuenta las
proporciones establecidas, consistencia, temperatura y zona de aplicacion.

— Aplicar los cosméticos en funcion de la localizacion y de las caracteristicas
de la alteracion, los tiempos de exposicién, indicaciones y contraindicaciones
y las normas del laboratorio fabricante.

— Realizar las maniobras masaje manual y/o con aparatos, para favorecer la
penetracion y el efecto de los productos cosméticos de tratamiento.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez
finalizada la realizacion del tratamiento, desechando los materiales segun la
normativa vigente para el tratamiento de residuos.

CE4.6 Identificar los signos y sintomas de las diferentes reacciones adversas
a los cosméticos utilizados en los tratamientos capilares estéticos.

C5: Aplicar las diferentes técnicas electroestéticas de tratamiento capilar estético,
analizando los mecanismos de actuacion y relacionandolas con los efectos que
producen.
CE5.1 Describir la acomodacioén del cliente y las técnicas de preparacion de
la piel de la zona a tratar en las condiciones que requiera la aplicaciéon de cada
una de las técnicas electroestéticas.
CE5.2 Elaborar un cuadro resumen con la descripcion de los efectos y las
sensaciones que producen las diferentes técnicas electroestéticas: aplicacion
de corrientes galvanicas, variables, radiaciones electromagnéticas.
CE5.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado, seleccionar y
preparar los accesorios, electrodos y placas necesarios para la aplicacion de
los diferentes equipos de electroestética: galvanica, diatermia, masaje indirecto,
efluvios con alta frecuencia D’Ansorval, gimnasia pasiva, radiaciones |.R, UV,
laser, otras.
CE5.4 En un caso practico debidamente caracterizado de aplicacion de
corrientes de alta frecuencia:
— Preparar al cliente siguiendo las normas de seguridad, identificando las
posibles precauciones o contraindicaciones.
— Indicar las normas a seguir sobre las posturas a adoptar a lo largo del
proceso, asi como de las sensaciones que va a experimentar.
— Facilitar al cliente una breve explicacion de la técnica a realizar.
— Programar los parametros de aplicacién: direccién, intensidad y tiempo
segun el protocolo establecido.
— Aplicar los cosméticos especificos: conductores, ionizables, otros, segun los
efectos que se deseen conseguir y las reacciones del cliente.
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— Aplicar en la zona de tratamiento los electrodos seleccionados atendiendo a
la sensibilidad del cliente registrando los datos que se consideren importantes
en la ficha técnica.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez
finalizado el tratamiento, desechando los materiales segun la normativa
vigente para tratamiento de residuos.

CE5.5 En un caso practico debidamente caracterizado de aplicacion de
radiaciones infrarrojas:

— Preparar al cliente siguiendo todas las normas de seguridad, identificando
las posibles precauciones o contraindicaciones.

— Indicar al cliente las posturas a adoptar a lo largo del proceso asi como de
las sensaciones que va a experimentar.

— Programar el tiempo de aplicacion segun el protocolo establecido y la
sensibilidad del cliente.

— Aplicar la radiacién infrarroja segun las especificaciones del protocolo de
trabajo, valorando y atendiendo sus observaciones durante el proceso.

— Registrar los datos mas significativos y las incidencias en la ficha técnica.
CE5.6 En un caso practico debidamente caracterizado de aplicacion de
radiaciones laser:

— Preparar al cliente siguiendo las normas de seguridad, identificando las

posibles precauciones o contraindicaciones.

— Comunicar las instrucciones oportunas sobre las posturas y la actitud
a adoptar a lo largo del proceso asi como de las sensaciones que va a
experimentar.

— Seleccionar y programar los parametros de dosimetria, tiempo y direccién
segun el protocolo establecido, adecuandolo a la finalidad prevista en el
tratamiento.

— Seleccionar y preparar los accesorios.

— Aplicar la radiacién laser sobre la zona respetando las precauciones y
observando en todo momento las reacciones de la persona.

— Registrar los datos mas significativos y las incidencias en la ficha técnica.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez
finalizada la realizacion del tratamiento, desechando los materiales segun la
normativa vigente para tratamiento de residuos.

C6: Realizar tratamientos capilares estéticos asociando la utilizacién de técnicas
manuales, cosmeéticas y electroestéticas siguiendo el protocolo establecido y en
condiciones de seguridad e higiene.
CE6.1 Explicar los procesos de los tratamientos capilares de las alteraciones
estéticas, post-traumaticos y post-quirargicas, teniendo en cuenta las técnicas
cosméticas, manuales y electroestéticas.
CE6.2 Describir las medidas de seguridad e higiene que se deben aplicar al
cliente y al profesional en los tratamientos capilares.
CE6.3 Establecer criterios para resolver las incidencias que se presenten en
caso de detectar alguna alteracion dermatoldgica de tipo infecciosa o parasitaria
describiendo las pautas de comportamiento profesional a seguir y las medidas
de higiene y desinfeccion a adoptar de los equipos, Utiles y lenceria utilizados.
CE6.4 Describir las normas de actuacion a seguir en caso de que exista un
tratamiento médico paralelo.
CE6.5 En un caso practico debidamente caracterizado de aplicaciéon o
supervision de tratamientos capilares estéticos:
— Preparar y acomodar al cliente adecuadamente en funcién del tratamiento
estético capilar a aplicar.
— Aplicar las medidas de proteccion y adoptar la postura anatémica adecuada
en el profesional durante la realizacién del tratamiento.
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Preparar los cabellos y el cuero cabelludo: cepillado, separacion del cabello,
otros, en funcién del diagnéstico y el protocolo de trabajo establecido.
Indicar las instrucciones oportunas sobre las posturas y la actitud a adoptar
a lo largo del proceso a desarrollar asi como de las sensaciones que va a
experimentar.

Seleccionar los utiles y materiales a emplear que, preferiblemente seran de
un solo uso, en caso contrario, limpiar, esterilizar y/o desinfectar previamente,
segun el material y el uso al que estén destinados.

Seleccionar los cosméticos realizando las mezclas necesarias, manipulando
los productos en condiciones de seguridad e higiene.

Seleccionar la técnica de masaje y aplicar las maniobras adecuadas al tipo
de tratamiento.

Realizar los calculos necesarios para programar los aparatos en funcion de
las técnicas a realizar.

Aplicar las técnicas prescritas respetando los parametros y secuenciacion
establecidos en los protocolos.

Manejar con destreza y seguridad los utiles, accesorios y aparatos indicados
para el tratamiento.

Observar las reacciones del cliente durante la aplicacién del tratamiento.
Registrar en la ficha técnica las incidencias surgidas a lo largo de la sesion
y las observaciones del cliente.

CE6.6 En un caso practico de preparacion del cliente para la realizacion
de un tratamiento pre o post-quirirgico o post- traumatico debidamente
caracterizado:

Comprobar el informe y/o la prescripcion médica, analizando las
caracteristicas del cliente y anotando los datos en la ficha técnica
Seleccionarlos medios técnicos y los cosméticos para el tratamiento arealizar,
segun la prescripcion médica o en su caso el protocolo establecido.
Acomodar al cliente comprobando que la indumentaria y accesorios son los
adecuados para la aplicacion de las técnicas.

Informar al cliente sobre las técnicas que se van a aplicar, sus efectos y
las sensaciones que va a percibir, indicando las posturas, movimientos y
actitudes que debe mantener durante la aplicacion del tratamiento.

CE6.7 Enun caso practico de aplicacion de un tratamiento pre o post-quirurgico
0 post- traumatico, debidamente caracterizado:

Aplicar técnicas de higiene capilar previas a la aplicacién de los cosméticos
del tratamiento.

Realizar el tratamiento pre-quirirgico o pre-medicina estética segun
el protocolo establecido, combinando adecuadamente las técnicas vy
tratamientos de hidratacion, regeneracion, mejora de la elasticidad vy
vascularizacion del cuero cabelludo, otros.

Realizar el programa de tratamiento post-quirirgico o post-traumatico,
segun el protocolo establecido, combinando adecuadamente las técnicas
cosméticas, manuales y electroestéticas.

Registrar en la ficha técnica las incidencias surgidas en la realizacion del
tratamiento y las observaciones del cliente.

CE6.8 En casos practicos debidamente caracterizados de atencion a clientes
que estan recibiendo tratamientos post-quirurgicos o post-traumaticos:

Describir los efectos no deseados o reacciones adversas que pueden
aparecer durante la aplicacion de las técnicas del tratamiento, reconociendo
cuando debe suspenderse y, en su caso, derivar al cliente a la consulta
médica.

Explicar el procedimiento de actuacion en el protocolo de atencion al cliente
durante el desarrollo de las distintas etapas del tratamiento en este tipo de
situaciones.
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— Indicar que tipo de informacion se debe poner en conocimiento del cliente
durante y después de los tratamientos capilares.

CE6.9 Explicar medidas de seguridad e higiene a los espacios, personal,

cliente, medios y equipos técnicos, una vez finalizada la ejecucion del tratamiento,

garantizando las condiciones optimas para una nueva utilizacién y desechando

los materiales segun la normativa vigente para tratamiento de residuos.

C7: Informar y asesorar al cliente sobre los cuidados y productos idoneos para
mantener y/o mejorar los resultados del tratamiento.
CE7.1 Indicar la informacién que debe recibir el cliente sobre el desarrollo del
tratamiento que ha recibido, explicando en qué consiste su colaboracion para
optimizar los resultados finales.
CE7.2 Elaborar un informe sobre el modo de empleo de los cosméticos
recomendados, pautas de aplicacion y técnicas de auto-masaje que debe
realizarse.
CE7.3 Describir las pautas a seguir por el cliente para la higiene, secado y
peinado del cabello.
CE7.4 Enumerar los habitos de vida saludable con repercusion en el estado
del cabello y cuero cabelludo.
CE7.5 Establecer las pautas para las citas a las sesiones de tratamiento y/o
seguimiento de la evolucién de la alteracion.
CE7.6 Describir las normas deontoldgicas de confidencialidad y proteccion de
los datos personales del cliente, teniendo en cuenta la legislacion vigente.

C8: Evaluar la calidad de los resultados obtenidos en la aplicacion de tratamientos
capilares estéticos y de atencion al cliente y proponer, en caso necesario, las medidas
correctoras correspondientes para conseguir los resultados previstos.
CEB8.1 Identificar los puntos clave del proceso que han de ser evaluados, por
ser determinantes en la calidad del servicio prestado, en la aplicacion de los
tratamientos capilares estéticos.
CE8.2 Definir los criterios de evaluacion del proceso de aplicacion de los
tratamientos capilares estéticos.
CE8.3 Establecer normas de calidad para las instalaciones, medios técnicos
y productos.
CE8.4 Evaluar el grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio prestado
y al trato recibido.
CE8.5 En un caso practico de evaluacion de un tratamiento capilar estético
debidamente identificado:
— Evaluar los resultados de las diferentes fases del proceso y resultado final.
— Evaluar el grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio prestado y al
trato recibido.
— Detectar las desviaciones y anomalias producidas en la aplicacion del
tratamiento, analizando y valorando las causas que las han producido.
— En caso de desviaciones durante el proceso, proponer las medidas
correctoras necesarias para la consecucion de los resultados previstos.
CE8.6 Valorar si la organizacion y ejecucion en la aplicacion de tratamientos
capilares se ha producido de acuerdo a los protocolos normalizados de trabajo,
y se han respetado las normas de calidad y seguridad establecidas para la
prestacion de este servicio.
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Contenidos

1.

Preparacion de los medios e instalaciones.

Preparacion del cliente.

* Acogida.

+ Informacion y datos del cliente.

Preparacion de la imagen personal del profesional.

» Higiene, vestuario, actitudes, comunicacion, normas de cortesia, otros.
Técnicas de seleccidn y preparacion de medios técnicos.

Preparacion de instalaciones.

Aparatos utilizados en peluqueria para desinfectar y esterilizar los materiales.
» Caracteristicas técnicas

Métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion: fisicos y quimicos.

*  Productos para la desinfeccion y limpieza de centros de peluqueria.

Técnicas de higiene capilar previas a la aplicacion de tratamientos capilares
estéticos.

Clasificacion y descripcion de los tipos de lavado.

» Técnicas de preparacion del cabello, lavado y aclarado.
»  Técnicas de exfoliacion.

Equipos y medios técnicos.

Criterios de seleccion de cosméticos y medios.

» Técnicas de aplicaciéon de los cosméticos.

» Técnicas de aplicaciéon de los aparatos.

Aplicacion de técnicas de masaje para tratamientos capilares.

Zonas de influencia del masaje en los tratamientos capilares.

+  Sistema muscular.

» Aparato circulatorio: circulacion sanguinea.

» Aparato circulatorio: circulacion linfatica.

+  Sistema nervioso.

+ Efectos fisiologicos.

* Normas y aspectos para la realizacién del masaje capilar estético.
Masaje para la higiene capilar.

Masaje para tratamiento capilar estético.

» Técnicas de masaje capilar: relajante, estimulante, otros.

Masaje de drenaje linfatico manual.

Técnicas de aplicacion, efectos, indicaciones, precauciones vy
contraindicaciones.

+ Pases suaves de toma de contacto.

* Movilizaciones.

» Fricciones.

* Amasamientos.

* Desprendimiento

* Amasamiento digital.

* Pellizqueo.

* Vibraciones

* Presiones de intensidad media y presiones calmantes.
Adaptacion de protocolos de los procesos de masaje.

Medidas de proteccion personal de los profesionales:

* Indumentaria.

» Posiciones anatdmicas aconsejables para el trabajo.

Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de masaje capilar:
* Indumentaria.
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» Posiciones anatdémicas aconsejadas para los procesos de masaje
capilar.

4. Aplicacion de cosméticos especificos para los tratamientos capilares
estéticos.

— Cosméticos de higiene y acondicionamiento capilar.

— Cosméticos para las alteraciones capilares estéticas:

» Para el tratamiento de alteraciones estructurales del cabello.

» Para el tratamiento de alteraciones croméaticas del cabello.

+ Para el tratamiento de alteraciones cuantitativas del cabello. Alopecias.

» Paraeltratamiento de alteraciones de la descamacion del cuero cabelludo.
Pitiriasis.

» Para el tratamiento de alteraciones de la secrecion sebacea del cuero
cabelludo. Seborrea.

* Productos antiparasitarios.

+ Otfros.

— Otros cosméticos para el cuidado de los cabellos: protectores solares,
productos previos y posteriores a las coloraciones permanentes y a las
técnicas de cambio de forma permanente de los cabellos.

— Ultimos avances cosméticos.

— Criterios de seleccion de los diferentes tipos de productos.

— Bases para la formulacién de productos.

— Técnicas de aplicacion.

— Efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

5. Técnicas electroestéticas para la aplicacion de los tratamientos capilares
estéticos.
— Equipos de limpieza, esterilizacion y desinfeccion.
— Equipos de accion quimica-mecanica:
» Generadores de vapor.
+ Compresores.
» Vibradores.
* Generadores de 0zono seco.
— Equipos generadores de corriente eléctrica:
* Alta frecuencia.
» Diatermia.
+  Continua o galvanica.
— Equipos de radiaciones electromagnéticas.
* Emisores de radiacion infrarroja.
» Emisores de radiacién laser.
— Ultimos avances en aparatologia especifica.
— Otros aparatos auxiliares.
— Mecanismos de actuacion, efectos, dosimetria, indicaciones, precauciones,
contraindicaciones.
— Métodos de aplicacién.
— Técnicas de mantenimiento y conservacion.

6. Aplicacion de tratamientos de las alteraciones capilares estéticas.
— Tipos de tratamientos:

* Acondicionamiento.

» Alteraciones estructurales.

» Alteraciones del cuero cabelludo
= Pitiriasis o caspa. Seca o grasa.
= Hiperhidrosis, deshidratacién y seborrea.
=  Alopecias.
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= Asociados.

= Post-traumaticos y post-quirdrgicos.
»  Otros tratamientos locales complementarios.
Pautas para la realizacion de los distintos tratamientos.
Descripcion, caracteristicas, efectos, indicaciones, expectativas, materiales,
cosméticos, precauciones y contraindicaciones de los diferentes
tratamientos.
Estudio de la metodologia de tratamientos combinados: valoracion de
resultados.
Adaptacion de protocolos de los procesos de tratamientos de las alteraciones
capilares.
Medidas de proteccion personal de los profesionales:
* Indumentaria.
» Posiciones anatdmicas aconsejables para el trabajo.
Medidas de proteccidn del cliente sometido a procesos de tratamientos de
alteraciones capilares:
* Indumentaria.
» Posiciones anatdmicas aconsejadas para los procesos de tratamientos de

alteraciones capilares.

7. Informacion y asesoramiento técnico de los tratamientos capilares a
clientes.

Pautas de aplicacién de los cosméticos de higiene y tratamiento capilar a
seguir en su domicilio.

Secado y peinado de cabellos.

Automasajes.

Habitos de vida saludables.

Seguimiento del tratamiento capilar en el centro especializado.

Deontologia profesional.

8. Calidad, seguimiento y evaluacion de tratamientos capilares estéticos.

Criterios de calidad.

Métodos para la recogida de informacion.

Andlisis e interpretacion de la informacién obtenida.

Valoracidon de los resultados alcanzados y del grado de satisfaccion del
cliente.

Medidas de actuacion para corregir desviaciones en los resultados
esperados.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: APLICACION DE PROTESIS EN LOS TRATAMIENTOS CAPILARES
ESTETICOS.

Cédigo: UF0537

Duracion: 30 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP4, y RP5
y RP6 en lo referido a aplicacion de protesis en los tratamientos capilares estéticos.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Aplicar métodos para el disefio de prétesis capilares adaptadas a las caracteristicas
del cliente y en condiciones de seguridad e higiene.
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CE1.1 Describir y clasificar los diferentes tipos de protesis capilares, teniendo

en cuenta el estilo, la edad y el sexo de la persona.

CE1.2 Describir las caracteristicas morfolégicas y de complexion fisica del

cliente que influyen en la decision del disefio de protesis.

CE1.3 Explicar los métodos para realizar la toma de medidas para el disefio de

proétesis en diferentes zonas del cuero cabelludo.

CE1.4 Describir los diferentes tipos de técnicas de disefio de prétesis

capilares.

CE1.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de disefio de

prétesis capilares:

— Preparar los materiales.

— Acomodar al cliente.

— Realizar técnicas de visagismo.

— Tomar las medidas de acuerdo a las pautas establecidas y elaborar el boceto
de la proétesis.

— Realizar el disefio detallando: medidas, forma, tamafio, color y longitud del
pelo, caracteristicas de la base de implantacion, estilo, otros.

C2: Aplicar métodos para la colocacion de protesis capilares en funciéon de las
caracteristicas personales y en condiciones de seguridad e higiene.

CE2.1 Explicar los métodos que se utilizan para la preparacion de la piel del

cliente.

CE2.2 Describir los criterios de seleccion de los cosméticos y utiles adecuados

para la aplicacién de la protesis capilar.

CE2.3 Describir los métodos para la aplicacion y adaptacion de proétesis

capilares.

CE2.4 Describir las operaciones de acabado que se requieren después de

haber colocado la protesis adecuadas a las caracteristicas de la imagen del

cliente.

CE2.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de aplicacion y

adaptacién de prétesis capilares:

— Preparar la cabina y el equipo en condiciones de seguridad e higiene.

— Acomodar al cliente.

— Analizar la base de implantacion y el tipo y estado del cuero cabelludo y
cabello.

— Seleccionar los cosméticos en funcion de la base de implantacién y el tipo y
estado del pelo.

— Preparar la zona con los productos y métodos especificos.

— Preparar la protesis con las operaciones técnicas especificas: higiene,
peinado, otras.

— Aplicar la prétesis y adaptarla, empleando las técnicas de manipulado y
adaptacion adecuadas a las caracteristicas morfoldgicas del cliente y de la
zona.

— Realizar el acabado de la aplicacion de la protesis, adecuandolo a las
caracteristicas del cliente.

C3: Informar y asesorar al cliente sobre la colocaciéon y cuidados de las protesis
capilares.
CE3.1 Indicar la informacion que debe recibir el cliente sobre el proceso de
colocacion y fijacion de proétesis capilares.
CE3.2 Asesorarsobre los cuidados de la prétesis para su correcta conservacion
y mantenimiento.
CE3.3 Ensupuestos practicos debidamente caracterizados asesorary entrenar
al cliente sobre la forma de aplicacion de la protesis capilar y en su caso, los
medios para su fijacion, aclarandole las dudas que le puedan surgir.
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CE3.4 Describir las normas deontoldgicas de confidencialidad y proteccion de
los datos personales del cliente, teniendo en cuenta la legislacion vigente.

C4: Evaluar la calidad de los resultados obtenidos en la aplicaciéon de prétesis
y de atencion al cliente y proponer, en caso necesario, las medidas correctoras
correspondientes para conseguir los resultados previstos.

CE4.1 Identificar los puntos clave del proceso que han de ser evaluados,

por ser determinantes en la calidad del servicio prestado, en la aplicacion de

proétesis.

CE4.2 Definir los criterios de evaluacion del proceso de la aplicacion de

proétesis.

CE4.3 Establecer normas de calidad para las instalaciones, medios técnicos

y productos.

CE4.4 En un caso practico de evaluacion en la aplicacién de prétesis

debidamente identificado:

— Evaluar los resultados de las diferentes fases del proceso y resultado final.

— Evaluar el grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio prestado y al
trato recibido.

— Detectar las desviaciones y anomalias producidas en la aplicacion de
proétesis, analizando y valorando las causas que las han producido.

— En caso de desviaciones durante el proceso, proponer las medidas
correctoras necesarias para la consecucion de los resultados previstos.
CE4.5 Valorar si la organizacion y ejecucion en la aplicacion de prétesis se
ha producido de acuerdo a los protocolos normalizados de trabajo, y se han
respetado las normas de calidad y seguridad establecidas para la prestacién de

este servicio.

Contenidos

1.

Disefo de protesis capilares.

Tipos de proétesis: clasificacion.

Estudio de la imagen del cliente.

* Técnicas de visagismo

Toma de medidas y elaboracion de bocetos.

Técnicas para el disefio de protesis.

Medidas de proteccion personal de los profesionales:

* Indumentaria.

* Posiciones anatomicas aconsejables para el trabajo.

Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de disefio de

prétesis:

* Indumentaria.

* Posiciones anatdmicas aconsejadas para los procesos de disefio de
prétesis.

Aplicacion de proétesis capilares.

Métodos de preparacion de la piel.

Cosmeéticos para la aplicacion de protesis.

»  Composicion, formas cosméticas y mecanismos de actuacion.

» Criterios de seleccion, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

+ Tipos: Acondicionador, champu para protesis, productos adhesivos,
disolventes, otros.

+ Pautas para su correcta preparaciéon, manipulacion, aplicaciéon vy
conservacion.

Utiles: cintas de adhesién, clips de sujecién, otros

Métodos de aplicacion y adaptacion.
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Realizacion del acabado: corte, forma, otros.

Adaptacion de protocolos de los procesos de aplicacion de proétesis

capilares.

Medidas de proteccion personal de los profesionales:

* Indumentaria.

» Posiciones anatdmicas aconsejables para el trabajo.

Medidas de proteccién del cliente sometido a procesos de aplicacién y

adaptacioén de protesis:

* Indumentaria.

» Posiciones anatomicas aconsejadas para los procesos de aplicacion y
adaptacién de protesis.

3. Informaciéon y asesoramiento técnico a clientes en la colocacién y
mantenimiento de prétesis capilares.

Formas de aplicacion de la prétesis capilar y medios para su fijacion.
Técnicas de mantenimiento y conservacién de la protesis.

* Higiene de prétesis.

+ Secado y peinado de protesis.

* Aplicacion de cosméticos

+  Otfros.

Seguimiento del tratamiento de la prétesis en el centro especializado.
Deontologia profesional.

Calidad, seguimiento y evaluacion en la aplicacion de prétesis capilares.
Criterios de calidad.

Métodos para la recogida de informacion.

Andlisis e interpretacion de la informacién obtenida.

Valoracidon de los resultados alcanzados y del grado de satisfaccion del
cliente.

Medidas de actuacion para corregir desviaciones en los resultados
esperados.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

N.° de horas maximas

Duracién total en horas . .
susceptibles de formacioén

Unidades formativas de las unidades formativas

a distancia
Unidad formativa 1 - UF0536 90 40
Unidad formativa 2 - UF0537 30 10

Secuencia:

Las unidades formativas correspondientes a este modulo se pueden programar de
manera independiente.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafa este anexo.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I

Pag. 77174

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL
Caodigo: MF0795_3

Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0795_3. Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en empresas de imagen
personal

Duracion: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de organizacion y coordinacion de equipos de trabajo, materiales y
medios, para realizar la distribucién de actividades en un centro o empresa de imagen
personal.
CE1.1 Explicar la organizacion de un centro o equipo de trabajo interno o
de colaboradores externos, y la forma de relacionar y coordinar los medios
materiales.
CE1.2 Determinar la distribucion y coordinacion de los servicios técnicos en
funcion de los recursos y capacidades profesionales disponibles.
CE1.3 Describir los criterios de fiabilidad que deben observarse en los procesos
de obtencidn, organizacion y gestion de la documentacion e informacion de los
trabajos técnicos realizados al cliente.
CE1.4 Argumentar la forma de transmision de las instrucciones técnicas a los
componentes del equipo y la posterior comprobacion de la comprension de la
naturaleza de las mismas.
CE1.5 Identificar los tiempos de ejecucion de los diversos trabajos técnicos de
acuerdo con los protocolos establecidos.
CE1.6 Comprobar que todos los utiles, cosméticos, aparatos y herramientas,
estén en buenas condiciones de uso y retinen todas las condiciones de seguridad
e higiene.
CE1.7 Determinar las pautas de proteccion del cliente y del profesional en
funcion del servicio a realizar.
CE1.8 Recoger en las fichas técnicas, artisticas, informes y otros los resultados
de los estudios, el asesoramiento y las propuestas de trabajos técnicos hechos
a los clientes, de forma clara y especifica.
CE1.9 Identificar y seleccionar el material de un solo uso, aplicando
posteriormente el protocolo de material desechable y residuos.
CE1.10 Crear el procedimiento a seguir en caso de accidente del cliente o del
profesional.
CE1.11 Explicar las técnicas de comunicacion y control del equipo que se deben
emplear para la evaluacion del desarrollo de sus actividades profesionales.

C2: Elaborar protocolos de atencion al cliente y de comunicacion interna y externa,
aplicando las normas deontolégicas profesionales.
CE2.1 Identificar los recursos o materiales disponibles y elaborar los protocolos
de atencion al cliente y comunicacion en todas las fases de proceso, teniendo
en cuenta el entorno donde se desarrollan, los servicios a ofertar y el tipo de
clientes.
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CE2.2 Explicar las reglas de atencién y amabilidad que deben aplicarse en
el trato con los clientes, para facilitar la comunicacién y potenciar una buena
imagen del profesional y del Centro.

CE2.3 En supuestos practicos, convenientemente caracterizados, aplicar
técnicas de comunicacion de escucha activa, asertividad y empatia, identificando
las caracteristicas de cada técnica.

CE2.4 Elaborar protocolos de comunicacion caracterizando cada canal y sus
necesidades especificas

CE2.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados, para la resolucion
de quejas:

— Identificar el problema.

— Aplicar técnicas de escucha activa y asertividad.

— Proponer medidas correctoras.

CE2.6 Describir la normativa de proteccién de datos y elaborar fichas que
recojan los aspectos mas importantes de la legislacién vigente y el cddigo
deontolégico a seguir en el tratamientos de la informacion.

CE2.7 Esquematizar las caracteristicas y diferencias de la comunicacion
externa e interna.

CE2.8 Elaborar protocolos que recojan las normas deontologicas que deben
aplicarse en el desarrollo de las actividades de Imagen Personal.

C3: Determinar las competencias profesionales del personal analizando los medios y
los recursos humanos que se requieren en un centro o empresa de imagen personal.
CE3.1 Describir las caracteristicas que debe tener la seleccion de personal,
teniendo en cuenta los puestos a cubrir y el sistema de promocién de la
empresa.
CE3.2 Elaborar pruebas tedrico-practicas que permitan comprobar el nivel
profesional en las diferentes areas, de los aspirantes a ingresar en la empresa.
CE3.3 Elaborar un cuadro que recoja los diferentes tipos de contratacion
describiendo sus caracteristicas, tanto a nivel interno como con colaboraciones
externas.
CE3.4 Confeccionarmanuales de acogida con todos los apartados y contenidos
que deben tener.
CE3.5 Determinar las funciones a desempefiar, segun los diferentes puestos
de trabajo de los equipos profesionales en las areas de imagen personal.
CE3.6 Identificar los aspectos que debe recoger el cédigo deontoldgico
profesional que debe aplicarse a todas las actividades relacionadas con los
clientes.
CE3.7 Describir el protocolo de sustituciones de trabajadores en la empresa
para no alterar el ritmo de la misma, teniendo en cuenta la participacion de todo
el equipo.

C4: Elaborar y aplicar propuestas técnicas de acciones de formacién/informacion
sobre nuevos productos, aparatos y técnicas de imagen personal.
CE4.1 Definir el tipo de formacion segun el grado de conocimiento, en
actualizacion y en nuevas incorporaciones, teniendo en cuenta el trabajo a
desarrollar.
CE4.2 Definir los criterios de evaluacidn y seguimiento que permitan establecer
el nivel profesional del personal para la planificacion y acceso a la formacion.
CE4.3 Describir el tipo de formacion que se debe programar teniendo en cuenta
las caracteristicas técnicas de los aparatos y/o productos y las instrucciones del
laboratorio fabricante.
CE4.4 Establecer criterios para elaborar acciones formativas sobre nuevos
productos y técnicas de Imagen Personal.
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CE4.5 Describir los procedimientos de difusién de la informacion sobre las
acciones formativas a realizar por el personal.

CE4.6 Disefiar una accion formativa sobre productos de ultima generacion
definiendo:

— Objetivos y contenidos.

— Materiales y recursos.

— Tipo de demostracion.

CE4.7 Realizar una simulacion de una sesion de formacién/informacion
utilizando los recursos didacticos y profesionales necesarios para su
desarrollo.

C5: Utilizar aplicaciones informaticas especificas del ambito de la imagen personal en
la gestidn de la actividad desarrollada por centros tipo.

CE5.1 Identificar y explicar la funcién de los elementos basicos del «hardware»
y «software» utilizados habitualmente en empresas de Imagen Personal.
CE5.2 Realizar pruebas de funcionamiento del equipo informatico y comprobar
las conexiones.

CE5.3 Explicar las prestaciones de una aplicacion informatica de gestion
basica utilizada en empresas de Imagen Personal.

CE5.4 Describir los distintos niveles de proteccion, seguridad y acceso a la
informacion que proporcionan las aplicaciones informaticas.

CE5.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado, en relacién con la
actividad desarrollada en un determinado dia por una peluqueria, y utilizando la
aplicacion informatica especifica, introducir y tratar los datos relacionados con:
— Citas a clientes.

— Fichas de clientes.

— Escritos y correos electrénicos a los clientes.

— Facturas y cobro a clientes.

— Compra de productos.

— Venta de productos.

— Control de almacén de productos.

CE5.6 Aplicar sistemas de seguridad, proteccion, confidencialidad y restriccion
de informaciéon disponibles en bases de datos elementales vinculados a la
gestion de personal de una empresa de Imagen Personal.

CE5.7 En casos practicos debidamente caracterizados, de actividades
desarrolladas en distintos tipos de empresas de servicios estéticos: Utilizar las
funciones y procedimientos de una aplicacion informatica de gestion basica.

C6: Analizar los parametros que determinan la calidad en las actividades y servicios de
centros o empresas de imagen personal.
CE6.1 Identificar los aspectos que han de ser evaluados en los procesos de
peluqueria, para determinar la calidad del servicio y el grado de satisfaccion del
cliente.
CE6.2 En un caso practico debidamente caracterizado, detectar y analizar
las desviaciones producidas en los resultados obtenidos con respecto a los
previstos.
CE6.3 Enumerar las causas de caracter técnico o de atencién personal y
comunicacioén con el cliente, que pueden originar deficiencias en la prestacion
de un servicio de imagen personal.
CE6.4 En un caso practico debidamente caracterizado, esquematizar el
proceso de gestion, organizacion y formacion de equipos y actividades asociando
las desviaciones detectadas con las fases en las que se hayan producido.
CE6.5 En un caso practico debidamente caracterizado:
— Aplicar medidas que permitan corregir las deficiencias y optimizar los
resultados en la gestidn, organizacion y formacion de equipos y recursos.
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— Identificar las medidas que permiten una mejora continua de la calidad
interna y externa.

CE6.6 Establecer procedimientos para controlar el cumplimiento de las normas
deontoldgicas que deben aplicarse en el desarrollo de las actividades de
imagen personal.

Contenidos

1. Coordinacién, planificacion y direccion del equipo de trabajo en empresas
de imagen personal.

Organigrama: funciones, cargos y competencias que se desempefian en un
espacio dedicado a las empresas o centros de Imagen Personal.

» Direccién.

» Oficial de primera o estilista.

»  Oficial de segunda o peluquero/peluquera.

* Ayudante.

* Aprendiz.

» Colaboradores.

El flujo de informacion.

+ Transmision de instrucciones técnicas.

+ Captacion, proceso y analisis de la informacion.

La motivacion del equipo.

* La motivacién formativa.

* La motivacion econémica.

* La promocién.

Tipos de servicios.

* Recursos y equipamiento material.

Los procesos de trabajos técnicos en las diferentes areas de imagen personal
y su desarrollo.

* Normas de seguridad y salud.

Elaboracion de protocolos de atencion y comunicacion con el cliente/

personal en empresas de imagen personal.

Habilidades de comunicacion.

+  Comunicacion externa: clientes y colaboradores.

»  Comunicacion interna de la empresa.

Protocolos de atencién y comunicacion con el cliente.

Elaboracion de protocolos de comunicacion interna.

Informacion al cliente de productos y servicios.

Técnicas de resolucién de conflictos.

* Resolucion de reclamaciones.

* Interpersonales entre colaboradores

* Resoluciéon de situaciones de crisis entre colaborador/cliente, cliente y
colaborador.

Normas deontoldgicas profesionales.

Procesos de formacion/informaciéon en empresas de imagen personal.

Las acciones formativas:

» Tipos: Actualizacion, adaptacion, perfeccionamiento, otros

* Modalidades: presencial, a distancia, en el puesto de trabajo, otras.
* Agentes y entidades.

Costes y beneficios de la formacion en la empresa.

Planificacion, coordinacién y seguimiento de las acciones formativas.

» Deteccién de necesidades de formacion.

» Elaboracién de propuestas y programas.
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= Destinatarios.

»  Objetivos.

= Contenidos.

= Metodologia.

= Recursos.

= Temporalizacion.
= Evaluacion.

— Convocatoria y comunicacion del plan de formacion.
— Valoracién global de planes de formacion.

4. Aplicaciones informaticas para la gestion basica de las empresas de imagen

personal.

— Principales elementos del «hardware» y «software».

— Configuracion.

— Sistemas de seguridad, proteccion y confidencialidad de la informacion.

— Gestidn de los servicios.
— Gestiodn de los productos.
— Gestidn de los clientes.

— Gestion de los empleados

5. Gestion de la calidad del centro o empresa de imagen personal.
— Normas y modelos de gestién de calidad.
—  Criterios que definen la calidad en las empresas de imagen personal: gestion,

organizacién y servicios.

+ La atencion al cliente y sus fases.

* La captacion de la informacion del

expectativas.

cliente y sus demandas vy

— Factores que miden el grado de calidad interna y externa de los procesos

realizados.

— Valoracién y mejora de resultados.
» Ejecucioén de los cambios necesarios para conseguir la calidad.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

Médulo formativo

Numero de horas totales
del médulo

N.° de horas maximas
susceptibles de formacién
a distancia

Modulo formativo - MF0795_3

60

50

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparia este anexo.
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MODULO FORMATIVO 4

Denominacion: ASESORAMIENTO Y VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA
LA IMAGEN PERSONAL

Caodigo: MF0352_2

Nivel de cualificaciéon profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen Personal.
Duracion: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Programar la actuacion en la venta a partir de los objetivos y el posicionamiento
de las diferentes empresas de Imagen Personal.
CE1.1 Describir las caracteristicas y la estructura de un argumentario técnico
de ventas, precisando su funcion.
CE1.2 A partir de informacién convenientemente detallada sobre objetivos de
venta, caracteristicas de la empresa, de los productos y de la competencia,
elaborar una programacion de la accion de venta propia, utilizando:
— Lineas y méargenes de actuacién para la consecucion de objetivos.
— Argumentario de ventas.
— Clasificacion de clientes.
— Actualizacion de la informacion de la cartera de clientes.
— Analisis de las operaciones de venta realizadas.
CE1.3. En un supuesto practico que recoja las caracteristicas mas importantes
de una empresa: tipo de clientela, tipo de servicios, productos, otros aspectos
de interés; programar los objetivos de venta de la empresa.

C2: Aplicar las técnicas adecuadas a la promocion y venta de productos y servicios

para Imagen Personal.
CE2.1 Describir y explicar las técnicas basicas de fidelizacion, analizando los
elementos racionales y emocionales que intervienen.
CE2.2 Describir las cualidades que debe poseer y las actitudes que debe
desarrollar un vendedor en las relaciones comerciales ya sea para venta
presencial como no presencial.
CE2.3 Identificar las variables que intervienen en la conducta del cliente y las
motivaciones de compra tanto en los productos como en las servicios.
CE2.4 Definir los objetivos que generalmente se persiguen en las acciones
promocionales realizan en las empresas de servicios estéticos e identificar y
describir los distintos medios promocionales que se utilizan.
CE2.5 Estimar situaciones susceptibles de introducir una accién promocional
y definir las principales técnicas psicoldgicas que se aplican.
CE2.6 Describir la influencia del conocimiento de las caracteristicas del
producto o servicio en la venta.
CE2.7 Especificar formas de provocar distintas ventas adicionales, sustitutivas
y/o complementarias.
CE2.8 A partir de la caracterizaciéon de un producto, un supuesto grupo
de clientes y empleando, en su caso, las aplicaciones informaticas y las
demostraciones practicas adecuadas, realizar la presentacion del producto o
servicio.
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CE2.9 Enlasimulacion de una entrevista con supuesto cliente, de un producto
y un servicio estético.

— Identificar la tipologia del cliente y sus necesidades de demandas, realizando
las preguntas oportunas, utilizando, en su caso, la informacién suministrada
a través de las herramientas informaticas de gestion de clientes.

— Describir con claridad las caracteristicas del producto y servicio destacando
sus ventajas y su adecuacién a las necesidades del cliente y utilizando, en
su caso, la informacién suministrada por la herramienta de ayuda al punto de
venta manuales, ayudas electrénicas, asi como realizar las demostraciones
oportunas.

— Mantener una actitud que facilite la decisidon de compra.

— Rebatir adecuadamente las objeciones en funcion del tipo de cliente y del
canal empleado.

— Evaluar criticamente la actuacién desarrollada.

CE2.10 En la simulacién de una entrevista con un cliente supuesto, y a partir
de informacioén convenientemente caracterizada:

— Describir los criterios comerciales para decidir la inclusién de un cliente en
el plan de fidelizacion.

— Determinar las areas de actuacidén dentro de su responsabilidad que
singularizan la relacién.

— Aplicar las técnicas de comunicacion y habilidades sociales que facilitan la
empatia con el cliente.

— Aplicar las técnicas para potenciar el recuerdo y el vinculo del cliente.

C3: Confeccionar los documentos basicos derivados de la actividad de la venta de
productos y servicios estéticos aplicando la normativa vigente y de acuerdo con unos
objetivos definidos.
CE3.1 Identificar la documentacién basica vinculada a las operaciones
habituales de prestacion de servicios estéticos o venta de productos.
CE3.2 Identificar la normativa aplicada a la venta de productos y servicios
estéticos.
CE3.3 Dada la caracterizacion de un producto o servicio, un objetivo comercial
y unas condiciones de venta base prefijadas, elaborar la documentacion basica
utilizando en su caso, la informacién obtenida de la relacion con el cliente.

C4: Aplicar procedimientos de seguimiento de clientes y de control del servicio
postventa en Imagen Personal.
CE4.1 lIdentificar las situaciones comerciales que precisan seguimiento y post
venta del servicio post-venta.
CE4.2 A partir de informacién convenientemente detallada sobre el sistema
de seguimiento de clientes y procedimiento de control del servicio post-venta de
una empresa, describir el procedimiento a seguir desde el momento en que se
tiene constancia de una incidencia en el proceso, identificando:

— Las claves que la han provocado.

— El ambito de responsabilidad.

— Actuacién acorde al sistema aplicando los criterios establecidos garantizando
la idoneidad del servicio e incorporando, en su caso, la informacion obtenida
en la herramienta informatica de gestion de post-venta.

CE4.3 A partir de un supuesto de fidelizacion de clientes, con unas
caracteristicas establecidas, por distintos canales de comunicacion y utilizando,
en su caso, un programa informatico, elaborar los escritos adecuados a cada
situacion —onomastica, navidad, agradecimiento— de forma clara y concisa en
funcién de su finalidad y del canal que se emplee —correo electronico, correo
postal, teléfono, mensajes méviles y otros.
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C5: Aplicar las técnicas de resolucion de conflictos y reclamaciones siguiendo los
criterios y los procedimientos establecidos.

CE5.1 Identificar las técnicas para prever conflictos.

CE5.2 Identificar la naturaleza de los conflictos y reclamaciones.

CE5.3 Describir las técnicas que se utilizan para afrontar las quejas vy

reclamaciones de los clientes.

CE5.4 Identificar la documentacion que se utiliza para recoger una reclamacion

y definir la informacion que debe contener.

CE5.5 En la simulaciéon de una entrevista con un cliente, convenientemente

caracterizada y establecida para atender determinados aspectos de una

reclamacion:

— Elaborar un plan de actuacion en el que se establezcan las fases que se
deben seguir.

— Aplicar técnicas de comportamiento asertivo, resolutivo y positivo.

— Cumplimentar correctamente la documentaciéon requerida a través del
correspondiente formulario, on line u off line.

— Confeccionar un informe con los datos de la reclamacion y quejas,
introduciendo, en su caso, esta informacion en la herramienta informatica
de gestién de reclamaciones.

Contenidos

1.

Marketing en el mercado de la imagen personal.

Diferencia entre productos y servicios estéticos.
Propiedades de los productos cosméticos.
Naturaleza de los servicios.

La servuccion o proceso de creacion de un servicio.

El representante comercial o asesor técnico.

Caracteristicas, funciones, actitudes y conocimientos.

Cualidades que debe de reunir un buen vendedor/asesor técnico.

Las relaciones con los clientes.

Caracteristicas esenciales de los productos y/o servicios que debe conocer un
representante.

Atencion al cliente.

El cliente como centro del negocio.

Tipos de clientes y su relacion con la prestacion del servicio.
La atencion personalizada.

Las necesidades y los gustos del cliente.

Motivacion, frustracion y los mecanismos de defensa.

Los criterios de satisfaccion.

Las objeciones de los clientes y su tratamiento.

Fidelizacion de clientes.

Organizacion y gestion de la venta.

La informacion como base de la venta.

Manejo de las herramientas informaticas de gestion de la relacion con el
cliente

Documentacion basica vinculada a la prestacidon de servicios y venta de
productos estéticos.

Normativa vigente.
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5. Promocién y venta de productos y servicios de imagen personal.

— Etapas y técnicas de venta.

— Factores determinantes del merchandising promocional.

— La venta cruzada.

— Argumentacién comercial.

— Presentacion y demostracion de un producto y/o servicio. Puntos que se deben
destacar.

— Utilizacién de técnicas de comunicacién en la venta de productos y servicios
estéticos.

— Seguimiento y post venta

— Seguimiento comercial.

— Procedimientos utilizados en la post venta.

— Post venta: andlisis de la informacion.

— Servicio de asistencia post venta.

— Analisis de la calidad de los servicios cosméticos.

6. Resolucion de reclamaciones.
— Procedimiento de recogida de las reclamaciones / quejas presenciales y no
presenciales.
— Elementos formales que contextualizar la reclamacion.
— Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.
— Técnicas utilizadas en la resolucién de reclamaciones.
— Utilizacién de herramientas informaticas de gestion de relacion con clientes.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

. N.° de horas maximas
Numero de horas

Médulo formativo . susceptibles de formacion
totales del médulo . .
a distancia

Médulo formativo - MF0352_2 60 30

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafa este anexo.

MODULODE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE TRATAMIENTOS
CAPILARES ESTETICOS

Codigo: MP0116
Duracion: 120 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar la anatomia y fisiologia del cuero cabelludo y cabello relacionandolas con
las alteraciones capilares estéticas y aplicar técnicas de diagndstico para evaluar sus
caracteristicas y condiciones.

CE1.1 Detectar las alteraciones estéticas capilares del cliente.

CE1.2 Determinar si existen signos de patologia que contraindiquen la

aplicacion de tratamientos estéticos registrandolos en la ficha técnica.
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CE1.3 Realizar el diagnéstico con los medios técnicos y equipos necesarios,

siguiendo el protocolo establecido y realizando las preguntas oportunas basadas

en técnicas de entrevista.

CE1.4 Detectar los signos de alteraciones capilares registrandolos en la ficha

técnica de diagndstico.

CE1.5 Emitir un diagnostico profesional.

CE1.6 Elaborar el consentimiento informado.

CE1.7 En caso de analisis de alopecia de un cliente:

— Preparar los equipos, accesorios y medios en condiciones de seguridad e
higiene.

— Acomodar al cliente.

— Realizar el cuestionario profesional anotando la informacién obtenida en la
ficha técnica.

— Preparar las zonas.

— Realizar la extraccién de cabellos.

— Preparar los cabellos con los medios necesarios para su observacion.

— Anotar los resultados en la ficha técnica.

— Realizar la valoracién y el diagnéstico.

CE1.8 En la presentacion de propuestas de tratamientos capilares estéticos:

— Informar del resultado del diagnéstico y del tratamiento a realizar con un
lenguaje claro y sencillo.

— Consensuar con el cliente la propuesta de tratamiento que se adapte a sus
necesidades y demandas.

— Registrar en la ficha técnica los datos relativos al cliente y al protocolo de
tratamiento.

— Proponer al cliente tratamientos alternativos que se adapten a sus
necesidades y demandas, en caso necesario.

C2: Aplicar técnicas de higiene capilar previas a la aplicacion de los tratamientos
capilares estéticos siguiendo el protocolo establecido en condiciones de seguridad e
higiene.
CE2.1 Aplicar las técnicas de lavado y aclarado de cuero cabelludo vy
cabellos.
CE2.2 Realizar la aplicacion de los cosméticos de higiene en funcién de las
pautas preestablecidas.
CE2.3 Controlar la evolucién del proceso.
CE2.4 Registrar en la ficha técnica las incidencias del cliente que se deberan
tener en cuenta en posteriores visitas al centro capilar.
CE2.5 Aplicar medidas de higiene a los medios y equipos técnicos, una vez
finalizada la realizacion del tratamiento.

C3: Aplicar cosméticos especificos para el tratamiento del cuero cabelludo y el
cabello.
CE3.1 Preparar al cliente protegiendo su indumentaria y las zonas cutaneas
cercanas que no vayan a ser tratadas.
CE3.2 Seleccionar los cosméticos capilares para el tratamiento.
CE3.3 Realizar las operaciones fisicos-quimicas previas de preparacion,
mezcla y dosificacion.
CE3.4 Aplicar los cosméticos.
CE3.5 Realizar las maniobras de masaje manual y/o con aparatos.
CE3.6 Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez
finalizada la realizacion del tratamiento.
CE3.7 Detectar los signos y sintomas de las diferentes reacciones adversas a
los cosméticos utilizados.
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C4: Aplicar las diferentes técnicas de masaje estético manual y mecanico analizando
los mecanismos de actuacion y relacionandolas con los efectos que producen en los
tratamientos capilares.

CE4.1 Preparar al cliente.

CE4.2 Seleccionar y realizar la técnica de masaje manual a realizar.

CE4.3 Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez

finalizada la realizacion del tratamiento.

CE4.4 Registrar los datos que se consideren importantes para los resultados

que se pretenden conseguir en la ficha técnica.

CE4.5 Seleccionar y realizar la técnica de masaje mecanico.

C5: Aplicar las diferentes técnicas electroestéticas de tratamiento capilar estético.
CE5.1 Seleccionar y preparar los accesorios, electrodos y placas necesarios
para la aplicacion de los diferentes equipos de electroestética.

CE5.2 En un caso de aplicacion de corrientes de alta frecuencia, bajo

supervision:

— Preparar al cliente siguiendo las normas de seguridad.

— Aplicar las normas a seguir sobre las posturas a adoptar a lo largo del
proceso y explicar al cliente las sensaciones que va a experimentar.

— Programar los pardmetros de aplicacion.

— Aplicar los cosméticos especificos.

— Aplicar en la zona de tratamiento los electrodos seleccionados atendiendo a
la sensibilidad del cliente.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez
finalizado el tratamiento.

CE5.3 En un caso de aplicacion de radiaciones infrarrojas, bajo supervision:

— Preparar al cliente siguiendo todas las normas de seguridad.

— Aplicar las normas a seguir sobre las posturas a adoptar a lo largo del
proceso y explicar al cliente las sensaciones que va a experimentar.

— Aplicar las radiaciones.

— Registrar los datos mas significativos y las incidencias en la ficha técnica.

CE5.4 En caso de aplicacion de radiaciones laser, bajo supervision:

— Preparar al cliente siguiendo las normas de seguridad.

— Comunicar las instrucciones oportunas sobre las posturas y la actitud
a adoptar a lo largo del proceso asi como de las sensaciones que va a
experimentar.

— Seleccionar y programar los parametros de dosimetria, tiempo y direccién
segun el protocolo establecido.

— Seleccionar y preparar los accesorios.

— Aplicar la radiacion laser sobre la zona.

— Registrar los datos mas significativos y las incidencias en la ficha técnica.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez
finalizada la realizacion del tratamiento.

C6: Realizar tratamientos capilares estéticos asociando la utilizacién de técnicas
manuales, cosmeéticas y electroestéticas siguiendo el protocolo establecido y en
condiciones de seguridad e higiene.
CE6.1 Recibir al cliente segun el protocolo de acogida y las normas de cortesia
establecidas.
CE6.2 Preparar y acomodar al cliente adecuadamente en funcion del
tratamiento estético capilar a aplicar.
CE6.3 Informar al cliente del servicio que se le va a aplicar.
CE6.4 Preparar los cabellos y el cuero cabelludo, en funcién del diagndstico y
el protocolo de trabajo establecido.
CE6.5 Explicar al cliente las sensaciones que va a experimentar.
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CE6.6 Seleccionar los utiles y materiales a emplear.-

CE6.7 Seleccionar los cosméticos realizando las mezclas necesarias.

CE6.8 Aplicar la técnica de masaje adecuada al tipo de tratamiento.

CE6.9 Realizar los calculos necesarios para programar los aparatos en funcion

de las técnicas a realizar.

CE6.10 Aplicar las técnicas prescritas respetando los parametros vy

secuenciacion establecidos en los protocolos.

CE6.11 Manejar los Uutiles, accesorios y aparatos indicados para el

tratamiento.

CE6.12 Observar las reacciones del cliente durante la aplicacion del

tratamiento.

CE6.13 Registrar en la ficha técnica las incidencias surgidas a lo largo de la

sesion y las observaciones del cliente.

CE6.14 Establecer criterios para resolver las incidencias que se presenten

en caso de detectar alguna alteracion dermatoldgica de tipo infecciosa o

parasitaria.

CE6.15 Describir las normas de actuacion a seguir en caso de que exista un

tratamiento médico paralelo.

CE6.16 En caso de preparacion del cliente para la realizacion de un tratamiento

pre o post-quirdrgico o post- traumatico, bajo supervision:

— Comprobar el informe y/o la prescripcion médica, analizando las
caracteristicas del cliente y anotando los datos en la ficha técnica

— Seleccionarlos medios técnicos ylos cosméticos para el tratamiento arealizar,
segun la prescripcion médica o en su caso el protocolo establecido.

— Acomodar al cliente.

— Informar al cliente sobre las técnicas que se van a aplicar, sus efectos y las
sensaciones que va a percibir.

— Aplicar el tratamiento prescrito.

CE6.17 En caso de aplicacion de un tratamiento pre o post-quirrgico o post-

traumético a un cliente, bajo supervision:

— Aplicar técnicas de higiene capilar previas a la aplicacién de los cosméticos
del tratamiento.

— Realizar el tratamiento pre-quirdrgico o pre-medicina estética segun el
protocolo establecido.

— Realizar el programa de tratamiento post-quirdrgico o post-traumatico,
segun el protocolo establecido.

— Registrar en la ficha técnica las incidencias surgidas en la realizacion del
tratamiento y las observaciones del cliente.

CE6.18 En casos de atencion a clientes que estan recibiendo tratamientos

post-quirurgicos o post-traumaticos:

— Describir al cliente las reacciones adversas que pueden aparecer durante la
aplicacion de las técnicas del tratamiento.

— Derivar al cliente a la consulta médica en caso de reacciones anémalas o no
deseadas durante el tratamiento.

— Ofrecer al cliente la informacién posterior a los tratamientos capilares.

C7: Utilizar aplicaciones informaticas especificas del ambito de la imagen personal en
la gestidn de la actividad desarrollada por centros de peluqueria.
CE7.1 Usar las medidas de proteccién, seguridad y acceso a la informacion
que proporcionan las aplicaciones informaticas.
CE7.2 Utilizar la aplicacion informatica especifica para introducir y tratar los
datos relacionados con:
— Citas a clientes.
— Fichas de clientes.
— Facturas y cobro a clientes.
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— Compra de productos.
— Venta de productos.
— Control de almacén de productos.

C8: Analizar los parametros que determinan la calidad en las actividades y servicios de
centros o empresas de imagen personal.
CES8.1 Analizar el proceso de gestion, organizacion y formacion de equipos y
actividades asociando las desviaciones detectadas con las fases en las que se
hayan producido.
CES8.2 Aplicar medidas que permitan corregir las deficiencias y optimizar los
resultados en la gestidn, organizacion y formacion de equipos y recursos.
CES8.3 Aplicar las medidas que permiten una mejora continua de la calidad
interna y externa.

C9: Aplicar las técnicas adecuadas a la promocion y venta de productos y servicios
para Imagen Personal.
CE9.1 A partir de la caracterizaciéon de un producto, un supuesto grupo
de clientes y empleando, en su caso, las aplicaciones informaticas y las
demostraciones practicas adecuadas, realizar la presentacion del producto o
servicio.
CE9.2 Asesorar a clientes sobre un producto y un servicio estético.

— ldentificar la tipologia del cliente y sus necesidades de demandas, realizando
las preguntas oportunas, utilizando, en su caso, la informacién suministrada
a través de las herramientas informaticas de gestion de clientes.

— Describir con claridad las caracteristicas del producto y servicio destacando
sus ventajas y su adecuacién a las necesidades del cliente y utilizando, en
su caso, la informacién suministrada por la herramienta de ayuda al punto de
venta manuales, ayudas electrénicas, asi como realizar las demostraciones
oportunas.

— Mantener una actitud que facilite la decisidon de compra.

— Rebatir adecuadamente las objeciones en funcion del tipo de cliente y del
canal empleado.

— Evaluar criticamente la actuacién desarrollada.

CE9.3 En una entrevista con un cliente, y a partir de informacion
convenientemente caracterizada:

— Describir los criterios comerciales para decidir la inclusién de un cliente en
el plan de fidelizacion.

— Determinar las areas de actuacién dentro de su responsabilidad que
singularizan la relacién.

— Aplicar las técnicas de comunicacion y habilidades sociales que facilitan la
empatia con el cliente.

— Aplicar las técnicas para potenciar el recuerdo y el vinculo del cliente.
CE9.4 En una entrevista con un cliente, para atender determinados aspectos
de una reclamacion:

— Elaborar un plan de actuacion en el que se establezcan las fases que se

deben seguir.

— Aplicar técnicas de comportamiento asertivo, resolutivo y positivo.

— Cumplimentar correctamente la documentaciéon requerida a través del
correspondiente formulario, on line u off line.

— Confeccionar un informe con los datos de la reclamacion y quejas,
introduciendo, en su caso, esta informacion en la herramienta informatica
de gestién de reclamaciones.

C10: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
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CE10.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas
como en los trabajos a realizar.

CE10.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.

CE10.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.

CE10.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CE10.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.

CE10.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos,
salud laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1. Aplicacion de técnicas de diagnéstico para evaluar las caracteristicas y
condiciones del cabello y cuero cabelludo.
— Preparacién y acomodacion del cliente.
— Aplicacion de la técnica de entrevista para el estudio del cliente.
— Utilizacion de las diferentes técnicas de diagnostico.
— Aplicacién de los medios técnicos y equipos de diagndsticos.
— Analisis de la anatomia y fisiologia del cabello y cuero cabelludo.
» Deteccidén de las alteraciones estéticas del cliente.
» Localizacion de posibles patologias.
— Realizacion y emision del diagnaéstico.
— Elaboracién de documentacion profesional.

2. Aplicacion de técnicas de higiene capilar.
— Preparaciéon y acomodacion del cliente.
— Aplicacién de las técnicas de preparacion del cabello, lavado y aclarado.
— Aplicacién de las técnicas de exfoliacion.
— Realizacién de la aplicacién de los cosméticos.
— Realizacién de la aplicacién de los aparatos.
— Registro de incidencias en la ficha técnica del cliente.
— Aplicacién de medidas de higiene a los medios y equipos técnicos.

3. Aplicacion de cosméticos para el tratamiento del cabello y cuero cabelludo.
— Preparaciéon y acomodacion del cliente.
— Seleccion de cosméticos adecuados al tratamiento.
— Preparacién y manipulacion de los cosméticos.
— Aplicacién de cosméticos en funcién de las caracteristicas de la alteracion.
— Observacion y control de posibles reacciones adversas.
— Aplicacién de medidas de higiene a los medios y equipos técnicos.

4. Aplicacion de técnicas de masaje estético manual y mecanico.
— Preparacién y acomodacion del cliente.
— Seleccion de la técnica de masaje estético adaptado al cliente.
— Realizaciéon de maniobras de masaje capilar.
— Registro de datos en la ficha técnica del cliente.
— Aplicacién de medidas de higiene a los medios y equipos técnicos.

5. Aplicacion de técnicas electroestéticas de tratamiento capilar estético.
— Preparacién y acomodacion del cliente.
— Seleccion y preparacion de los accesorios, electrodos y placas.
— Aplicacion de los equipos de electroestatica.
— Programacion de los pardmetros de aplicacion.
— Aplicacién de cosméticos especificos.
— Aplicacién de corrientes de alta frecuencia.
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— Aplicacién de radiaciones infrarrojas.

— Aplicacion de radiaciones laser.

— Observacion y control de posibles reacciones adversas.

— Registro de datos en la ficha técnica del cliente.

— Aplicacién de medidas de higiene a los medios y equipos técnicos.

6. Realizacion de tratamientos capilares estéticos.
— Preparacién y acomodacion del cliente.
— Atencién al cliente en los procesos de tratamientos capilares estéticos.
— Preparacién del cabello y cuero cabelludo.
— Seleccion y preparacion de utiles y materiales.
— Seleccion y preparacion de cosmeticos.
— Aplicacién de la técnica de masaje.
— Programacion de aparatos en funcién de las técnicas a realizar.
— Aplicacion de las técnicas de tratamiento de las alteraciones capilares
estéticas.
— Preparacion del cliente para tratamientos pre o post quirdrgicos.
— Aplicacién de tratamiento pre o post-quirargico o post-traumatico
— Observacion y control de posibles reacciones adversas.
— Registro de incidencias en la ficha técnica del cliente.
— Resolucion de posibles incidencias.
— Aplicacién de medidas de higiene a los medios y equipos técnicos.
7. Utilizacion de las aplicaciones informaticas especificas de imagen
personal.
— Aplicacién de sistemas de seguridad, proteccion, confidencialidad y restriccion
de informacion.
— Manejo de bases de datos informatizadas.
— Introduccion de datos del cliente en la base de datos.
— Utilizacién de programas informaticos de texto.
— Gestion informatica de las compras y ventas.
— Registro de citas de clientes de forma informatizada.
— Control informatico de los productos de almacén.
8. Aplicacion de métodos para la venta y el asesoramiento en servicios

y cosméticos para los cuidados estéticos de higiene, depilacion fisica y
maquillaje.

9.

10.

Asesoramiento sobre productos y servicios estéticos.

Aplicacion de técnicas de venta de productos y servicios estéticos.
Aplicacion de procedimientos de seguimiento de clientes y de control del
servicio post-venta.

Aplicacion de técnicas para atender reclamaciones de clientes.

Evaluacion de la calidad en las actividades y servicios de los centros de
imagen personal.

Deteccion de desviaciones en los proceso de gestion, organizacion y formacion
de equipos.

Estudio de los parametros que determinan la calidad de los servicios de
peluqueria.

Andlisis de desviaciones de resultados.

Presentacion de propuestas para la correccion y optimizacion de resultados.

Integracion y comunicacion en el centro de trabajo.
Comportamiento responsable en el centro de trabajo.
Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.
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— Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.

— Reconocimiento del proceso productivo de la organizacién.

— Utilizacién de los canales de comunicacion establecidos en el centro de
trabajo.

— Adecuacién al ritmo de trabajo de la empresa.

— Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y
proteccion del medio ambiente.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Moédulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional requerida
en el ambito
de la unidad de competencia

Si se cuenta
con acreditacion

Si no se cuenta
con acreditaciéon

MF1261_3
Diagnéstico y
protocolos de

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Imprescindible

alteraciones Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto 2 afos regwsﬁgde
. . . . titulacion
capilares Técnico el titulo de grado correspondiente u
estéticas otros titulos equivalentes.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.
MF1262_3 Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Aplicacion de Técnico el titulo de grado correspondiente u
tratamientos otros titulos equivalentes. 2 afos 4 afios
capilares Técnico Superior de la familia profesional de
estéticos Imagen personal.
Certificados de Profesionalidad de nivel 3 en
el area profesional de Peluqueria de la familia
profesional de Imagen personal.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.
M.F079§—3 Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Direccion y R . .
e Técnico el titulo de grado correspondiente u
gestion de i . ~ ~
otros titulos equivalentes. 2 afios 4 afos
empresas de e . . .
Imagen Técnico Superior de la familia profesional de
ersonal Imagen personal.
P Certificados de Profesionalidad de nivel 3 en
el area profesional de Peluqueria de la familia
profesional de Imagen personal.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u ofros titulos
equivalentes.
MF0352—2. Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Asesoramiento y C . .
venta de Técnico el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes. - ~
productos y 2 afos 4 afios

servicios para
la Imagen
Personal

Técnico Superior de la familia profesional de
Imagen Personal.

Certificados de profesionalidad de nivel 3 de
las areas profesionales de Peluqueria y
Estética de la familia profesional de Imagen
personal.
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V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Superficie m? Superficie m?

Espacio Formativo 15 alumnos 25 alumnos

Aulapolivalente . .......... ... ... . 30 50
Taller de tratamientos capilares estéticos. ... ........... 60 90

Espacio Formativo M1 M2 M3 M4

Aulapolivalente ........ ... ... ... .. . . . X X X X
Taller de tratamientos capilares estéticos. . . ............ X X X X

Espacio Formativo Equipamiento

— Pizarras para escribir con rotulador.
— Equipos audiovisuales.

— Rotafolios.

— Material de aula.

— Mesa y silla para formador.

— Mesas y sillas para alumnos.

Aula polivalente.

— Lavacabezas.

— Sillones para lavacabezas.

— Tocadores.

— Sillones.

— Apoya pies.

— Mesita auxiliar o Carritos.

— Taburetes.

— Equipos de ampliacion de la imagen: lupa, micro-camara, micro-visor,
Microscopio.

— Medidores de: hidratacion, sebo, ph, elasticidad cutanea, otros.

— Aparato generador de vapor, vapor-ozono.

— Aparato generador de corriente alta frecuencia.

— Aparato de radiaciones infrarrojas.

— Lampara de luz de Wood.

— Vibrador.

— Pulverizador.

— Aparato esterilizador por rayos ultravioletas o autoclave.

— Aparatos productores de calor sin aire.

— Secador de casco.

— Secador mano.

— Planchas ceramica.

— Tenacillas.

— Cabezas para protesis.

— Probetas.

— Cepillos para la ropay la piel.

— Botiquin equipado para primeros auxilios.

— Estanterias.

— Cosmeéticos y productos para trabajos técnicos de peluqueria.

— Muestrarios de productos.

— Listas de precios.

— Catalogos.

— Contenedores de material reciclable y contaminante.

— Utiles: pinzas para extraer el cabello de raiz, pinzas para sujetar el cabello,
pinzas separadoras, cristales portadores, recipientes, peines, cepillos,
espatulas, cuenco.

Taller de tratamientos
capilares estéticos.
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No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberdn cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El ndmero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.

ANEXO V

IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacién: PELUQUERIA TECNICO-ARTISTICA

Cadigo: IMPQO109

Familia profesional: Imagen personal

Area profesional: Peluqueria

Nivel de cualificacién profesional: 3

Cualificacion profesional de referencia:

IMP249_3 Peluqueria Técnico-Artistica (RD 790/2007 de 15 de junio)

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UCO0793_3: Asesorar a los clientes sobre su imagen personal, mediante el cuidado y
transformacion estética del cabello y el pelo del rostro.

UC0348_2: Realizar cambios de color totales o parciales en el cabello.

UCO0351_2: Cortar el cabello y realizar el arreglo y rasurado de barba y bigote.
UCO0794_3: Realizar protocolos técnicos y peinados para peluquerias y producciones
audiovisuales y escénicas.

UCO0795_3: Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en empresas de imagen
personal.

Competencia general:

Proponer y realizar, en su caso, cambios de imagen mediante procesos de
transformacion y embellecimiento del cabello y pelo del rostro, asesorando al cliente en
funcion de las necesidades y técnicas requeridas, y dirigir y gestionar las actividades
profesionales y empresariales vinculadas al desarrollo de la prestacién de servicios de
peluqueria técnico-artistica en los distintos ambitos de actuacion.
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