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1. Paso 1: Seleccion de Servicio

Para ingresar, se debe acceder a la opcion “Contactenos”.

-
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Tramites y servicios ~ Centro de consultas Dictamenes y normativa Inspecciones y oficinas Estudios y estadisticas Mi@

Direccién del Trabajo promueve la

| inclusién de clausulas de género
en las negociaciones colectivas

En la opcion “Contactenos” debe presionar “Ir al sistema”.

nicic | Contdctenos
O sitio Web
Sistema Unico de Atencidn Ciudadana Formulario de Informacidn Ley de Transparencia
Permite a las personas usuarias comunicarse con la Direccion del Trabajo a traves Permite solicitar informacién pablica a |a Direccion del Trabajo relacionada con
de uwlata’urma de ingreso de solicitudes como las relacionadas a la QIRS y aclos, resoluciones. I nfra acuerdes y aclas, ademas de la
@Pnsulias Latques especificas informacion que ha sido elaborada con presupuesto el Estado, salvo las
l excepciones legales.
E==)
\
~ 7/
-—
Y Teléfono 9 Inspecciones y Oficinas
Canal de Atencion Telefonica: Conozca las Inspecciones y Oficinas mag cercanas en su region y sus direcciones si
600 450 4000 necesila enviar documentos
Lunes a Viernes, de 09:00 a a17:00 horas.



https://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-propertyvalue-23599.html

Luego, debe presionar el botén “Tramites”.

Encuentra el Servicio y
comunicate con nosotros

Posteriormente, debe presionar el botdn ksl

<

Seleccion de Servicio

Tramites

En asta sarvicio al Empleador podrd ingrasar:

« Depésito de Investigacin del smplsador por denuncia Derechos fundamentales/Ley Karin
« Aviso de Inicio de Investigacitn del empleador Derechos fundamentales/Ley Karin
» Derivacién de denuncia Derechos fundamentales/Ley Karin

Todos los trémites requieren Ingreso via Clave Onica y tener registrado un correo electrénico para Notificaciones, Citaciones y
Comunicaciones (NCGC)

Los empleadoras y empleadoras constituidos como persona juridica deben tener habilitado uno o mas representantes laborales
alectrénicos en el portol Mi DT.




El sistema validara al usuario mediante ClaveUnica entregada por el Servicio de Registro Civil
e Identificacion, para esto se debe ingresar RUN (Cédula de Identidad) y ClaveUnica y
presionar el boton “INGRESA”

® ClaveUnica @

Tramites Direccion Trabajo

Ingresa tu RUN T

Ingresa tu ClaveUnica

Recupera tu ClaveUnica

Solicita tu ClaveUnica

S P
-~
Ayuda alB0T3£0 33 03

A continuacion, debe seleccionar al Empleador que corresponda. Para efectos de
“Notificaciones, Citaciones, Comunicaciones (NCC) y demas actuaciones ante la
Direccién del Trabajo” (Art. 508 Cddigo del Trabajo), debera indicar su casilla electronica. El
sistema cargara automaticamente el correo electrénico NCC. Luego, debe presionar el botdn

Escoja el empleador titular de la investigacion a ingresar

Seleccione un empleador hd

El estado de su solicitud ser@ enviado al correo proporcionado. En caso de error, no
recibird la informacién solicitada. Recuerde siempre revisar su bandeja Spam, nuestra
respuesta podria llegar alli. Si el empleador que busca no estd en la lista debe
verificar estar registrado como su representante laboral electronico y que ademds
tenga registrado su correo en MIDT.

-~

“
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En caso de no tener el correo electronico NCC registrado en nuestro sitio web, no podra
continuar con el tramite. Si desea continuar, debera registrar su correo electronico NCC en el
portal Mi DT.

2. Paso 2: Identificacion

Luego debe seleccionar uno de los 3 motivos de contacto:
e Depbsito de Investigacion
e Aviso de Inicio Investigacion
e Derivaciéon Denuncia a la DT

< ldentificacion

[ ? Depdsito de Investigacion - ]

Awiso de Inicio Investigacion

Derivacion Denuncia a la OT

Se autocompletaran los campos:
» Nacionalidad

Rut

Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Fecha de Nacimiento

Genero

Correo

Teléfono

Calle, N°, Comuna

Razén Social

Rut Empresa

Correo NCC

YVVVVYVYVVVYYVYVYVY

Adicionalmente, se debe completar mediante texto una Aclaratoria de 60 caracteres para
aclarar/complementar la direccién.



Luego, al pinchar el boton Essslssisdl aparecera un mensaje de aviso, en donde se pedira

verificar tanto el correo NCC como su correo personal. Para ello, debe presionar el botén

¢Est@ correcto tu cormeo y el del emnpleador?

cris @gmail.com
crist @gmail.com

El astado de su solicitud serd enviado al correo proporcionado. En
caso da arror, no recibird la informacién solicitada. Recuerde
siemnpre revisar su bandejo Sparm, nuestra respuesta podria legar
alli.

3. Paso 3: Detalle de la Solicitud

3.1 Depésito de Investigacion

Mediante la opcién “Depdsito de Investigacion”, el empleador solicitara a la Direcciéon del
Trabajo el pronunciamiento respecto de la investigacion realizada. La respuesta del Servicio a
la investigacion realizada por el empleador sera:

- Con Observaciones

- Sin Observaciones

Al seleccionar esta opcion, se autocompletaran los campos Rut empresay Razén Social.

Se debe seleccionar la“Comuna” en lista desplegable. Luego, debe completar mediante texto
los campos “Calle”, “N°”y “Aclaratoria” (60 caracteres para aclarar/complementar direccion).

Asi también, debe seleccionar la “Fecha recepcion de la denuncia”, “Fecha inicio
investigacion”y “Fecha término investigacion”.



'Y Detalles de ka Solicibud

u]

A continuaciéon, debe completar mediante texto el campo “Detalle de la Solicitud” (900
caracteres). En este apartado el empleador deberd indicar los antecedentes que adjunta, las
fechas importantes de la investigacién, las medidas de resguardo adoptadas, la conclusion de
la investigacion y las medidas reparatorias (si aplica).

Detalle de la solicitud *
2 informe

N 7/900

Podras adjuntar todos los respaldos asociados a la investigacion. El tamafio maximo de cada
documento corresponde a 50 MB, en formatos PDF, JPG, DOC o similares. Para ello, debe

presionar el botén e y seleccionar los documentos correspondientes a la investigacion.

Para finalizar la solicitud, debe pinchar el botén “Finalizar”.



si desea complementar informacién puede adjuntar documentos (PDF, JPG,
DOC o similares)

( 1 Tamafo maximo de 50 MB para archivos adjuntos

3.2. Aviso de Inicio Investigacion

Mediante la opcion “Aviso de Inicio Investigacion”, el empleador formalizara ante la Direccion
del Trabajo que iniciara la investigacion. El Servicio confirmara recepcién conforme del aviso.

Al seleccionar esta opcidn, se autocompletaran los campos Rut empresa y Razén Social.
Se debe seleccionar la “Comuna” en lista desplegable. Luego, se debe completar mediante

texto los campos “Calle”, “N°” y “Aclaratoria” (60 caracteres para aclarar/complementar
direccion).

Asi también, se debe seleccionar “Fecha recepcién de la denuncia” y “Fecha inicio
investigacion” en lista desplegable.



Motiva: Avisa de Inicio Investigacion

¢ Dwtalles de la Solicitud

Tucorres @ln no esta veridicado
S¢ emviordm actealizockones y seguimiento de Tu soliciud ol cormes asociads a tu cuento

Detalle lo fecho de Recepcion de ko Denuncia, Fecha de nicio de ig Investigocdn y Medsdos de Resguordo odopiodos

Luego, se debe completar mediante texto el campo “Detalle de la Solicitud” (900 caracteres).
En este apartado el empleador debera indicar los antecedentes que adjunta, las fechas
importantes de la investigacién y las medidas de resguardo adoptadas.

E IJE!I:!IID de la solicitud *
informe

7/200

Se podran adjuntar todos los respaldos asociados a su solicitud. El tamafio maximo de cada
documento corresponde a 50 MB, en formatos PDF, JPG, DOC o similares. Para ello, debe

presionar el botén o y seleccionar los documentos correspondientes a la investigacion.

Para finalizar la solicitud, debe pinchar el botén “Finalizar”.
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Si desea complementar informacién puede adjuntar documentos (PDF, JPG, DOC o similares)
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( 1 Tamafio méaximo de 50 MB para archivos adjuntos
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3.3 Derivacion Denuncia a la DT

Mediante la opcidn “Derivacion Denuncia a la DT” el empleador formalizara ante la Direccion
del Trabajo su solicitud para la recepcién de la denuncia e inicio de la investigacion. EL Servicio
recepcionara la denunciay activara el inicio de la investigacién.

Al seleccionar esta opcién, se autocompletaran los campos Rut empresa y Razén Social.
Se debe seleccionar “Comuna” en lista desplegable. Luego, se debe completar mediante texto

los campos “Calle”, “N°”y “Aclaratoria” (60 caracteres para aclarar/complementar direccién).

Asitambién, se debe seleccionar “Fecha recepcion de la denuncia” en la lista desplegable.

Motivo: Dervacion Denuncia a la DT
£  Detalles de la Solicitud

u coTec odn no exta verificade

Detalls lo Fecha de Recepcidn de la Ceruncia y Mediday de Resguards adeptadas
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Luego, se debe completar mediante texto el campo “Detalle de la Solicitud” (900 caracteres).
En este apartado el empleador debera indicar los antecedentes que adjunta, las fechas
importantes de la denuncia y las medidas de resguardo adoptadas.

B informe

N 7/900

Se podran adjuntar todos los respaldos asociados a su solicitud. El tamano maximo de cada
documento corresponde a 50 MB, en formatos PDF, JPG, DOC o similares. Para ello, debe

presionar el boton o y seleccionar los documentos correspondientes a la investigacion.

Para finalizar la solicitud, debe pinchar el botén “Finalizar”.
si desea complementar informacién puede adjuntar documentos (PDF, JPG, DOC o similares)

Tamarfio maximo de 50 MB para archivos adjuntos

4. Paso 4: Ingreso exitoso de la Solicitud

Una vez efectuado el tramite “Derivacion de Denuncia, Depdsito y Aviso de Inicio de
Investigacion por Ley Karin”, aparecera automaticamente en pantalla un mensaje de ingreso
exitoso el cual tendra un cddigo asignado a la solicitud.

Podra revisar el “Estado Actual de su Solicitud™:
- Ingresado
- Revisién
-  EnEspera
- Cerrado

12



4.1 Depésito de Investigacion

Solicitud Creada
N° 57

Estado Actual de su Solicitud:

Servicio Seleccionado:
TréGmites

Creador del ticket Fecha Hora:
R SRR ] 23-07-2024 10:19:15

Detalle:
informe

Motivo de contacto:
Depésito de Investigaciones

Volver ol inicio

13



4.2 Aviso de Inicio Investigacion

Solicitud Creada
N° 56

Estado Actual de su Solicitud:

Servicio Seleccionado:
TrGmites

Creador del ticket: Fecha: Hora:
EETET———— 23-07-2024 1018:m

Detalle:
medida 1 medida2

Motivo de contacto:
Aviso de Inicio Investigacion

Volver al inicio

4.3 Derivacion Denuncia a la DT

Solicitud Creada
N° 55
Estado Actual de su Solicitud:

Servicio Seleccionado:
Tra@mites

Creador del ticket: Fecha: Hora:
T ——— 23-07-2024 10:17:00

Detalle:
medida 1 medida 2 etc

Motivo de contacto:
Derivacién Denuncia a la DT

Volver al inicio
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5. Paso 5: Revision de Mis Solicitudes

Confirmado el estado “Ingresado” de su solicitud, podra navegar en su perfil que se
encuentra en la esquina superior derecha y confirmar el cambio de estado.

Bigrmnanicks

e

—

7 \

= (r.lrs, bCiides |
T — -

= Mueva Soloild

2, Consultar Solicisd

o Da%os Personales

o Begtabiecer Conlrasedia

Cerar Ses0n

Mis Solicitudes « g

Visualiza y analiza todas
la solicitudes enviadas por ti.

Ne Ticket: 57

Tramites
@ >

23-07-2024

informe

N° Ticket: 56
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En el costado izquierdo se incluye el “Detalle de la Solicitud”y en el derecho “Historial de la
Solicitud” en el que podra revisar el estado de la solicitud y el listado de documentos
adjuntos.

# Home > MisSolicitudes >

Detalle de la solicitud: O Historial de la solicitud
N°*57

23-07-2024, 1051915 &

servicio Mativo Ingresado -~
Tramites Depésito de Investigociones

50 ho generodo una Nuava solictud

Nombre ael solicitante Fachay hora
23-07-2024,100915 &

P———
soporto g mm—.cl

Fecha de recepcitn de la denuncio
02-07-2024

Fecha de inkcio investigacion
09-07-2024

Fecha de termino investigackin
23-07-2024

Dotaile
informe

16



