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POLITICA DE PRIVACIDAD

Actualizacién en 2020-09-15

Delipods. ("Nosotros™ o nosotros ") se compromete a proteger su privacidad. Esta
politica de privacidad explica como Delipods recopila, utiliza y divulga su
informacién personal.

Esta politica de privacidad se aplica a nuestra aplicacion llamada Delipods y sus
subdominios asociados (colectivamente, nuestro "servicio™). Al acceder o utilizar
nuestro servicio, usted indica que ha leido, comprendido y aceptado nuestra
recopilacion, almacenamiento, uso y divulgacion de su informacion personal tal

como se describe en esta politica de privacidad y nuestros términos de servicio.
DEFINICIONES Y TERMINOS CLAVE

Para esta politica de privacidad:

* COOKIE: pequetia cantidad de datos generados por un sitio web y guardados por
su navegador. Se utiliza para identificar su navegador, proporcionar analisis,
recordar informacién sobre usted, como su preferencia de idioma o informacién de

inicio de sesion.

« EMPRESA: cuando esta politica menciona “empresa, nosotros o nuestro” se refiere

a Delipods que es responsable de su informacidn bajo esta politica de privacidad.

« PAIS: donde tienen su sede Delipods o los propietarios / fundadores de Delipods,
en este caso es REPUBLICA DOMINICANA, SANTO DOMINGO.
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* CLIENTE: se refiere a la empresa, organizacién o persona que se suscribe para
utilizar el servicio Delipods para gestionar las relaciones con sus clientes o usuarios

del servicio.

* DISPOSITIVO: cualquier dispositivo conectado a Internet, como un teléfono,
tabletas, computadora o cualquier otro dispositivo que se pueda usar para visitar

Delipods y usar los servicios.

« DIRECCION IP: a cada dispositivo conectado a Internet se le asigna un numero
conocido como direccion de protocolo de Internet (IP).
* PERSONAL: se refiere a aquellas personas que estan empleadas por Delipods o

estan bajo contrato para realizar un servicio en nombre de una de las partes

* DATOS PERSONALES: cualquier informacion que directa, indirectamente o en
conexion con otra informacion (incluido un nimero de identificacion personal)

permita la identificacion de una persona fisica.

* SERVICIO: se refiere al servicio proporcionado por Delipods como se describe en

los términos relativos (si estan disponibles) y en esta plataforma.

* SERVICIO DE TERCEROS: se refiere a anunciantes, patrocinadores del concurso,
socios promocionales y de marketing y otros que brindan nuestro contenido o cuyos

productos o servicios creemos que pueden interesarle.

* USTED: una persona o entidad que esté registrada en Delipods para nosotros los

servicio.
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¢QUE INFORMACION RECOPILAMOS?

Recopilamos informacién sobre usted cuando visita nuestro servicio, se registra,
realiza un pedido, se suscribe a nuestro boletin, responde a una encuesta o completa

un formulario.

* Nombre / Nombre de usuario
*Nameros de teléfono
*Correos electrénicos

* Direcciones de correo

*AfNos

¢COMO UTILIZAMOS LA INFORMACION QUE RECOPILAMOS?

Cualquiera de la informacion que recopilamos de usted puede usarse de una de las
siguientes maneras:

- Para personalizar su experiencia (su informacion nos ayuda a responder mejor a
sus necesidades individuales).

- Para mejorar nuestro servicio (nos esforzamos continuamente por mejorar nuestra
oferta de servicios en funcion de la informacién y los comentarios que recibimos de
usted).

- Para mejorar el servicio al cliente (su informacion nos ayuda a responder de manera
maés efectiva a sus solicitudes de servicio al cliente y necesidades de soporte).

- Procesar transacciones.

- Para administrar un concurso, promocién, encuesta u otra caracteristica del sitio

- Para enviar correos electrénicos periédicos
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¢(CUANDO UTILIZAMOS LA INFORMACION DEL CLIENTE DE
TERCEROS?

Recibimos informacidn de terceros cuando se comunica con nosotros. Por ejemplo,
cuando nos envia su direccion de correo electronico para mostrar interés en
convertirse en nuestro cliente, recibimos informacion de una parte sedienta que nos
brinda servicios automatizados de deteccion de fraude. Ocasionalmente, tambiéen
recopilamos informacion que se pone a disposicion del pablico en los sitios web de
redes sociales. Puede controlar la cantidad de informacion que los sitios web de redes
sociales hacen publica visitando estos sitios web y cambiando su configuracion de

privacidad.

¢(COMPARTIMOS LA INFORMACION QUE RECOPILAMOS CON
TERCERQOS?

Podemos compartir la informacién que recopilamos, tanto personal como no
personal, con terceros como anunciantes, patrocinadores de concursos, socios
promocionales y de marketing y otros que brindan nuestro contenido o cuyos
productos o servicios creemos que pueden interesarle. También podemos compartir

o transferir su informacion personal y no personal a nuestros sucesores en interés.

Podemos contratar proveedores de servicios de terceros de confianza para que
realicen funciones y nos brinden servicios, como hospedar y mantener nuestros
servidores y nuestro servicio, almacenamiento y administracion de bases de datos,
administracion de correo electrénico, marketing de almacenamiento, procesamiento

de tarjetas de crédito, servicio al cliente y cumplimiento de pedidos de productos. y
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servicios que puede adquirir a través de la plataforma pour. Es probable que
compartamos su informacion personal, posiblemente alguna informacion no
personal, con estos terceros para permitirles realizar estos servicios para nosotros y

para usted.

También podemos divulgar informacion personal y no personal sobre usted al
gobierno, a funcionarios encargados de hacer cumplir la ley o a terceros privados,
segun consideremos, a nuestro exclusivo criterio, necesario o0 apropiado para
responder a reclamos, procesos legales (incluidas citaciones), para proteger nuestra
derechos e intereses o los de un tercero, la seguridad del publico o de cualquier
persona, para prevenir o detener cualquier actividad ilegal, poco ética o legalmente
procesable, o para cumplir con las ordenes judiciales, leyes, reglas y regulaciones

aplicables.

.DONDE Y CUANDO SE RECOGE LA INFORMACION DE CLIENTES Y
USUARIOS FINALES?

Recopilaremos la informacidn personal que nos envie. También podemos recibir

informacion personal sobre usted de terceros como se describe anteriormente.

¢COMO UTILIZAMOS SU DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO?

Al enviar su direccion de correo electronico en esta aplicacion, acepta recibir
nuestros correos electronicos. Puede cancelar su participacion en cualquiera de estas
listas de correos electronicos en cualquier momento haciendo clic en el enlace de
exclusién voluntaria u otra opcidn para cancelar la suscripcion que se incluye en el

correo electronico respectivo, porque odiamos el spam tanto como usted. Al enviar
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su direccion de correo electronico, también acepta permitirnos usar su direccion de
correo electrénico para la orientacion de la audiencia de clientes en sitios como
Facebook, donde mostramos publicidad personalizada a personas especificas que
han optado por recibir nuestras comunicaciones. Las direcciones de correo
electronico enviadas solo a través de la pagina de procesamiento de pedidos se
utilizardn con el unico propédsito de enviarle informacion y actualizaciones
relacionadas con su pedido. Sin embargo, si nos ha proporcionado el mismo correo
electrénico a traves de otro método, podemos usarlo para cualquiera de los fines
establecidos en esta politica. Nota: si en alguin momento desea cancelar la
suscripcion para recibir correos electronicos futuros. Incluimos instrucciones

detalladas para cancelar la suscripcion en la parte inferior del correo electronico.

¢SE PUEDE TRANSFERIR MI INFORMACION A OTROS PAISES?

Estamos incorporados en REPUBLICA DOMINICANA, SANTO DOMINGO.

La informacion recopilada a través de nuestro sitio web, a través de interacciones
directas con usted o del uso de nuestros servicios de ayuda puede transferirse de vez
en cuando a nuestras oficinas o personal, o terceros, ubicados en todo el mundo, y
puede verse y alojarse en cualquier lugar de el mundo, incluidos los paises que
pueden no tener leyes de aplicacion general que regulen el uso y la transferencia de
dichos datos. En la mayor medida permitida por la ley aplicable, utilizando
cualquiera para la transferencia transfronteriza y el alojamiento de dicha

informacion.

¢ES SEGURA LA INFORMACION RECOPILADA A TRAVES DE NUESTRO
SERVICIO?
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Tomamos precauciones para proteger la seguridad de su informacion. Contamos con
procedimientos fisicos, electrénicos y administrativos para ayudar a salvaguardar,
prevenir el acceso no autorizado, mantener la seguridad de los datos y usar
correctamente su informacion. Sin embargo, ni las personas ni los sistemas de
seguridad son infalibles, incluidos los sistemas de cifrado. Ademas, las personas
pueden cometer delitos intencionales, cometer errores 0 no seguir las politicas. Por
lo tanto, aunque hacemos todos los esfuerzos razonables para proteger su
informacién personal, no podemos garantizar su seguridad absoluta. Si la ley
aplicable impone algin deber no renunciable para proteger su informacion personal,
usted acepta que la mala conducta intencional seran los estandares utilizados para

medir nuestro cumplimiento con ese deber.

¢PUEDO ACTUALIZAR O CORREGIR MI INFORMACION?

Los derechos que tiene para solicitar actualizaciones o correcciones a la informacién
que recopilamos dependen de su relacion con nosotros. El personal puede actualizar
o0 corregir su informacidén segun se detalla en nuestras politicas de empleo internas
de la empresa. Los clientes tienen derecho a solicitar la restriccion de ciertos usos y
divulgaciones de informacién de identificacion personal de la siguiente manera.
Puede ponerse en contacto con nosotros para (1) actualizar o corregir su informacion
de identificacion personal, (2) cambiar sus preferencias con respecto a la
comunicacion y otra informacion que reciba de nosotros, o

(3) eliminar la informacién de identificacion personal que se mantiene sobre usted
en nuestros sistemas (sujeto al siguiente péarrafo), cancelando su cuenta. Dichas

actualizaciones, correcciones, cambios y eliminaciones no tendran ningun efecto
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sobre otra informacién que proporcionemos a terceros de acuerdo con esta politica

de privacidad antes de dicha actualizacion, correccion, cambio y eliminacion.

VENTA DE NEGOCIOS

Nos reservamos el derecho de transferir informacién a un tercero en el caso de una
venta, fusion u otra transferencia de todos o sustancialmente todos nuestros activos
o cualquiera de sus afiliadas corporativas (como se define en este documento), o esa
parte de nosotros o cualquiera de sus afiliadas corporativas con las que se relaciona
el servicio, o en el caso de que interrumpamaos el negocio o presentemos una peticion
0 hayamos presentado una peticion en contra nuestra en caso de quiebra,
reorganizacion o procedimiento similar, siempre que el tercero acepte adherirse a los

términos de esta politica de privacidad.

AFILIADOS

Podemos divulgar informacion (incluida informacion personal) sobre usted a
nuestras filiales corporativas. A los efectos de esta politica de privacidad. “Filial
corporativa” significa cualquier persona o entidad que directa o indirectamente
controla, estd controlada por nosotros o esta bajo control comin con nosotros, ya sea

por propiedad o de otra manera.

¢.CUANTO TIEMPO TENEMOS INFORMACION?
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Conservamos su informacion solo mientras la necesitemos para brindarle servicio y
cumplir con los propdsitos descritos en esta politica.

Este también es el caso de cualquier persona con la que compartamos su informacion
y que lleve a cabo servicios en nuestro nombre. Cuando ya no necesitemos usar su
informacién y no sea necesario que la conservemos para cumplir con nuestras
obligaciones legales o reglamentarias, la eliminaremos de nuestros sistemas o la

despersonalizaremos para que no podamos identificarlo.

.COMO PROTEGEMOS TU INFORMACION?

Implementamos una variedad de medidas de seguridad para mantener la seguridad
de su informacion personal cuando realiza un pedido o ingresa, envia 0 accede a su
informacion personal. Ofrecemos el uso de un servidor seguro. Toda la informacion
confidencial / crediticia suministrada se transmite a traves de la tecnologia de capa
de conexion segura (SSL) y luego se encripta en nuestra base de datos de
proveedores de pasarela de pago solo para que sean accesibles por aquellos
autorizados con derechos especiales de acceso a dichos sistemas, y deben mantener

la informacién confidencial.

LEY QUE RIGE

Las leyes de Republica Dominicana Santo Domingo, excluyendo sus conflictos de
reglas legales, regiran este acuerdo y su uso de nuestro servicio. Su uso de nuestro
servicio también puede estar sujeto a otras leyes locales, estatales, nacionales o
internacionales.

TU CONSENTIMIENTO
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Al utilizar nuestro servicio, registrar una cuenta o realizar una compra, usted acepta

esta politica de privacidad.

ENLACES A OTROS SITIOS WEB

Esta politica de privacidad se aplica solo a los servicios. Los servicios pueden

contener enlaces a otros sitios web no operados ni controlados por Delipods.

DETALLES DEL PAGO

Con respecto a cualquier tarjeta de crédito u otros detalles de procesamiento de pagos
qgue nos haya proporcionado, comentamos que esta informacion confidencial se

almacenara de la manera mas segura posible.

PRIVACIDAD DE NINOS

No nos dirigimos a nadie menor de 13 afios. No recopilamos a sabiendas informacion

de identificacion personal de nadie menor de 13 afos.

CONTACTENOS
No dude en contactarnos si tiene alguna pregunta.

Via correo electronico: delipod8@gmail.com
Por teléfono: (849) 353-7872



