REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI ,, WYNIKI ON-LINE” od dnia 12.12.2025 r.

I. Postanowienia ogélne:

1) Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng:
Diagnostyka Spotka akcyjna z siedzibg w Krakowie ul. Prof. M. Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakdw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000918455,
NIP: 675-12-65-009, Regon: 356366975, Kapitat zaktadowy: 33 756 500 zt optacony w catosci, zwana
dalej: ,Diagnostyka” lub ,Ustugodawcy”, wprowadza niniejszym Regulamin swiadczenia ustugi
,Wyniki On-line”, zwany dalej ,,Regulaminem”.

2) Niniejszy Regulamin okres$la zasady oraz warunki techniczne $wiadczenia przez Diagnostyke ustugi
,Wyniki On-line” oraz ustug powigzanych, swiadczonych drogg elektroniczng na rzecz Ustugobiorcow,
w szczegoblnosci za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem: www.wyniki.diag.pl.

3) Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od
momentu podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustugi ,, Wyniki On-line”.

Il. Definicje:

1) Asystent Zdrowia - system informatyczny Diagnostyki, ktéry wskazuje Badania laboratoryjne dostepne w
ofercie Diagnostyki, powigzane z informacjami przekazanymi przez Uzytkownika (w szczegdlnosci
dotyczacymi dolegliwosci lub objawdw). Asystent jest oparty o rozwigzania sztucznej inteligencji i Swiadczy
ustugi zgodnie z Regulaminem Korzystania z Ustugi Asystent Zdrowia: https://media.diag.pl/files/regulamin-
asystent-zdrowia.pdf.

2)CSWL - oznacza system Diagnostyki, pozwalajgcy uzytkownikom na dostep do wynikéw Badan
laboratoryjnych pacjentéw, zgodnie z uprawnieniami nadanymi w systemie zgodnie z obowigzujacym
Regulaminem.

3) Badanie laboratoryjne/Badania diagnostyczne — oznacza procedury analityczne, ktére wykonujemy w
kontrolowanych warunkach w laboratorium.

4) Badania obrazowe - oznacza obraz struktur anatomicznych lub funkcji organizmu wykonanych przy
uzyciu dopuszczonych technik medycznych (zgodnie z obowigzujgcym standardami) lub jego opis.
Powyzszy obraz lub opis jest wykonywany w celu oceny stanu zdrowia, rozpoznania choréb lub
monitorowania leczenia zgodnie z obowigzujgcymi standardami i przepisami prawa.

5) Badanie — oznacza Badanie laboratoryjne lub Badanie obrazowe.

6) Diagnostyka/Ustugodawca — Diagnostyka S.A. z siedziba: 31-864 Krakdw, ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000918455, NIP: 675-
12-65-009, Regon: 356366975, Kapitat zaktadowy: 33 756 500zt optacony w catosci.

7) Hasto — indywidualne hasto przekazane Ustugobiorcy razem z Kartg, niezbedne do wykonania Weryfikac;ji.

8) Kanat dostepu — potgczenie poprzez sie¢ Internet z serwerem Swiadczgcym Ustuge ,, Wyniki On-line”.

9) Karta Statego Klienta/Karta Dostepu do Ustugi Wyniki On-line/Karta — karta stuzaca do Weryfikacji
Ustugobiorcy na stronie dostepu do Ustugi ,Wyniki On-line”, posiadajgca indywidualny numer, przekazana
przez Ustugodawce lub Spétki z Grupy Diagnostyka w trakcje zlecenia badan laboratoryjnych.

10) Konsultacja — ustuga Swiadczona na podstawie odrebnego regulaminu, polegajgca na przekazaniu
informacji/uwag do wynikéw badan.



11) Lekarz - oznacza osobe posiadajgcg uprawnienia lekarskie w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz posiadajacego dostep do CSWL.

12) Logowanie — proces polegajgcy na podaniu numeru Karty lub numeru PESEL w odpowiednich polach oraz
potwierdzeniu tozsamosci hastem utworzonym podczas procesu Weryfikacji. Osoba, ktéra wczesniej podata
numer telefonu, otrzymuje kod SMS, ktéry nalezy wprowadzi¢ w trakcie logowania w Serwisie. Osoba, ktéra
nie podata wczesniej numeru telefonu, jest zobowigzana do jego podania w trakcie logowania. Na wskazany
numer zostanie wystany kod SMS niezbedny do zakoriczenia procesu logowania. Alternatywnie, po dodaniu
konkretnego urzadzenia do listy ,,urzadzen zaufanych” zgodnie z procedurg opisang w Serwisie, Uzytkownik
jest zwolniony z obowigzku podawania kodu przesytanego SMS-em.

13) PIN - indywidualny numer przekazany Ustugobiorcy razem z Kartg, niezbedny do utworzenia nowego hasta.

14) Powiadomienie o wynikach Badan laboratoryjnych - oznacza przekazanie informacji o wykonaniu
zleconych Badan laboratoryjnych przez Diagnostyke lub Spdtki z Grupy Diagnostyka, Pacjentowi, ktdrego
dotyczy wskazane badanie. Powiadomienie jest przekazywane za posrednictwem Portalu Pacjenta o ile nie
zostang wprowadzone zmiany w Ustawieniach w Portalu Pacjenta.

15) Serwis/Strona Dostepu/Portal Pacjenta — strona www.wyniki.diag.pl i inne jej subdomeny.

16) Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.diag.pl/sklep, prowadzony przez Diagnostyke.

17) Spotki z Grupy Diagnostyka — oznacza spotki powigzane kapitatowo z Diagnostyka.

18) System teleinformatyczny — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzeniakoricowego
w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, zwanej dalej ,,Ustawa Prawo
telekomunikacyjne”.

19) Ustuga — oznacza Ustuge informacyjng, Ustuge ,,Wyniki on line”, Ustuge Zamow badanie, Ustuge Asystent
Zdrowia, Ustuge dostepu do wynikéw badan online.

20) Ustuga informacyjna - oznacza dostep do informacji na temat adresu, rodzaju
Punktéw Pobran oraz zakreséw referencyjnych wykonywanych Badan laboratoryjnych i Badan obrazowych
diagnostycznych i sposobie ich wykonania.

21) Ustuga Interpretacji — ustuga polegajgca na analizie wynikéw Badan laboratoryjnych powierzonych Labplus
S.A. przez Pacjenta oraz na podstawie wywiadu medycznego udzielonego przez Pacjenta w LabTest Checker
(certyfikowanym oprogramowaniu medycznym stworzonym przez Labplus), ktérej wynik w zakresie
prognozowania stanu zdrowia i chordb Uzytkownika zostanie przedstawiony Uzytkownikowi za
posrednictwem systemu LabTest Checker, ktéra jest Swiadczona zgodnie z aktualnym Regulaminem
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Labplus S.A. dostepnym pod adresem:
https://labplus.pl/regulamin-diagnostyka/. Powyzsza ustuga dotyczy wytacznie badar diagnostycznych
wykonywanych we wszystkich laboratoriach Diagnostyki lub laboratoriach Spétek z Grupy Diagnostyka
oznaczonych w Serwisie. Podmiotem swiadczagcym Ustuge Interpretacji jest Labplus Spdtka Akcyjna, adres
siedziby: ul. Strzelinska 41, 55-010 Zerniki Wroctawskie, wpisana do KRS pod numerem 0001018188,
posiadajgca numer NIP 8961622267; Regon 524450039.

22) Ustuga dostepu do wynikow badan online - oznacza ustuge polegajacg na umozliwieniu Lekarzowi,
posiadajgcemu dostep do CSWL lub innemu Pacjentowi, wgladu do wynikdw badan pacjenta, ktéra ma dostep
do Portalu Pacjenta zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem.

23) Ustuga Zamoéw Badanie — oznacza mozliwos$¢ wyboru Badan laboratoryjnych, ktére Pacjent chce zamdwic
w Sklepie internetowym, gdzie moze zakoriczy¢ proces zakupu zgodnie z Regulaminem dostepnym na Stronie
https://diag.pl/sklep/regulaminy/ poprzez nacisniecie przycisku ,,Do Koszyka” znajdujacego sie przy badaniu,
po uzyskaniu dostepu do Ustugi Wyniki on-line.

24) Ustugobiorca/Pacjent — osoba, ktdra korzysta z Ustugi ,Wyniki On-line”, na rzecz, ktérej zostatywykonane
Badania laboratoryjne przez Ustugodawce lub Spétki z Grupy Diagnostyka.

25) Ustawienia — sekcja w Portalu Pacjenta umozliwiajgca konfiguracje ustawien, w tym zarzadzanie
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powiadomieniami SMS/e-mailowymi lub za posrednictwem Portalu Pacjenta dotyczacymi Ustug, w ktérych
Uzytkownik moze dokonaé zmian w sposobie powiadomien komunikacji wykorzystywanych w trakcie
Swiadczenia Ustug (Kanale) lub korzystania z funkcjonalnosci Portalu Pacjenta

a) Powiadomienie o wyniku badan laboratoryjnych:
e Przyjety Kanat powiadomien — za posrednictwem Portalu Pacjent
e Mozliwe dodatkowe Kanaty powiadomienia — SMS/ e-mail

b) Ustuga dostepu do wynikéw badan online:

- w zakresie przekazania informacji o udzieleniu dostepu do wynikéw badan:

e Przyjety Kanat powiadomien — SMS / e-mail / za posrednictwem Portalu Pacjent z zastrzezeniem,
ze powiadomienie Kanatem SMS nie moze zosta¢ wytgczone.

- w zakresie przekazania informacji o akceptacji udzielonego dostepu do wynikéw badan:

e Przyjety Kanat powiadomien — za posrednictwem Portalu Pacjent /e-mail
e Mozliwe dodatkowe Kanaty powiadomienia — SMS

- w zakresie przekazania informacji nowym wyniku:

e Przyjety Kanat powiadomien — za posrednictwem Portalu Pacjent
e Mozliwe dodatkowe Kanaty powiadomienia — SMS/e-mail;

c¢) Reklamacje:
e Przyjety Kanat powiadomien — e-mail/ za posrednictwem Portal Pacjenta
e Mozliwie dodatkowe Kanaty powiadomienia — SMS.

26) Weryfikacja — pierwsze logowanie na Stronie Dostepu do Konta Statego Klienta poprzez wykonanie
nastepujacych czynnosci:

1. Podanie numeru Karty lub numeru PESEL Pacjenta we wskazanych polach;

2. Potwierdzenie czynnosci, o ktérej mowa w pkt 1) poprzez podanie Hasta i uzycie klawisza ZALOGUJ SIE
lub klawisza ENTER z klawiatury;

3. Pacjent zostanie przeniesiony do kolejnego pola, gdzie znajduje sie tres¢ Regulaminu, korzystanie
z Ustug wymaga akceptacji Regulaminu;

4. Pacjent, po akceptacji Regulaminu, zostanie przeniesiony do kolejnego pola, gdzie musi podac
numer PESEL - po wpisaniu wskazanych danych nalezy uzy¢ klawisza DALEJ;

5. Pacjent zostanie przeniesiony do kolejnego pola, tworzenia nowego hasta, gdzie Pacjent musi utworzy¢
nowe hasto, z zastrzezeniem, ze hasto musi zawierac co najmniej 8 znakdw, w tym co najmniej jedng
maftg litere, jedng duzg litere, jedng cyfre i znak specjalny oraz powtdrzy¢ nowe hasto we wskazanym
polu; po powtdrzeniu hasta nalezy uzyé klawisza PRZEJDZ DALEJ;

6. Po utworzeniu nowego hasta zgodnie z pkt 5), Pacjent zostanie przeniesiony do kolejnego pola, gdzie
niezbedne jest podanie numeru telefonu oraz Pacjent ma mozliwos¢ zapisania sie do Newslettera
zgodnie z Regulaminem https://diag.pl/pacjent/newsletter/;

7. Pacjent ma tez mozliwo$¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie zindywidualizowanych informacji dot.
akcji profilaktycznych dotyczacych ochrony zdrowia i informacji z tym zwigzanych. Zakres
przetwarzania danych osobowych dostepny jest na stronie: https://diag.pl/sklep/zakres-
przetwarzania-danych-w-tym-profilowania-w-ramach-zapisu-na-newsletter/.;

8. Pacjent ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie od Ustugodawcy poprzez wyswietlenie
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27)

komunikatéw lub wystanie na podany w Serwisie adres e-mail zindywidualizowanych informacji dot.
akcji profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia, uzyskanych na podstawie profilowania danych
demograficznych oraz medycznych tj. daty urodzenia, ptci, adresu zamieszkania, historii zlecerh w tym
listy badan, wynikow badan oraz historii zakupéw w e-sklepie dostepnym na stronie
https://diag.pl/sklep/.;

9. Po wpisaniu danych, o ktérych mowa w pkt 6), nalezy uzyé¢ klawisza DALEJ lub klawisza ENTER
z klawiatury, a na podany numer telefonu zostanie wystany kod weryfikacyjny, natomiast Ustugobiorca
zostanie przeniesiony do pola weryfikacyjnego;

10. Kod weryfikacyjny, o ktorym mowa w pkt 9), nalezy poda¢ we wskazanym polu;

11. Po wprowadzeniu kodu weryfikacyjnego, o ktérym mowa w pkt 8), nalezy uzy¢ klawisza DALE)
lub klawisza ENTER z klawiatury;

12. Po zakonczeniu powyziszej procedury, Pacjent zostanie poinformowany ,Weryfikacja przebiegta
poprawnie. Aktywowano Konto Statego Klienta”, a po kliknieciu w link ,,Przejdz do strony gtéwnej”
zostanie przeniesiony do pola logowania. W przypadku korzystania z Aplikacji, procedura Weryfikacji
musi zosta¢ dokonana na Stronie dostepu.

Ustuga ,Wyniki On-line”/Konto Statego Klienta — ustuga wykonywana przez Diagnostyke za

posrednictwem systemu Portalu Pacjenta poprzez wysytanie iodbieranie danych- Badan za pomoca
systemow teleinformatycznychna indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron,
przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Ustawy Prawo
telekomunikacyjne

1)

6)

7)

Zasady, zakres i warunki Swiadczenia Ustug:

Diagnostyka, w ramach zlecenia ustugi wykonania Badan w Diagnostyce lub w Spétce z Grupy Diagnostyka,
Swiadczy Ustuge ,,Wyniki On-line”, polegajgcg na udostepnieniu na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy
wynikéw Badan wykonanych przez Diagnostykelub przez Spétke z Grupy Diagnostyka. Ustuga ,, Wyniki On-
line” dostepna jest pod adresem www.wyniki.diag.pl.

Ustuga ,,Wyniki On-line” $wiadczona jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r.
w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustug sg nastepujace:
a) komputer potgczony z siecig Internet;
b) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW;
c) numer telefonu.

Diagnostyka dotozy nalezytych staran, aby korzystanie z Ustug byto mozliwe dla Ustugobiorcy wszystkich
popularnych przeglagdarek internetowych, systemoéw operacyjnych, typéw komputeréw oraz typow
potgczen internetowych. Jednakze Diagnostyka nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze
kazda kombinacja tych czynnikéw umozliwia korzystanie z Ustugi.

Ustugodawca zastrzega, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z Ustug wigze sie
z normalnym, w takiej sytuacji, ryzykiem.

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia.

Wyniki Badan diagnostycznych, takich jak:
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a) neurodegeneracyjna choroba Huntingtona,
b) badania finansowane ze srodkédw publicznych w ramach kontraktu NFZ w Poradni Genetycznej,
c) badania z zakresu genetyki sadowej,

nie sy dostepne w ramach Ustugi ,, Wyniki On-line”.

IV. Korzystanie z Ustugi ,,Wyniki On-line”:

1) Korzystanie z Ustugi ,, Wyniki On-line” jest mozliwe w nastepujgcy sposob:

a) dostep do wszystkich wynikéw Badan Pacjenta wykonywanych w laboratoriach Diagnostyki lub
Spétkach z Grupy Diagnostyka po wykonaniu Weryfikacji oraz Logowania na Stronie Dostepowej;

b) dostep do wynikow badan Pacjenta na podstawie numeru pojedynczego zlecenia, z zastrzezeniem,
ze dostep we wskazany sposdb jest mozliwy wytacznie, jezeli mineto:
- nie wiecej niz 9 miesiecy od dnia zarejestrowania zlecenia;
- nie wiecej niz 3 miesigce od dnia wydania ostatniego wyniku badania objetego danym zleceniem.

2) Ustugobiorca jest zobowigzany do zachowania wszelkich danych wymaganych do procesu
Weryfikacji/Logowania w tajemnicy. Diagnostyka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu dostepu do Ustugi
,Wyniki On-line” przez osoby nieuprawnione, za wyjatkiem, gdy wynika to z zawinionego dziatania lub
zaniechania Diagnostyki lub dziatania lub zaniechania oséb, za posrednictwem lub przy pomocy, ktérych
Diagnostyka wykonuje swoje zobowigzania wobec konsumenta.

3) Po 5-krotnym btednym Logowaniu Ustugobiorcy zostaje na ekranie urzgdzenia wyswietlona:

a) informacja o niepoprawnym wprowadzeniu hasta;

b) klawisz WYBIERZ, po wyborze wskazanego klawisza Ustugobiorca zostanie przeniesiony
automatycznie do strony ,Zapomniates hasta”, gdzie bedzie mdgt odzyska¢ Hasto ustawione w trakcie
procesu Weryfikacji, w zaleznosci od podanych danych przez Ustugobiorce w trakcie procesu
Weryfikacji;

c) Ustugodawca wyrdznia nastepujace sciezki procesu utworzenia nowego Hasta w zaleznosci od zakresu
posiadanych przez Pacjenta danych wymaganych do Logowania:

1) Pacjent posiada numer Karty, Hasto oraz PIN:

- Pacjent musi podaé numer Karty, PIN, numer PESEL we wskazanych polach oraz utworzy¢
i powtdrzy¢ nowe hasto (hasto musi zawieraé co najmniej 8 znakéw, w tym jedng wielka litere,
jedng matg litere, jedng cyfre i jeden znak specjalny);

- Po wpisaniu powyzszych danych, nalezy zatwierdzi¢ nowe Hasto poprzez uzycie klawisza
PRZEJDZ DALEJ;

- Po zakonczeniu procesu odzyskiwania Hasta, Pacjent bedzie miat mozliwos¢ Logowania na
podstawie nowego Hasta.

2) Pacjent podat adres e-mail do korespondencji oraz zna numer Karty lub numer PESEL:
- Pacjent musi poda¢ numer Karty lub numer PESEL,;
- Po wpisaniu powyzszych danych nalezy uzyé klawisza WYSLIJ HAStO TYMCZASOWE;

- Na podany adres mailowy zostanie wystany link (aktywny przez 10 minut) do zmiany hasta, ktéry
przenosi do pola Utwérz nowe hasto do konta;



- Pacjent musi poda¢ nowe hasto (hasto musi zawiera¢ co najmniej 8 znakéw, w tym jedng
wielka litere, jedng matg litere, jedng cyfre i jeden znak specjalny) i je powtdrzyé, a nastepnie
zatwierdzi¢ je,uzywajac klawisza DALEJ;

- Po zakonczeniu procesu Odzyskiwania Hasta, Pacjent bedzie miat mozliwo$é logowania
rapodstawie nowego Hasta.

3) Pacjent podat numeru telefonu do korespondencji i zna numer Karty lub numer PESEL:

- Pacjent musi poda¢ numer Karty lub numer PESEL,;
- Po wpisaniu powyzszych danych nalezy uzy¢ klawisza WYSLIJ) HASLO TYMCZASOWE;

- Na podany numer telefonu zostanie wystane hasto tymczasowe, niezbedne do utworzenia nowego
Hasta;

- Po otrzymaniu hasta tymczasowego, Pacjent musi kliknagé w klawisz PRZEJDZ DO STRONY
LOGOWANIA i w wyznaczonych polach podaé swéj numer PESEL lub numer Karty, a w polu hasto
nalezy podac otrzymane SMS-em hasto tymczasowe, a nastepnie uzy¢ klawisza ZALOGUJ SIE;

- Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Pacjent zostanie przeniesiony do pola stuzgcego
resetowaniu hasta (hasto musi zawierac¢ co najmniej 8 znakdéw, w tym jedng wielka litere, jedng matq
litere, jedng cyfre i jeden znak specjalny). Pacjent musi utworzy¢ i powtérzyé nowe hasto;

- Po podaniu nowego Hasta, Pacjent musi zatwierdzi¢ je klawiszem PRZEJDZ DALEJ;

- Po zakonczeniu procesu Odzyskiwania Hasta, Pacjent bedzie miat mozliwo$é logowania na
podstawie nowego Hasta.

4) W przypadku, gdy Ustugobiorca nie posiada Karty Dostepu do Ustugi ,Wyniki On-line” lub napotyka
problemy z Logowaniem, ma mozliwo$¢ skorzystania z ustugi ,Wyniki On-line” w formie , Wyniki badan
z pojedynczego zlecenia”. Ustuga ta umozliwia dostep do wynikéw badan na zasadach okreslonych w
punkcie 1V.1, niezaleznie od miejsca ich wykonania, na podstawie numeru zlecenia. Aby skorzystac z tej
formy ustugi, Pacjent powinien:

a) Wejs¢ na strone www.wyniki.diag.pli wybraé¢ opcje logowania ,Wyniki badan z pojedynczego
zlecenia” oraz wybraé rodzaj Badan

b) W formularzu logowania wpisa¢ numer zlecenia oraz date urodzenia podang przy zlecaniu badania,
a nastepnie klikng¢ przycisk ,Sprawdz wyniki”, zapozna¢ sie z Regulaminem, z zastrzezeniem lit. c) i d);
c) Zgodnie z informacjag w Serwisie, Pacjent moze dodatkowo uruchomié¢ dostep do wynikéw
z wykorzystaniem telefonu (dwusktadnikowe uwierzytelnianie). W przypadku skorzystania z tej opcji
lub przejscia procesu Weryfikacji, Pacjent zobowigzany jest do podania kodu przestanego na wskazany
numer telefonu;

d) W przypadku braku dwusktadnikowego uwierzytelniania, Pacjent zobowigzany jest do podania
trzech wskazanych przez system cyfr z numeru PESEL (oraz zapoznania sie z Regulaminem).

5) Pacjent po uzyskaniu dostepu do wynikdéw badan diagnostycznych na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie i nacisnieciu przycisku INTERPRETUJ, ma mozliwos¢:

a)

b)

skorzystania z Ustugi Interpretacji wynikow Badan diagnostycznych (wskazanych przez
Ustugodawce) na podstawie odrebnego regulaminu.

skorzystania z ustugi Konsultacji wynikdw Badan diagnostycznych (wskazanych przez Ustugodawce)
Swiadczonej przez Ustugodawce na podstawie odrebnego regulaminu.



6) Ustuga, Wyniki On-line” ma charakter wartosci dodanej do Badan.
7) Korzystajacy z Ustugi ,Wyniki On-line” ponosi nastepujgce koszty:
a) Koszt bedacy ceng aktywacji Karty;

b) Koszty dostepu zwigzany z Kanatem dostepu do Ustug.

8) Diagnostyka zwalnia Ustugobiorce z optaty aktywacyjnej w wypadku pierwszego wydania Karty.
Wwypadku ponownego wydania Karty, koszt ten moze wynosi¢ 10 zt brutto. Okazanie Karty w punkcie
pobran uprawnia Ustugobiorce do znizki 5% przy kazdej nastepnej wizycie po wyrobieniu Karty.

9) Ustugobiorca moze w kazdej chwili usung¢ Konto, co bedzie oznaczato zakonczenie korzystania zUstugi
poprzez nacisniecie klawisza ,,Usun Konto Statego Klienta” (w zaktadce ,,Moje dane”) i wpisanie numeru
Karty, po wczesniejszym wykonaniu Logowania do CSW.

10) Skutki prawne usuniecia Konta Statego Klienta regulujg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
wiasciwe ze wzgledu na charakter prawny swiadczonej Ustugi i okolicznosci faktyczne. Z zastrzezeniem, ze
zaprzestanie korzystania z Ustugi ,Wyniki On-line” nie oznacza usuniecia przechowywanych przez
Ustugodawce wynikéw badan.

11) Pacjent po uzyskaniu dostepu do wyniku badan w ramach Ustugi ,Wyniki On-line” ma mozliwos¢:

a) zakupu badan, ktore zostaty juz wykonane i ma do nich dostep w ramach wskazanej ustugi wybierajac
przycisk ,,Zaméw ponownie” lub "Pondw cate zlecenie". Po wybraniu powyzszych przyciskéw zostanie
utworzony koszyk zzamdéwionymi Badaniami diagnostycznymi, a po nacisnieciu przycisku "Przejdz do
zamowienia na Diag.pl" Pacjent zostanie przekierowany na strone koszyka w Sklepie internetowym,

gdzie moze
zakonczy¢ proces zakupu zgodnie z regulaminem dostepnym na Stronie https://diag.pl/sklep/regula
min

b) Skorzystaé z Ustugi Informacyjnej. Po wybraniu zaktadki Punkty Pobran Ustugobiorca uzyska dostep
do Ustugi Informacyjnej;

c) Skorzystac z Ustugi Zamow Badanie diagnostyczne

d) Skorzystaé¢ z mozliwosci udostepnienia wynikéw badan innemu Pacjentowi/Lekarzowi;

e) Skorzystaé z Ustugi Asystent Zdrowia.

f) Skorzysta¢ z Powiadomienia o wyniku badan laboratoryjnych.

V. Korzystanie z ustugi Zamoéw Badania:

Pacjent ma mozliwos$¢ skorzystania z ustugi ,,zamoéw badania”. W ramach rzeczonej Ustugi, Pacjentma
mozliwos¢ wyboru badania laboratoryjnego, ktére chce zamdwic w sklepie internetowym Diagnostyki poprzez
nacisniecie przycisku ,, Do Koszyka” znajdujgcego sie przy badaniu, ktdre pacjent chce zakupi¢. Po wybraniu
przycisku ,,Do koszyka” zostanie utworzony koszyk z zaméwionymi badaniami, a po nacisnieciu przycisku
"Przejdz do zamodwienia na Diag.pl" Pacjent zostanie przekierowany na strone koszyka w Sklepie
internetowym, gdzie moze zakonczy¢ proces zakupu zgodnie z regulaminem dostepnym na Stronie
https://diag.pl/sklep/regulaminy/. W ramach wskazanej ustugi, do Sklepu internetowego sg przekazywane
nastepujace dane: Imie, nazwisko, PESEL i numer telefonu.

VI. Udostepnianie wynikéw badan innemu Pacjentowi:

1) Pacjent, po uzyskaniu dostepu do Ustugi ,Wyniki on-line” moze udostepnia¢ swojg dokumentacje
medyczng, w tym historie wynikdéw Badan laboratoryjnych, innym petnoletnim uzytkownikom Portalu
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Pacjenta, za posrednictwem zaktadki ,, Udostepnione wyniki” = ,Udostepniasz innym”.
2) W sekgcji ,Udostepnianie dokumentacji medycznej” Pacjent moze:
a) wskazac jednego lub wielu uzytkownikow, ktérym udostepnia dokumentacje,

b) zdecydowaé, czy udostepnienie obejmuje tylko dotychczasowe wyniki, czy rdowniez przyszte
wyniki badan (w przypadku udostepnienia przysztych wynikéw badan osoba, ktéra otrzymata dostep

do dokumentacji otrzyma powiadomienie za posrednictwem Portalu Pacjenta o ile nie dokona zmiany
w Ustawieniach Portalu Pacjenta),

c) ograniczy¢ zakres udostepnienia do:
- badan ptatnych,
- badan zleconych przez kontrahentéw,

d) okresli¢ zakres dat udostepnianych zlecen (liczy sie data rejestracji zlecenia),

e) zakonczy¢ udostepnienie w dowolnym momencie — zaréwno Pacjent, jak i uzytkownik, ktéremu
udostepniono dane, majg takg mozliwosc.

3) W celu udostepnienia danych, Pacjent musi poda¢ nastepujgce informacje dotyczace uzytkownika,
ktéremu chce udostepni¢ dokumentacje:
- numer PESEL,
- humer telefonu,
- zaznaczy¢ co najmniej jedng z opcji: badania ptatne lub badania zlecone przez kontrahenta,
-wskaza¢ zakres czasowy (lub  zaznaczy¢ udostepnienie catej historii  medycznej).

4) Po wprowadzeniu danych, System weryfikuje zgodno$¢ z bazg Pacjentow. Jezeli dane sg zgodne (PESEL,
numer telefonu), do wskazanego Uzytkownika zostaje wystany SMS/e-mail/za posrednictwem Portalu
Pacjenta (informujacy o mozliwosci potwierdzenia udostepnienia po zalogowaniu na Konto Statego

Klienta). Dane medyczne Pacjenta stajg sie widoczne dopiero po akceptacji udostepnienia przez
uzytkownika.

5) System informuje o wystaniu opisanych w powyzszym punkcie komunikatéw e-mail lub SMS za
posrednictwem Portalu Pacjenta. Komunikat zawiera informacje, ze komunikaty zostaty wystane tylko
jezeli podany uzytkownik ma konto w Portalu Pacjenta i wystepuje zgodnos¢ z podanymi danymi.

6) Udostepnienie wynikow wymaga weryfikacji tozsamosci otrzymanym kodem z SMS (dwusktadnikowe
uwierzytelnienie).

7) Pacjent nie ma mozliwosci dalszego udostepniania wynikow osoby dorostej, ktéra wczesniej udostepnita
mu swojg dokumentacje.

8) Pacjent ma mozliwos¢ zakonczenia udostepniania wynikow w kazdym momencie.

9) Pacjent, ktdry udostepnit dokumentacjg w ramach Ustuga dostepu do wynikéw badan online otrzymuje

informacje SMS/ e-mailowo /za posrednictwem Portalu Pacjenta o dostepie do udostepnionej
dokumentacji.

10) Powiadomienia o ktérych mowa powyzszej, mogg zostaé zmienione przez Pacjenta w Ustawieniach Portalu
Pacjenta.

VII. Udostepniania wynikéw badan Lekarzowi.



1) Pacjent, po uzyskaniu dostepu do Ustugi ,Wyniki on-line”, w zaktadce ,Udostepnione wyniki”
w ustawieniach konta dodano sekcje ,Udostepniasz lekarzom”.

2) Pacjent ma mozliwos¢ wskazania jednego lub wielu Lekarzy, ktérym udostepnia dokumentacje medyczng,
obejmujaca catg historie wynikdéw lub dokumentacje z okreslonego okresu (decyduje data rejestracji
zlecenia), lub pojedyncze zlecenia.

3) Pacjent moze udostepnic wytgcznie swoje wyniki. Nie ma mozliwosci udostepnienia historii wynikéw osoby
dorostej, ktéra wczesdniej udostepnita mu swoje dane.

4) Sekcja ,,Udostepnianie wyniki” -> ,,Udostepniasz lekarzom” umozliwia przekazanie wynikéw Lekarzom.

5) W tabeli ,, Twoje udostepnienia” widoczne sg szczegdty dotyczace Lekarza, dat rozpoczecia i zakoniczenia
udostepnienia, powodu zakonczenia, zakresu udostepnianych zlecen (ptatne zlecone przez kontrahenta)
oraz zakresu dat udostepnionych zlecen. W ostatniej kolumnie znajduje sie przycisk ,Zakoncz”, ktéry
umozliwia anulowanie udostepnienia. Po jego kliknieciu pojawia sie zapytanie o potwierdzenie, a po
akceptacji udostepnienie zostaje usuniete, a lekarz traci dostep do wynikéw.

6) Przycisk ,Dodaj lekarza” uruchamia okno dialogowe umozliwiajgce wskazanie Lekarza, ktéremu Pacjent
chce udostepni¢ dokumentacje.

VIII. Asystent Zdrowia
Pacjent ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi ,Asystent zdrowia” po:
a) uzyskaniu dostepu do wyniku badan w ramach Ustugi ,Wyniki On-line”
b) wyrazeniu nastepujgcych zgdd:

Oswiadczam, Ze:

1. Akceptuje Regulamin w tym wyrazam zgode na swiadczenie ,,Ustugi Asystent Zdrowia” przez sztuczng
inteligencje (Asystenta Zdrowia), ktorej wynik nie moze by¢ wytqgczng podstawq do podjecia decyzji
dotyczqcych stanu zdrowia.

2. Wpyrazam zgode na przekazanie moich danych — pfci i wieku — do Asystenta Zdrowia w celu skorzystania
z,,Ustugi Asystent Zdrowia”.

3. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych dotyczqcych zdrowia podanych w czasie korzystania
z Asystenta Zdrowia w celu skorzystania z “Ustugi Asystent Zdrowia”.

IX. Powiadomienie o wyniku:
Pacjent, po uzyskaniu dostepu do Ustugi ,,Wyniki On-line” i wybraniu zaktadki Konto, moze wtaczy¢
powiadomienia o wyniku badan laboratoryjnych.

X. Prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcow:
1) Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Ustug:

a) ze wzgleddéw bezpieczeristwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy;

b) z koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem,
ulepszaniem, konserwacjg lub zabezpieczaniem systemoéw informatycznych i zasilania, przy czym okres
czasowego zawieszenia dostepu nie bedzie dtuiszy niz czas konieczny do usuniecia powstatych
nieprawidtowosci.

3) Diagnostyka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
wystepujace na sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Ustugobiorca, ktére uniemozliwiajg
Ustugobiorcy korzystanie z Ustugi ,Wyniki On-line”, jak rowniez za ewentualne skutki wadliwego dziatania



1)

2)

3)

lub niezgodnego z prawem wykorzystania tgczy telekomunikacyjnych znajdujgcych sie pozadyspozycja
Ustugodawcy i szkody przez nie wywotane.

4) Diagnostyka nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za:

a) problemy w funkcjonowaniu Ustugi ,Wyniki On-line”, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, takich jak
m.in. wadliwe dziatanie sieci Internet, zaktécenia w dziataniu sieci energetycznej, wady transmisji
danych, dziatanie sity wyzszej, decyzje organéw wtadzy publicznej, opdznienia wynikajgce z awarii
systemow komputerowych, systemow zasilania i tgczy telekomunikacyjnych, ktérych Diagnostyka przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byta w stanie przewidzieé, lub ktérym nie mogta zapobiec, chyba
ze problemy w funkcjonowaniu Ustugi wystgpity w wyniku dziatania lub zaniechania oséb za
posrednictwem lub przy pomocy, ktdrych Diagnostyka wykonuje swoje zobowigzania wobec
konsumentow;

b) korzystanie przez Ustugobiorcéw z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa;

c) utrate przez Ustugobiorce danych spowodowanych okolicznosciami, za ktére Diagnostyka nie ponosi
odpowiedzialnosci, przy czym Diagnostyka ponosi¢ bedzie odpowiedzialnosé, jezeli okolicznosci te
wystgpity w wyniku dziatania lub zaniechania osdb, za posrednictwem lub przy pomocy, ktérych
Diagnostyka wykonuje swoje zobowigzania wobec konsumenta.

5) Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem, przepisami
prawa i dobrymi obyczajami.

6) Ustugobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan prowadzacych do zachwiania stabilnosci
systemodw informatycznych Ustugodawcy lub pogorszenia jakosci Swiadczonej przez niegoUstug. W celu
zachowania bezpieczenistwa, Diagnostyka przechowuje historie logowania Ustugobiorcy.

7) Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez Ustugobiorce
informacji uzyskanych za posrednictwem Ustug, w szczegdlnosci za konsekwencje podjetych na ich
podstawie decyzji w zakresie ochrony zdrowia.

X. Tryb postepowania reklamacyjnego:

Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji $cisle zwigzanych z wadliwym funkcjonowaniem Ustug. Ztozenie
reklamacji moze nastgpic¢ pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub po wybraniu zaktadki Kontakt — Moje
Reklamacje poprzez wypetnienie dedykowanego formularza podajgc wskazane w CSWL informacje (w opisie
powyzszego formularza). Podanie wskazanych danych umozliwi terminowe rozpatrzenie ztozonej reklamacji i
udzielenie odpowiedzi. W razie braku wskazanych danych, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wezwania
Uzytkownika do podania powyzszych danych. Szczegétowe zasady sktadania i rozpatrywania Reklamacji s
dostepne na stronie www: https://diag.pl/pacjent/zasady-skladania-reklamacji/

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu i udzieli informacji pisemnie lub poprzez e-
mail, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Ustugodawca ma prawo odmaoéwic¢ wykonania
ustug niezwigzanych przedmiotowo z korzystaniem z Ustug, takich jak: skanowanie antywirusowe komputera,
instalacja sterownikow drukarki, konfigurowanieparametrow facza internetowego, testowanie poprawnosci
pracy sprzetu komputerowego lub jego podzespotow, aktualizacja systemu operacyjnego. Pacjent po
wykonaniu procesu Logowania ma mozliwos¢ Sledzenia procesu rozpatrywania reklamacji. Uzytkownik
otrzyma informacje o statusu reklamacji e-mailem, SMSem lub z wykorzystaniem CSWL, w zaleznosci od
konfiguracji ustawien konta.

Ustugobiorca w module Moje Reklamacje ma mozliwos¢ zapoznania sie z historig ztozonych reklamacji w tym
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uzyskanych odpowiedzi z zastrzezeniem, ze historia nie obejmuje kwestii dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz E-sklepu.

XI. Polityka prywatnosci:

1) Diagnostyka zapewnia poufnos$¢ przesytanych danych poprzez zastosowanie odpowiednich narzedzi
informatycznych oraz szyfrowania.

2) Ustugodawca przywiazuje duzg wage do kwestii zachowania prywatnosci Ustugobiorcéw i ochrony ich danych
osobowych. Dane te sg szczegdlnie chronione i zabezpieczone przed dostepem o0séb nieupowaznionych.
Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom realizacje uprawnien wynikajgcych zprzepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci prawo wgladu do wiasnychdanych, prawo zgdania aktualizacji danych
oraz prawo whniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w przepisach tej ustawy.

3) Administratorem danych osobowych jest Diagnostyka S.A. (KRS nr 0000918455), ul. Prof. M. Zyczkowskiego
16, 31-864 Krakdw.

4) W wyniku wspdtpracy Ustugodawcy ze Spdtkami z Grupy Diagnostyka, polegajgcej udostepnieniu on-line
wynikéw badan laboratoryjnych i obrazowych, Administratorem danych sg Spétki z Grupy Diagnostyka, w
ktorych osoby wykonaty badania laboratoryjne. Diagnostyka przetwarza dane pacjentdow Spoétek z Grupy
Diagnostyka wytaczenie w celu realizacji ustugi ,Wyniki on-line”.

5) Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych w celu nadzorowaniaprzestrzegania
przepisow ochrony danych. W celu kontaktu z nim, udostepnia sie formularz kontaktowy pod adresem:
https://diag.pl/pacjent/kontakt/daneosobowe/.

6) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych uniemozliwia korzystanie z niniejszej
Ustugi.

7) Przetwarzanie danych odbywa sie w celu udostepnienia dokumentacji medycznej pacjenta w formie
elektronicznej. Przetwarzanie danych odbywa sie w zwigzku ze sSwiadczeniem ustug zdrowotnych,
zarzadzaniem tymi ustugami. Zakres przetwarzanych danych i okres ich przechowywania wynika z aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, tj. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. Zgodnie z nim podmiot udzielajacy swiadczenzdrowotnych przechowuje dokumentacje medyczng
przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjgtkiem
sytuacji przewidzianych w przepisach prawa. Dokumentacja medyczna zawiera co najmniej: nazwisko i imie
(imiona), date urodzenia, oznaczenie pfci, adres miejsca zamieszkania, numer PESEL, a w przypadku osdb,
ktore niemajg nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

8) Przetwarzanie danych z dokumentacji medyczne;j jest realizowane na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO oraz
art. 9 ust. 2 lit h) RODO. Przetwarzanie danych odbywa sie rowniez w celu $wiadczeniaustug dostepu do
wynikéw wykonywanych badan - Karty Statego Klienta, i sg przetwarzane przez okres realizacji Ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z zakupem badan okreslone
zostato w odrebnym regulaminie e-sklepu: https://diag.pl/sklep/regulaminy/.

9) Przetwarzanie danych moze odbywac sie w zwigzku z wyrazeniem przez osobe, ktdrej dane dotycza
dobrowolnej zgody zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dla danych podstawowych oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO
dla danych szczegélnych kategorii dotyczacych zdrowia, w przypadku wysytania zindywidualizowanych
informacji o charakterze dotyczacych korzystania z ustug medycznych, akcji profilaktycznych i ochrony
zdrowia. Dane mogg by¢ przetwarzane do czasu odwotania zgody.

10) Przetwarzanie danych moze by¢ rdwniez zwigzane zapewnieniem bezpieczenstwa Serwisu i Ustugi w takim
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przypadku dane rejestrowane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art.
6 ust. 1 lit f) RODO. Dane mogg by¢ zachowane przez okres niezbedny do wykazania i zapewnienia
bezpieczenstwa Serwisu i Ustugi.

11) Przetwarzanie danych moze dotyczy¢ réwniez przypadkdw ztozenia reklamacji oraz jej rozstrzygniecia,
w zwigzku z tym przetwarzanie moze odbywac sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit c¢) RODO w zakresie
niezbednym do przyjecia i rozstrzygniecia reklamacji oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w prawnie
uzasadnionym interesie administratora polegajgcym na zachowaniu informacji dotyczacych reklamacji w celu
obrony przed roszczeniami. Dane mogg by¢ przechowywane do czasu przedawnienia roszczen.

12) Odbiorcami danych beda podmioty realizujagce badania diagnostyczne w imieniu administratora danych.
Dostep do danych mogg réwniez uzyskiwaé podmioty obstugujace i serwisujgce systemyinformatyczne,
w ktérych dane osobowe sg przetwarzane.

13) Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

14) Osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,zgdania
usuniecia danych, jesli przepisy prawa nie naktadajg na administratora danych ich przechowywanie, a takze
zadania ograniczenia przetwarzania danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych a takze odwotania zgody, jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody. W celu
realizacji wskazanych praw  udostepniony zostat formularz  kontaktowy pod adresem:
https://diag.pl/pacjent/kontakt/daneosobowe/.

15) Jesli osoba, ktdrej dane dotyczg uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami ochrony danych, ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

16) Po zakoniczeniu korzystania z Ustugi ,, Wyniki On-line” przez Ustugobiorce, Diagnostyka nie bedzie przetwarzac
danych osobowych Ustugobiorcéw, z wyjgtkiem tych danych, ktére sa:
a) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi;
b) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych przepiséw lub umowy;
c) Administrator za zgoda osoby, ktérej dane dotyczg moze wykorzystywac profilowanie na podstawie
danych osobowych tej osoby w celu zapewnienia dostepu do zindywidualizowanych tresci informacji.

Xll.  Ochrona praw wiasnosci intelektualnej:

1) Prawa wylfaczne do tresci udostepnianych w ramach Ustugi ,Wyniki On-line”, w szczegdlnosci prawa
autorskie, prawo odrebne do baz danych, prawa z rejestracji znakéw towarowych, przystugujg Diagnostyce
oraz podmiotom, z ktérymi Diagnostyka zawarta stosowne umowy.

2) Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzega¢ przepisow prawa wiasnosci intelektualnej. Wszelkie
kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci bez zgody
Diagnostyki jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych uméw lub bezwzglednie obowigzujgcychprzepiséw
prawa.

XIl. Postanowienia koncowe:

1) Diagnostyka zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Serwisu,dokonywania
w nim zmian oraz modyfikacji, bez koniecznosci uprzedniego informowania Ustugobiorcow.
2) Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia conajmniej
jednej ze wskazanych waznych przyczyn:
a) zmiany profilu Swiadczonych ustug, o ile zmiany takie nie bedg prowadzity do zwiekszenia obcigzen
Pacjentéw i nie bedg naruszaty ich intereséw;


https://diag.pl/pacjent/kontakt/daneosobowe/

b) zmiany mozliwosci technicznych;
c) zmiany przepiséw prawa;

w zakresie, w jakim powyzsze zdarzenia majg wptyw na warunki swiadczenia przez Diagnostyke Ustug
okreslonych w niniejszym Regulaminie lub na tres¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

3) Ustugobiorcy beda zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w terminie 14
dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu wypetniajagc formularz kontaktowy na stronie
https://diag.pl/pacjent/kontakt/formularz/.

4) Informacja o zmianie Regulaminu oraz o terminie wejscia w zycie zmian zostanie umieszczona na stronie
https://diag.pl/pacjent/aktualnosci/ a osoby posiadajgce Konto Statego Klienta otrzymajg dodatkowo
komunikat w formie pop-upu po zalogowaniu sie na Konto Statego Klienta.

5) Prawem wtasciwym jest prawo polskie.
6) W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami zawartych przez

Diagnostyke indywidualnych umoéw dotyczacych swiadczenia Ustug, pierwszernstwomajg postanowienia tych
indywidualnych uméw.
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