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Sunus

Bilgi toplumuna yonelik yaklasimiar bilgi ekonomisi, bilgi
toplumu ve yeni bilgi teknolojileri olarak degerlendirilebilir.
Bu calismada konu yerel bilisim sektoriine ait vurgu
nedeniyle bilgi ve iletisim teknolajilerinin giderek
yayginlasmasi ve toplumsal hayati donistdrticti yonde
etkilemesi anlaminda ele alinmistr,

Bilgi iletisim teknolojilerindeki yenilikler, ekonomik ve
sosyal yasamin her alanini ve toplumun tim kesimlerini
etkilemekte, toplumsal bir dénlistime, bilgi toplumuna
gecis icin zemin olusturmaktadir,

izmirde bilgi ve iletisimin kullaniminin yaygnlastirimasi
ve katma degerli Gretiminin artmasi kentin ulusal,
bolgesel ve klresel entegrasyonunu saglayacak ve
klresel rekabet edebilirligini artiracaktir.

izmirde bilisimde, yazilim Uretiminde ve hizmetlerde, hem
ic pazar hem de Ihracat alaninda buyUk firsatlar vardir,
E-devlet projesi, ulusal bilgi toplumu stratejisi,
e-dontstim projesi, ilgili sektorlerdeki ulusal stratejik
planlar altyapi olarak hazrr olan lzmir icin de firsatlar
yaratmaktadr. Yaratia endstrilerin gelistigi kent k(i

? IZKA
/ izmir Kalkinma Ajansi
Development Agency

ve iklimi olarak degerlendirildiginde de [zmir bilgi iletisim
sektdrd icin bir cazibe merkezidir,

lzmirin bilgi toplumuna déndistim stratejisinde bilgi
iletisim sektérintn mevcut durum tespitibu dondstmd
hizlandiracak, tabana yayacak stratejik dncelikler ve
hedeflerin belirlenmesi, tlm kurum ve kuruluslarin bilgiye
dayall karar alma stregleriyle, bilgi ve teknolojiyi etkin
olarak kullanmalarinin saglanmasl i¢in yénlendirimelert
amaglanmaktadir. Bu strateji kapsaminda izmirin bilgi ve
teknolojiyi kullanan, Ureten ve ihrac eden bir kent olmasi
icin gerekli yol haritas, énceliklert ve ihtiyaglar
belirlenmistir.

Calsmada emegi gecen proje ekibine, ayrica dizenlenen
calistaylarda katki ve Onerilerini esirgemeyen bircok farkli
kurum ve kurulustan paydaslarimiza sonsuz
tesekkdrlerimizi sunariz,

Bu calismanin izmir ilinin ve Clkemizin bilgi toplumuna
dondstm stirecine katkr saglamasini dileriz,
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Ege Universitesi

UNIBELAS.
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zmir Ticaret Odas! 45. Grup Komite Baskani
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BITNET: 1981'de Kurulmus Olan Amerikan Universite Bilgisayar Agl

BIT: Bilgi ve lletisim Teknolojileri

BITAM: Ege Universitesi Bilgi ve lletisim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi
BTK: Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kurumu

BTY: Bilim, Teknoloji ve Yenilik

BUAM: izmir Yiksek Teknoloji Enstitiisii Bilgisayar Uygulama Arastrma Merkezi

(BS. Cografi Bilgi Sistemleri

DPT: Devlet Planlama Teskilati (Kalkinma Bakanlig))

EARN: Avrupa Akademik ve Arastirma Agl (European Academic & Research Network)
EBILTEM: Ege Universitesi Bilim Teknoloji Uygulama ve Arastrma Merkezi

EBSO: Ege Bélgesi Sanayi Odasi

EDAM: Ekonomi ve Dis Politika Arastirma Merkezi

ESBAS: Ege Serbest Bélges

EUROCITIES: Biiytk Avrupa Sehirleri Agi (The Network of Major European Cities)
EXPO:; Uluslararasi Sergiler Birosu tarafindan organize edilen uluslararasi sergi

GeSl: Kiresel e-Strdtrilebilirlik inisiyatifi (Clobal eSustainability Initiative)

GSM: Mobil fletisim icin Kiresel Sistem (Clobal System for Mobile Communications)
(t: Gigaton (Gigatonne)

HTML: Zengin Metin Isaret Dili(Hypertext Markup Language)

IBM-KHG: IBM Kurumsal Hizmet Gictl

|EEE Bektrik ve Blektronik Mihendisleri Enstitlisti (The Institute of Electrical and Electronics Engineers)
ITU: Uluslararasi Telekom(inikasyon Birligi (International Telecommunications Union)
IAOSB: [zmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi

IZFAS: Izmir Fuarcilik Hizmetleri Kltdr ve Sanat isleri Tic. AS.

IZTEKGEB: izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi

[ZT0: lzmir Ticaret Odasi

KIEM: Kamu internet Erisim Merkezi

KOBI: Kigiik ve Orta Blitgeli Isletmeler

KOSGEB: Kiigtk ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi



Kisaltmalar Listesi

MOBESE Mobil Bektronik Sistem Entegrasyonu - Emniyet Genel MGd(rligli aradlan igin tasarlanmis mobil kent glivenlik
sistemi.

OECD: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgit(i (Organisation for Economic Co-operation and Development)

TARAL: Tirkiye Arastirma Alani-Ar-Ge faaliyetlerini gerceklestiren, bunlann sonuglarini talep eden ve bu faaliyetlere
kaynak saglayan kurum ve kuruluslann olusturdugu bitinlesik yapi.

TBD: Turkiye Bilisim Dernegi

TBK: Tiirkive Telekomiinikasyon ve lletisim Kurumu

TBV: Tlrkiye Bilisim Vakfi

TEYDEB: Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Kurumu Teknoloji ve Yenilik Destek Programlan Baskanligl
TOBB: Turkiye Odalar Borsalar Birligi

TTGV: Tlrkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

TUBA: Tiirkive Bilimler Akademisi

TUBIDER: Bilisim Sektér( Dernegi

TUBISAD: Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi

UBYTS: Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilk Stratejisi

U-Gity: Kesintisiz (Ubiquitous) Kent

UCLG Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Teskilati (United Cities and Local Governments)

URAK: Uluslararasi Rekabet Arastirmalarn Kurumu

XML: Cenisletilebilir isaretleme Dili (Extensible Markup Language)

YASAD: Yazilim Sanayicileri Dernegi



Yonetici Ozeti

DUnyadaki toplumsal degisimler bilgiyi yaratma, kullanma
ve aktarma yontemlerinin niteligi ile belilenmektedir. Bu
yontemlerin donlstm ile birlikte tanm toplumundan
sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisler yapiimaktadir. Bilgi toplumu; bilisimin belirleyici rol
oynadig, acklik ve seffaflik gibi degerlerin 6n plana
gktig, bilgi kullaniminin ve aktarminin yogunlasmasi ile
birlikte yaratialigin ve yenilikgiligin 6nem kazandigi
toplumdur. GUnimUzde tm devletler bilgi toplumuna
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dénUsmek yolunda gaba harcamaktadir, Tlrkiye'de de
strateji belgeleri bilgi toplumuna déntstm Uzerine
hazirlanmaktadir,

Dinyada gdzlemlenen bir baska durum &zellikie 21.
YUzyil ile birlikte nifusun kent merkezlerinde
yogunlasmasidir. Bu yogunlasma, kentlerin yerel
yonetimlerinin daha aktif hale gelmesini ve kent merkezli
calismalarnn yapimasini tesvik etmistir. Bu gergeveden




hareketle calismada "yenilikci yaratic bilgi kentleri”
Uizerinde de durulmaktadir.

Bu calismanin ilk etabinda, izmirin Bilgi Toplumu Temeli
Kalkinmasini saglayacak stratejilerin gelistirimesi hedefi
dogrultusunda gergeklestirilen mevcut durum ve fark
analizlerinin sonuglar ortaya konmaktadir. Sézkonusu
analizler zmir ili bilisim sektéril ve [zmir iii 6zelinde bilgi
toplumunu olusturan temel kurumlar ana eksenleri
Uzerinde gergeklestiriimistir. Bilgi toplumunu olusturan
temel kurumlardan Universiteler, kamu kurum ve
kuruluslan, yerel yonetimler, bilgi toplumuna yonelik sivil
toplum kuruluslan, teknoloji gelistirme bolgeleri ve
organize sanayi bolgeleri dikkate alinmistir.,

Calisma kapsaminda; ilk olarak, 2012 Temmuz ayinda
diizenlenen “izmir Bilisim Vizyon Arama Konferanst’” ile
bilgi kenti olma yolunda mesafe katetmis kentlerin
basari hikayeleri, bilisim alaninda belirleyici rol almis
kisilerin bilgi ve deneyimleri 6grenilmistir. Bu sayede bilgi
toplumu, bilgi kenti kavramlaninin gesitli boyutlarn ile
anlasiimasi saglanmistrr, Sonrasinda, izmir bilgi toplumu
ve bilisim sektérii stratejik énceliklerini belirlemek tzere
olusturulan danisma kurulu Gyeleri ile konu
uzmanlarindan katiim saglanan iki turlu bir Delfi anketi
diizenlenmistir. Delfi anketi sonuclari izmirin bilgi
toplumu ve bilisim alaninda gelecek 10 yilina dair
6ngbristinin ortaya konmasinda faydall olmustur.

Mevcut durumu tespit etmek (izere [zmir ili 6zelinde
verilere gereksinim duyulmustur, Bu konuda il bazinda

kurumsal dizenli veri toplanmasi ve akisina ait aksakliklar

bulunmaktadir. Mevcut durum analizi (buglin) ve Delfi
anketi (gelecek) sonuglarina dayanarak gerceklestirilen
fark analizinde, izmir agisindan kritik agikiiklar ve bu
acklklarin azaltimasi konusunda yapiimasi gerekenler su
sekilde belirlenmistir;

» Nitelikli isglictnti gekme ve elde tutma konusunda
atiim yaplmasi gerektigi ve bunun icin izmirde
bilgi-temelli ve yaratici endCstrilere yénelik bir
ekosistemin olusmasinin ve uluslararasi bilisim devlerinin
lzmirde vatinm yapmasinin basarya ulasmada kritik
oldugu,

* Kentsel dontistmiin cevreye duyarl, akilli yapi ve
sistemlerini gbzetmesi gerektigi,

e Katiimaligin gelistiriimesi ve interaktif olmasi,

* Melek yatinma desteklerinin cekilebilmesi,

* Tip, biyoteknoloji ve turizm alanlarina bilisim
sektorindn 6zel 6nem vermesi

Ayrica, bilgi toplumu stratejik éncelik, hedef ve
evlemlerini belilemek tizere 2012 Eim ayinda ve birer
hafta ara ile “izmir Bilgi Toplumu Calistayr” ve bilisim
sektér stratejik dneelik, hedef ve eylemlerini olusturmak
amaayyla ise "izmir Bilisim Sekt6r(i Calistay!” organize
edimistir,

Calistaylarda lzmirin Bilgi Toplumu Temelli Kalkinmasii
saglayacak stratejilerin gelistirimesi hedefi
dogrultusunda gerceklestirilen mevcut durum, Delfi
calismasi ve fark analizlerinin sonuglan girdi olarak
alinmis, olusturulan “izmir Bilgi Toplumu” ve “izmir Bilisim
Sektér(i" ekosistem haritalar dikkate alinarak izmir Bilgi
Toplumu ve [zmir Bilisim Sektért! icin stratejik dncelik ve
hedefler ortaya konmustur.,

izmir Bilgi Toplumu icin asagida listelenen bes
stratejik dncelik (SO) ve her stratejik dncelik icin stratejik
hedefler (SH) belirlenmistir;




BT-SO 1Kentsel yasam hizmetlerinin kesintisiz ve biitiinlesik olarak sunulmasi

o BT-SO1H1: izmir Bilgi Toplumu Portall gelistirilecekdir.

* BT-SO1H2; E-hizmetler kesintisiz sunulacak ve terdh edilir hale getirilecektir,

o BT-SO1H3: Saglik, ulasim, kiiltlir ve turizm alanindaki bilgi servislerine elektronik ortamda erisim saglanacaktr.

BT-SO2Katilimcilik esash akilli yerel yénetisim uygulamalarinin yayginlastiriimasi

o BT-SO2H1: Kamu ve yerel yénetim hizmetlerinin tamami web / mobil teknolojiler (izerinden sunulacak ve birbirlerine
entegre calisacaktir,

o BT-SO2H2: Kentlilerin kendilerini ilgilendiren kararlara aktif katiimi saglanacakr.

o BT-SO2H3: Yerel yénetimler ve kamu kurumlart arasinda ortak yénetisim ve isbirligi uygulamalan gelistirilecekdir.

BT-S03Toplumun yaraticilik ve teknoloji kullanma becerilerinin gelistirilmesine yénelik sosyal icerme
araclarinin olusturulmasi

o BT-SO3H1: Ozel ve dezavantajll gruplar da kapsayacak sekilde yeni calisma modelleri ve calisma ortamlari
yayginlastirlacaktr.

* BT-SO3H?2; Etkilesimli tematik 8grenme ortamlar gibi yasam boyu égrenmeyi destekleyecek araclar gelistirilecektir,

* BT-SO3H3: Bilgi ve teknoloji alanindaki ézel ilgi gruplanini ézendiren topluluklar olusturulacaktr,

BT-S04Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve enerji verimliligini destekleyen akilli uygulamalarin
gelistirilmesi

* BT-SO4H1: BIT destekli yenilenebilir ve alternatif enerji teknolojileri gelistirilecek ve kullanimlan yayginlastirlacaktr,

* BT-SO4H2: Dogal kaynaklarin stirdirdilebilir kullanimini destekleyen BIT uygulamalar gelistirilecek ve yayginlastinlacaktr.
o BT-SO4H3: BIT destekli enerji verimliligi uygulamalan artinlacaktr,

* BT-SO4H4: Fiziksel ve sanal hizmetlerin entegrasyonu saglanacaktr,

BT-SO5 Bilgi toplumunun yarattigi ekonomik katma degerin artiriimasi

o BT-SO5H1: “izmir Bilgi Toplumu izleme” calismas baslatilacaktr,

o BT-SO5H2: Kurum ve kuruluslarin kullandigi ve sundugu e-ticaret, e-is ve m-is uygulamalari artinlacaktr.

* BT-SO5H3: Istihdami artiracak BIT uygulamalan hayata gegirilecek ve girisimdiler desteklenecektir,

o BT-SO5H4: izmir Bélge Planinda belirlenmis ncelikli sektdrlerde BIT uygulamalart kullanimi vayginlastiriacaktr,

o BT-SO5SHS: Yerel yénetimliniversite, sanayi ve STKlarn birarada calisabilecekleri ve yaratiai fikirlerini test edebilecekleri
kentsel inovasyon alanlar olusturulacaktir,
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izmir Bilisim Sektorii icin ise asagida listelenen iic stratejik oncelik ve her stratejik
oncelik icin stratejik hedefler belirlenmistir:

BS-S01 Bilisim sektorii icinde ve bilisim sektorii ile diger sektorler arasinda deger zinciri yaratacak
isbirliklerinin gelistirilmesi

* BS-SOTH1: Sektdr temsilcileri ve ilgili tim taraflar arasinda stratejik isbirlikleri gelistirilecektir.

* BS-SO 1H2: Bilisim sektérii uygulamalar ve yarattigi katma deger konusunda farkindalik yaratilacaktr.

* BS-SOTH3: Izmir bilisim sektériinde (niversite-sanayi isbirligi artinlacaktr.

BS-S02 Bilisim sektériinde yerel isletme ve yerel insan kaynagi kapasitesinin artiriimasi

* BS-SO2H1: Bilisim sektariiniin Ar-Ge ve venilikcil kapasitesi artinlacaktr.

* BS-SO2H2: Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda girisimcilik desteklenecektir.

* BS-SO2HS3: Izmir'in nitelikii bilisim insan kaynag! korunacak, sayis! ve kapasitesi artirilacaktr.

* BS-SO2H4: {zmir Bilisim Sektdr(i uluslararasilastirlacak ve yerli yabana yeni ézel sektér yatinmlannin sayisi artirlacaktr,

BS-S03 Yerel bilisim sektoriiniin dncelikli uygulama alanlarinda rekabet giiciiniin artiriimasi
o BS-SO3H 1: Turizm alanindaki bilisim uygulamalan artinlacaktr.

* BS-SO3H2: Izmir'de saglik bilisimi uygulamalari vayginlastirlacaktrr.

o BS-SO3HS3: [zmir bilisim sektdri doga dostuakilll kent uygulamalari Uretimine odaklanacaktr.

Bu calisma yukarida belirtilen stratejik dncelikler ve
hedefler iilgili Uist dlcekli stratejiler ile birlestirdigi dncelik
ve hedefler bolimd, strateji haritalan bolimd, senaryo
baglantill eylemler ve performans gostergeleri bolimiiyle
sonudlandirimistr,
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Ust Olcekli Stratejiler

izmirin Bilgi Toplumu Temelli Kalkinmas/ni saglamaya
yonelik, bilgi toplumu ve bilisim sektdri stratejileri
olusturulurken faydalanilan Ust 6lcekli stratejiler asagida
belirtimektedir. Bu kapsamda calisma icinde sunulan Ust
dlcekli strateji belgeleri Bilgi toplumu icinTablo 1.1'de,
bilisim sektort icin Tablo 1.2'de bir araya getirilmistir,

* Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)

« TUBITAK Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari
2003-2023 Strateji Belgesi

« TUBITAK Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi
(UBTYS 2011-2016)

* Bilim ve Teknoloji insan Kaynag Stratejisi ve Eylem
Plani (2011-2016)

* Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi (2009)

zzI

« lklim Degisikligi Ulusal Eylem Plani

« KOBI Stratejisi ve Eylem Plani (2011-2013)
* Tlrkiye Sanayi Strateji Belgesi (2011-2014)
e Dis Ticaret Stratejik Plani (20089-2013)

* [ZKA Bolgesel Yenilk Stratejisi (2012)

Bilgi toplumu konusunda Kalkinma Bakanlig Bilgi
Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanan Bilgi Toplumu
Stratejisi (2006-2010) ile Milli Egitim Bakanlgi
tarafindan olusturulan Hayat Boyu Ogrenme Strateji
Belgesi (2009) 6n plana ckmaktadir.

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) belgesi TUrkiye'nin
2001 yilinda AB'ye aday Ulkeler icin tasarlanan
eAvrupa+ programina dahil olmast ile baslayan



calismalarin devaminda ortaya gkmistir. Bu programa
paralel olarak 2003 yilinda “e-Déndistm Trkiye Projesi”
olusturulmus ve bu gercevede kurulan “e-Dondstm
Tiirkive lcra Kurulu” araciliglyla Torkiyenin bilgi
toplumuna déndstim vizyonu; “Bilim ve teknoloi
Uretiminde odak noktas haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi
etkin bir arag olarak kullanan, bilgiye dayall karar aima
strecleriyle daha fazla deger Ureten, kiiresel rekabette
basaril ve refah diizeyi yUksek bir (ke olmak” seklinde
belirlenmistir (DPT 2006). Bu ¢alismada, Turkiye'nin bilgi
toplumuna déndstimiinde belirlenen stratejik dneelikleri;

e Sosyal Donustim

* Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Nifuzu

* \/atandas Odakli Hizmet Donlstmd

e Kamu Yénetiminde Modernizasyon

» Klresel Rekabetci Bilgl Teknolojileri Sektort

* Rekabetgj, Yaygn ve Ucuz lletisim Altyapi ve Hizmetleri
* Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistiriimesi olarak belirlenmistir,

Ancak, 2010 yilinda Bilgi Toplumu Stratejisinin
(2006-2010) uygulama dénemi sona ermis ve bilgi
toplumuna dondstme iliskin politika, strateji ve
uygulamalarin belirlenmesi amaciyla 2020 vilini hedef
alan yeni bir strateji calismasi ydr(ittimesi gerekli hale
gelmistir. Bu yeni yapilacak ve 2013 vilinda bitirilecek
callsmaya esas “Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesine iliskin Hizmet Alimi Teknik Sartname”
belgesinde sekiz ana eksen tarif edilmistir;

* Bilgl Teknolojileri Sektor

e Genishant Altyapisi ve Sektérel Rekabet

« Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

¢ Toplumsal DénUstim

e Bilgi Glivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Glvenli
internet

* Bilgi ve lletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Cézimler
« Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

e Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

Bilgi Toplumu Stratejine benzer bicimde Hayat Boyu
Ogrenme Strateji Belgesi de (2009) Avrupa Birligi
mUktesabatina (AB Lizbon 2010 Hedefleri) uyum
cercevesinde giindeme gelmistir. Calismada “Hayat Boyu
Ogrenme Altyapisinin Giiglendirilerek Kaliteli Ogrenmeye
Erisimin Kolaylastirimasi” genel hedefi altinda 16 6ncelik

alani belirlenmistir (MEB, 2009):

* Hayat Boyu Ogrenmenin Es Giid(iml Icin Taraflarn
Gorev ve Sorumluluklannin Acikca Belirtildigi Bir Yasal
Dizenlemenin Yapimasi

» Toplumsal Farkindalk Artrilarak Hayat Boyu Ogrenme
KaltGrindn Olusturuimas!

* Etkin Izleme, Degerlendirme ve Karar Verme Icin Veri
Toplama Sisteminin Gliclendirilmesi

e TUm Bireylere Okuma Yazma Becerisi Kazandirlarak
Okuryazar Oraninda Artis Saglanmasi

* Temel Egitim Basta Olmak Uzere Egitimin T{m
Kademelerinde Okullasma Oranlarinda Artis Saglanmasi
* Egitim Kurumlarninin Fziki Altyapisi ile Egitici Personel
Sayisinin ve Niteliginin Ihtiyaclara Uygun Hale Getirilmesi
» Ogretim Programlarinin Degisen Ihtiyaclar
Dogrultusunda Strekli Glincellenmesi

e Bireylerin (agin Degisen Gereksinimlerine Uyum
Saglayabimeleri Amaciyla Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin
Kullaniminin Etkin Hale Getirilmesi

* Hayat Boyu Ogrenmeye Katilim Stirecinde Dezavantajl
Bireylere Ozel Onem Verilmesi

* Hayat Boyu Ogrenme Kapsaminda Mesleki Rehberiik
Hizmetlerinin Glclendirilmesi

* Mesleki Yeterlilik Sistemni Aktif Hale Getirilerek Kalite
Glvence Sisteminin Kurulmas|

« Ogretim Programlan Arasindaki ve Okuldan ise-Isten
Okula Ceglislerin Kolaylastirimasi

« Isglictin(in Niteliginin Uluslararas! Rekabet Edebilir
Seviyeye Ulastirimasi

* Hayat Boyu Ogrenmenin Finansmaninin Taraflarca
Paylasimasinin Saglanmasl

* Hayat Boyu Ogrenme Kapsaminda Uluslararasi
Isbirliginin ve Hareketliigin Artirimasi

* Yaslilarin Sosyal ve Ekonomik Hayata Etkin Katilimlarini
Artirmak Uzere Hayat Boyu Ogrenme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi
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Tablo 1. 1 Bilgi Toplumu icin Faydalanilan Ust Olcekli Strateji Belgeleri

ilgili Ust Olcekli Plan /
Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni / Stratejik Amag

Bilgi Toplumu Stratejisi
(2006-2010)

Rekabeti, Yaygn ve Uauz lletisim
Altyapi ve Hizmetleri; “Toplumun her
kesimine yuksek kalitede ve ucuz
genisbant erisim imkani”

Vatandas Odakll Hizmet DénCstim;
"YUksek standartlarda kamu hizmeti
sunumu”

Kamu Y6netiminde Modernizasyon;
“Bilgi ve iletisim teknolojileriyle
desteklenen kamu yOnetimi
reformu”

Sosyal Dontstm; “Bilgi ve iletisim
teknolajileri kullanimini ekonomik ve
sosyal faydaya donUstlrme”

NUfusun %95/ genisbant altyapisina erisebilir olacaktr.

Cenisbant erisimin son kullanicilara maliyeti OECD
ortalamalarina cekilecekiir.

Vatandaslar elektronik kamu hizmetlerine, 7 glin,
24 saat ve tercih ettikleri kanaldan ulasabileceklerdir,

Bilginin dogru kullanimi ile karar stregleri etkinlestirilecek

Cenel kamu hizmetlerinden memnuniyet seviyesi artinlacak

Ceng nesiller, kiiresel bilgi ekonomisine hazir
hale getirilecektir,

OrtaGgretimden mezun olan her 6grendi temel bilgi ve
iletisim teknolajileri kullanim yetkinliklerine sahip olacaktr.

internetin etkin kullanimi ile her tic kisiden birisi e-devlet,
e-ticaret veya e-egitim hizmetlerinden faydalanacaktir.

Internet giindelik hayatin olagan parcas! haline gelecektir.
Kamu internet erisim merkezlerinde, herkese bilgi ve
iletisim teknolojilerini 6grenme ve kullanma firsati sunulacaktr.

Her iki kisiden biri intemet kullanicisi olacaktr.

Internet, toplumun tim kesimleri icin glivenilir
bir ortam haline getirilecektir.




Tablo 1. 1 Bilgi Toplumu icin Faydalanilan Ust Olcekli Strateji Belgeleri

ilgili Ust Olcekli Plan /
Belge / Stratejiler

Bilgi Toplumu Stratejisi
(2006-2010)

Hayat Boyu Ogrenme
Strateji Belgesi 2009

Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Is
Dinyasina Nifuzy;
“Isletmelere bilgi ve iletisim

teknolojileri yoluyla rekabet avantaj”

Toplumsal Farkindalik Artinlarak
Hayat Boyu Ogrenme Kltdriintin
Olusturulmasi

Ogretim Programlarinin Degisen
ihtiyadlar Dogrultusunda Stirekli
GUncellenmesi

Bireylerin Cagin Degisen
Cereksinimlerine Uyum
Saglayabilmeleri Amaciyla Bilgi ve
lletisim Teknolojllerinin Kullaniminin
Etkin Hale Getirilmesi

Hayat Boyu Ogrenmeye Katiim
Strecinde Dezavantajll Bireylere
0Ozel Onem Verimesi

Temel hedef, isletmelerin verimlililerinin bilgi ve
iletisim teknolojileri destegiyle artimimasidr,

Yillik toplam ticaretin ylizde 15' e-ticaret araciigyla
gerceklestirilecektir,

Sivil toplum kuruluslaninin, meslek érgitlerinin ve verel
yonetimlerin hayat boyu 6grenme faaliyetlerine
insanglicti ve maddi kaynaklari ile daha etkin katilimlan
tesvik edilecektir.

Bilgi teknolojisi okuryazarligl kazandiracak mifredat
glncellenerek bireylerin hizmete erisim kolaylastirlacaktr.

Okullarin ve Kamu internet Erisim Merkezlerfnin (KIEM)
internet erisim altyapisi tamamlanacak ve yetkin
egiticiler gbrevlendirilecektir.

E-Ogrenme uygulamalarinda erisime agik bilgi
kaynaklarinin arttinimas saglanacaktrr.

HBO'de bilgi iletisim teknolojileri konusunda farkindalk
ve talep olusturulacaktr.

Bireylerin ¢cagin degisen gereksinimlerine uyum
saglayabilmeleri igin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullaniminin etkin hale getirilmesi amaayla yasal
dlzenlemeler yapilacaktr,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile ilgili gbrsel
ve isitsel medyadaki yayin kusaklarinin konuya, talebe
ve ihtiyaca uygun zamanlara gére dlizenlenmesi
saglanacaktr.

Hayat boyu 6grenmeyi destekleyen ulusal ve
uluslararasi bilgi agi olusturulacaktr. Hayat boyu
Ogrenmeyi destekleyen ulusal ve uluslararasi bilgi agi
olusturulacaktir,

Universitedeki akademisyenlerin tecriibelerinin 6rgtin
ve vaygin egitim kurumlarina aktarmalari
Saglanacaktr.

Ev kadinlan ve egitimini tamamlamamis genc kizlarin
informel yolla edindikleri beceriler, mesleki yaygin
egitim programlanyla desteklenerek, girisimdilik ve
pazarlama yeterlilikleri kazandinlacak, ekonomik
yonden gliclendirileceklerdir.
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Tablo 1. 1 Bilgi Toplumu icin Faydalanilan Ust Olcekli Strateji Belgeleri

ilgili Ust Olcekli Plan /
Belge / Stratejiler

Hayat Boyu Ogrenme
Strateji Belgesi 2009

iZKA Yenilik Stratejisi

Isgtictiniin Niteliginin Uluslararasi
Rekabet Edebilir Seviyeye
Ulastinimasi

Yaslilann Sosyal ve Ekonomik Hayata
Etkin Katiimlarini Artrmak Uzere
Hayat Boyu Ogrenme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi

Arastirma ve venilik altyapisinin
glidendirilmesi

Bilim ve teknolaji alaninda kurumsal
yapllanma ve kapasitenin
gelistiriimesi

Girisimilik ve yenilik ekosisteminin
WIES T WES]

Arastirma sonuglannin patentlenmesi
ve ticarilesmesinin desteklenmesi

Finansmana erisimin kolaylastinimasi

Isglicti niteliginin piyasa beklentiler ile értistiiriimesi
amaclyla mesleki ve teknik egitimde is dinyasinin
katkisi saglanacaktr.

Yash bireylerin gelisen teknolojik hizmetleri 6grenmesi
ve bu hizmetlerden vararlanmasi saglanacakt.

Universitelerde arastirma ve teknoloji gelistirmeye
yonelik fiziki altyap! olusturacak ve mevcut altyapl
ivilestirilecektir.

Bolgenin verel, ulusal ve uluslararasi Glcekte bilgi
alisverisini ve aglarla iletisimini erisimini glidlendirmek
lzere iletisim altyapisi gelistirilecektir,

zmir Teknoloji Gelistirme Bolgesinin altyapisi
ivilestirilecek, lzmirde ihtisaslasmis Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri ve Kulucka Merkezlerinin kurulmasi
desteklenecektir.

Bolgenin varaticlik ve tasarnm konusundaki kapasitesi
artinlacakr.

Universitelerin ve isletmelerin proje olusturma ve
girisimcilik kapasiteleri artinlacaktr,

Isletmelerde nitelikli Ar-Ge personeli istihdam
desteklenecektir.

Ar-Ce, venili, girisimcilik ve sinai mlkiyet haklari

konularinda egitim programlan olusturulacak ve
uygulanacaktir.

Kamu ve yerel yénetim calisanlarinin yenilik ve
varatialik yeteneklerinin artinimasi amagl 6zgln
programlar gelistirilecektir,

fzmir nitelikll isgtictl icin cekim merkezi haline
getirilecektir.

Cirisimci arastirmacilar yenilikgi fikirlerini ticarilestirme
stirecinde desteklenecektir.

Isletmelere ait patentlerin ticari Criine déntistlirimesi
Saglanacaktr.

Finansman kaynaklan gelistirilerek kullanimlar tesvik
edilecektir.

Teknolojik girisimcilik tesvik edilecektir,
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ilgili Ust Olcekli Plan / Gelisme Ekseni / Stratejik Amac
Belge / Stratejiler

Bilim ve Teknoloji insan BT-KK Sayisinin Artirimasi ve Sektorel Toplumda BT ktiittrtintin yayginlastirimasi
Kaynagi Stratejisi ve Daglimin lyilestirimesi
Eylem Plani 2011-2016

BT-IK personelinin calisma ortamlarnin Ozel sektérdeki arastirmacilarin calisma kosullarinin

ivilestiriimesi iyilestiriimesi
Ulusal Bilim ve Teknoloji Enerji ve Cevre Teknolojileri Yenilenebilir Enerji Teknolojileri
Politikalarn 2003-2023 Su Aritim Teknolojileri
Strateji Belgesi Atk Degerlendirme Teknolojileri
Tasarim Teknolojileri (rid Teknolojileri ve Paralel ve Dagrtk Hesaplama Yazilimlan
iklim Degisikligi Ulusal Enerji yogunlugunun distrdimesi 2015 yilina kadar enerji verimiiligine yonelik
Eylem Plani kapasitenin gelistirimesi
Kentsel ulasimin strddrtilebilir ulasim Kentlerde strdCirtlebilir ulagim planlama yaklasimlarinin
ilkeleri dogrultusunda yeniden uygulanmasi icin 2023 vill sonuna kadar kentsel ulagima iliskin
yapllandirimasi gerekli mevzuat, kurumsal yapi ve rehber belgelerinin olusturuimasi
Ulasim sektorlinde bilgi altyapisinin 2016 yil sonuna kadar tasima ve yolculuk verileri ile sera gazi
gelistiriimesi emisyon verilerini igeren dizenli, glivenilir ve strdGrdlebilir bir bilgi
altyapisinin olusturulmas
KOBI Stratejisi ve Eylem Girisimailigin gelistiriimesi ve desteklenmesi Gzel hedef gruplanninis kurma stirecinde nlerine gkan
Plani 2011-2013 engelleri asmalan ve yeni is kurmalari icin destekler
Saglanmasi
KOBIlerin ydnetim becerilerinin ve Nitelikli isgtictl istihdaminin desteklenmesi ve isletme
kurumsal vetkinliklerinin gelistirilmesi calisanlarinin niteliginin gelistiriimesi

KOBI'erin, yénetim, kurumsallasma, pazarlama,
verimlilik, kalite, standardizasyon, sinai mdilkivet haklar,
bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi vb. konularda
bilgiye erisimlerinin kolaylastirimasi ve desteklenmesi

KOBflerin Ar-Ge ve yenilk KOBllerin uluslararasi pazarlara erisim becerilerinin
kapasitesinin gelistiriimesi gelistiriimesi ve desteklenmesi

Ar-Ge ve venilik projelerinin ticarilestirimesine yonelik
destek mekanizmalannin olusturulmasi

KOBflerin ve girisimcilerin finansmana KOB!lerin banka kredilerine erisiminin arttirimasi
erisimlerinin kolaylastinimasi .
Girisim sermayesi, is melekleri ve KOBI borsasi

sistemlerinin gelistirimesi

Ulusal Bilim, Teknoloji ve BTY Insan Kaynaklarinin Gelistiriimesi BT IK personelinin ¢alisma ortamlarinin iyilestiriimesi

Yenilik Stratejisi o o

2011-2016 Ar-Ce Personeli Istindam Kapasitesinin Gelistiriimesi
Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesinin Gligll Ar-Ge ve yenilik kapasitesinin gliclti oldugu alanlarda
Oldugu Alanlarda Hedef Odakli Ar-Ce ve venilk kaynakll ekonomik

Yaklasimlar kazanimlarin artinimasi

Arastirma Sonuglarinin Ticari Urlin ve Arastirma sonuglarindan yeni (rtin, stire¢ ve
Hizmete DénUsUmUntn Tesviki hizmetlerin ekonomide katma deger
yaratmasl
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Tablo 1. 1 Bilgi Toplumu Icin Faydalanilan Ust Olcekli Strateji Belgeleri

ilgili Ust Olcekli Plan /

Belge / Stratejiler

Tirkiye Sanayi Strateji
Belgesi 2011-2014

Yatinm ve Is Ortam

Dis Ticaret Stratejik
Plan1 2009-2013

Dis ticareti kolaylastiria politikalar
olusturmak, yurtdisi miiteahhitlik ile
teknik msavirlik hizmetlerini gelistirmek

Bilisim sektdrti ortak paydasinda ise Vizyon 2023
Strateji Belgesi, Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi
ile [zmir Bélgesel Yenilik Stratejisi Belgesi 6n plana
ckmaktadrr. TUBITAK Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar
2003-2023 Strateji Belgesinde sosyoekonomik
hedeflerden dérdlincisU bilgi ve iletisim teknolaijileri
alanina odaklanmistir;

"Toplumlarin bilgiyi tretebilme, ekonomik ve toplumsal
faydaya déndstirebilme yeteneginin ulusal ekonomileri
ve toplum yasamini yeniden sekillendirdig! bir diinyada,
bizim de bu donUstime ayak uydurabilmemiz icin bilgi ve
iletisim teknolojileri altyapimizin gliclendirilmesi”

Callsmada ortaya konan stratejik hedeflere ulasmak
Uzere bilim ve teknolojinin belirli alanlarina éncelik
verimistir, Belirlenen éncelikli teknolojik faaliyet konulari,
sosyoekonomik hedefler bazinda siniflandinimistir, Bu
kapsamda; bilgi toplumuna gecis icin teknolojik altyapinin
glclendirilmesi hedefi dogrultusunda asagida listelenen
konular 6n plana gkmistr;

* Kullanimi egitim gerektirmeyen bilgisayarlarin
gelistiriimesi

* Bilgi yénetimi ve iletiminde yksek hizmet kalitesinin
saglanmasi

* Bilgl toplumunda bilgi glivenliginin saglanmasi

* Bilgi savaslaring, elektronik savaslara hazir olunmasi
* Taslyia sistemlerde 4. kusak gezgin iletisim
sistemlerinin gelistiriimesi

Surddrtilebilir ihracat artisini saglamak

Ihracat yapan veya yapma potansiyeline sahip, bilgi ve
teknolaji tabanli, yenilik yapma ve blylime egiliminde
olan KOB!lerin desteklenmesi icin devet yardimlari daha
etkin hale getirilecek ve AB miktesebatiyla uyumlu hale
getiriimesi calismalan strddrtilecektir,

Yenilikgi fikirlere ve Ar-Ge've dayali, katma degeri yiksek,
markall Grin ve hizmetlerin Gretim ve pazarlama
stireclerinin desteklenmesi

E-ticareti 6zendirici ve ticareti kolaylastina dlizenleme
ve uygulamalarin gelistiriimesi

* Cenis Bant lletisim Ag/nin kurulmasi

* Biyoelektriksel insan-bilgisayar arabirimlerinin
gelistiriimesi

* letisimde uydu uygulamalarinda vetkinlesmek

Teknoloj Ongdr(i Calismas! temel alinarak gelistirilen
TUBITAK Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisinde
(UBTYS 2011-2016) ise stratejik teknolojilere
odaklanma, Ar-Ge'ye kaynak ayirma ve insan glicl
yetistirme bilesenleri 6ne ckmaktadir Stratejik teknolaji
alanlarindan bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda
degerlendirilenler asagida listelenmektedir;

* Bilgi ve iletisim Teknolojileri

* Timdevre Teknolojileri Tasarm ve Uretimi

o GOr(int{i Birimleri (Gésterge) Uretim Teknolojleri
e Genisbant Teknolojileri

* GOriint( Algllayicilan Uretim Teknolojileri

Ayni calismada Ar-Ce ve yenilik potansiyelini istenen
dlizeye cekmek Uzere stratejik amaglar tanimlanmistir;

* Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesinin Gligl(i Oldugu Alanlarda
Hedef-odakll Yaklasimlar

* Ar-Ce ve Yenilik Kapasitesinin lvme kazanmas| Gereken
Alanlarda Ihtiyac-odakli Yaklasimlar

* Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesinin Gelismesinde Tabandan
Yukar Yaklasimlar

* BTY Insan Kaynaklarinin Celistirilmesi



» Arastima Sonuglannin Ticari Uriin ve Hizmete
DoNUstmandn Tesviki

* Cok Ortakli ve Cok Disiplinli Ar-Ge Isbirligi Kilt{ir(in{n
Yaygnlastinimasi

* Ulusal Yenilik Sistemi Icerisindeki KOB!lerin Roltin{in
Glclendirilmesi

* Arastirma Altyapilannin TARAL'In Bilgi Uretme Glictine
Katkisinin Artirimasi

« Ukemizin Cikarlan Dogruttusunda Uuslararasi BTY
isbirliklerinin Etkinlestirimesi

Benzer sekilde zmir 6lceginde de degerlendirmeler
yapimistrr, [ZKA lzmir Bolgesel Yenilik Stratejisi
Belgesinde (2012), izmirin mevcut Ar-Ge ve yenilik
potansiyeli degerlendirilerek bu potansiyelin artinimasina
yonelik stratejik dncelikler ve bu stratejik oncelikleri
destekleyici hedefler olusturulmustur. Olusturulan
stratejik éncelikler sunlardir;

Tablo 1. 2 Bilgi Toplumu icin Faydalanilan Ust Olcekli Strateji

* Arastirma ve yenilik altyapisinin glclendirilmesi

* Bilim ve teknoloji alaninda kurumsal yapilanma ve
kapasitenin gelistirimesi

* Bilim ve teknoloji alaninda insan kaynaklarinin
gelistiriimesi

e Arastirma sonuglarnnin patentlenmesi ve
ticarilesmesinin desteklenmesi

* Finansmana erisimin kolaylastirimasi

e (irisimcilik ve yenilik ekosisteminin iyilestirilmesi

Yerel Olcekte belirlenen bilisim sektorl bazl stratejilerin
hayata gecirilmesinde, yukarida ézetlenen Vizyon 2023
ve UBTYS 2011-2016 calismasi gibi Ust 6lgekli
belgelerin tarif ettigi dncelikler ve dngorllerden
yararlanimasi gerekmektedir,

Belgeleri

ilgili Ust Olcekli Plan /
Belge / Stratejiler

KOBI Stratejisi ve Eylem
Plani 2011-2013

KOBilerin ydnetim becerilerinin ve
kurumsal vetkinliklerinin gelistirilmesi

KOBilerin Ar-Ge ve yenilik kapasitesinin

gelistiriimesi

Ulusal Bilim, Teknoloji ve
Yenilik Stratejisi
2011-2016

Cok Ortakli ve Cok Disiplinli Ar-Ge
isbirligi Kiltdrtintin Yaygnlastrimasi

jvme Kazanmamiz Gereken Alanlarda

ihtiyac Odakli Yaklasimlar

Tabandan Yukar Yaklasimlar

Bilim ve Teknoloji

insan Kaynag Stratejisi
ve Eylem Plani
2011-2016

BT-KK personelinin calisma
ortamlannin iyilestiriimesi

Arastirmacilarn Dolasiminin
Artinimasi

BT-KK Sayisinn Artirimasi ve Sektorel

Dagllimin lyilestirimesi

Ar-Ge Personeli istindam
Kapasitesinin Gelistirilmesi

KOBIlerde isbirligi kiiltdirtiniin gelistirimesi ve
desteklenmesi

KOB!ler ile biytk 6lceki isletmeler ve tniversiteler
arasindaki isbirliginin arttrimasi

Sistem etkilesimlerinin sektorler ve disiplinlerarasi yone
cekilmesi

Ihtiyac-Odakli Alanlarda Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesinin
lvmelenmesi

Yeni gelismekte olan teknolojilere temel olusturacak
arastirmalann desteklenmesi

Sektorler aras! isbirliginin gelistiriimesi
Ulusal, sektorlerarasi ve uluslararasi dolasim
mekanizmalarinin gelistiriimesi

Ulkemizin 6nceliklerine ve ihtlyac duydugu alaniara
yonelik BT-KK personeli yetistirilmesi

Ozel Sektdrde Ar-Ge personeli istihndam kapasitesinin
gelistirilmesi
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ilgili Ust Olcekli Plan / Gelisme Ekseni / Stratejik Amac
Belge / Stratejiler

Tiirkiye Sanayi Strateji Firmalarin Teknolojik Gelisimi Bilgi Toplumu Stratejisiyle esglidim halinde, bilgi iletisim
Belgesi 2011-2014 teknolajilerinin yayginlastinimasi saglanacak,
firmalarmizin bilgive erisimleri ve bilgiyi etkin
kullanmalar, Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetleri
Ozendirilecekdir.

Bolgesel Kalkinma Isletmelerin ortak Ar-Ge, ortak tedarik ve pazarlama
faaliyetlerine Gnem verilecektir. Ag olusturma ve
kimelenme girisimleri desteklenecektir.

Uluslararasi Ticaret ve Yatinm YUksek katma degerli Uretim yapisina gegiste ulusal ve
uluslararasi dlizeyde isbirligine énem verilecek,
isletmelerin diinyaya agimalanni kolaylastirmak Uzere
yabana sermaye vatinmlan 6zendirilecektir.

Bilgi Toplumu Stratejisi Kuresel Rekabetci Bilgi Teknolaojileri Tlrkiye bolge Ulkeleri icinde yaziim ve hizmet merkezi
(2006-2010) Sektéri; “Uluslararasi oyuncu bilgi olarak konumlandirilacaktir,
teknolojileri sektor(”

Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistiriimesi; Toplam Ar-Ge harcamalarinin ytizde 20'sinin, bilgi

“Kiresel pazarin taleplerine uygun toplumuna déntistimi desteklemeye yonelik stratejik

yeni Urdin ve hizmetler" teknolaji alanlari olarak belirlenen bilgi 43ve iletisim
teknolajileri ile tasanm teknolojileri alanlannda
gerceklestirimesine yonelik secici bir yaklasim
uygulanacaktir,

Vatandas Odakl Hizmet DénUsumd; Vatandas ve isletmeler elektronik kamu hizmetlerine tek
"Ylksek standartlarda kamu hizmeti noktadan, e-devlet kapisi Uzerinden ulasabileceklerdir.
sunumu”

iZKA Yenilik Stratejisi Bilim ve teknoloji alaninda kurumsal Mevcut Universite-sanayi araylz kuruluslannin
vapllanma ve kapasitenin ivilestirimesi ve yenilerinin kurulmas desteklenecektir
ENNES

Finansmana erisimin kolaylastirimasi Yabana yatrmlarin bolgeye ¢ekilmesi icin Ar-Ge ve
venilik olanaklari tanrtilacaktir

Ar-Ge ve Yenilikgiligin Celistirimesi; Toplam Ar-Ge harcamalarinin ytizde 20'sinin, bilgi

“Kiiresel pazann taleplerine uygun toplumuna donlstimi desteklemeye yonelik stratejik

yeni Urlin ve hizmetler” teknoloji alanlart olarak belirlenen bilgi 43ve iletisim
teknolojileri ile tasanm teknolojileri alanlannda
gerceklestirimesine yonelik secici bir yaklasim
uygulanacaktir,

Ulusal Bilim ve Teknoloji Bilgi ve lletisim Teknolojileri Tumdevre Teknolojierf Tasarim ve Uretimi

Politikalar Goriintll Birimleri (Gésterge) Uretim Teknolojileri
2003-2023

Strateji Belgesi

Cenisbant Teknolojileri
Gorlint{l Alglayialan Uretim Teknolojileri

Tasanm Teknolojlert Sanal Gergeklik Yazilimlan ve Sanal Prototipleme

Simtilasyon ve Modelleme Yazilimlari
Crid Teknolojileri ve Paralel ve Dagitik Hesaplama
Yazilimlari
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ilgili Ust Olcekli Plan /
Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni / Stratejik Amag

iklim Degisikligi Ulusal
Eylem Plani

Hektrik dagriminda kayip ve
kacaklarin azaltimasi

Yatay kesen konularda iklim degisikligi
etkilerine uyumun saglanmasi

2023 yilina kadar Ulke capinda elektrik dagrtim
kayiplarinin %8'e indirilmesi

Karar verme stireclerini destekleyici bilgi, izZleme ve
degerlendirme sistem ve araglarinin gelistirimesi ve
uygulamaya konulmasi
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Bilgi Toplumu izmir Projesinin hedefi zmirin strdiirCilebilir
kalkinma hedefine yonelik olarak hazirlanacak
2014-2023 izmir Bélge Planina girdi saglamak Uizere

izmirin bilgi toplumu temelii kalkinma stratejisinin ana
eksenlerinin gelistiriimesidir.

Bilgi toplumu temelli kalkinma stratejisi; izmir ili zelinde
bilgi toplumu ve bilisim sektort olmak (izere iki ana
eksen Uzerinde gelistirilmistirBu ¢calismada
lzmirinbilgisayar yaziimi Cretim hizmetleri alaninda
olgun kiime niteligi gbstermesi ve bilisim alaninda kentin
kararliig da gbzetilerek bilisim sektord bilgi toplumu ile
birlikte ve blitlinlesk bir yapida ele alinmistir,

Projede danisma kurulu ve calistaylar araciigyla bilgi
toplumuve bilisim sektérl icin temel teskil eden
kurumlardan Universiteler, kamu kurum ve kuruluslar,
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verel yénetimler, bilgi toplumuna yonelik sivil toplum
kuruluslar, ticaret ve sanayi odalar, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgesi ve bilisim sektort
paydaslariile birlkte calisimistir. Proje kapsaminda, bilgi
toplumu ve bilisim sektérii alanlarinda gelecekteki olasi
gelismelerin ve egilimlerin isiginda izmirin sosyo-kiltiirel
ve ekonomik sartlan dikkate alinarak lzmirin bilgi
toplumu temelli kalkinmast icin stratejik dncelikler,
stratejk hedefler, belirlenen stratejik hedefler
dogrultusunda gelisim senaryolar ve bu senaryolarin
gerceklestirimesi icin gerekli somut eylem onerileri
ortaya konulmustur,

Bilgi Toplumu izmir Projesinde énceliklerden baslayip
dlctilebilir eylem planlarinin olusturulmasi ile son bulan bir
strateji gelistirme ydntemi izlenmistir, Ug asamall
projenin ilk asamasinda gelecek egilimleri, mevcut durum
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analizi, izmirin gelecek 10 vilinda dair 8ngdriilerin yer
aldig Delfi anketi, mevcut durum ve gelecek arasindaki
farklann tahminlendigi fark analizi yer almistr.

lkinci asamasinda ise bilgi toplumu ve bilisim sektoriine
ait iki calistay gerceklestirilmistir, “izmir Bilgi Toplumu
Strateji Calistay!" 4 Ekim 2012 tarihinde Izmir Ticaret
Odas! Bilisim Grubu, Tirrkiye Bilisim Dernegi {zmir Subesi,
Bilgisayar Miihendisleri Odasl zmir Subesi ile
Universiteler, kamu kurum ve kuruluslar, yerel
yonetimler, bilgl toplumuna yénelik sivil toplum
kuruluslar, teknoloji gelistirme bolgesi ve organize sanayi
bolgeleri temsilcileri ile gerceklestirimistir, Katiimailar
calismalarinda mevcut durum analizi ve Delfi sorgulamas!
sonuglanni girdi olarak kullanarak ve lzmirin Bilgi
Toplumu Temelli Kalkinma Stratejisinin énceliklerini ve
hedeflerini belirlemistir. Sekiz kisilik her gruba proje
ekibinden bir uzman rehberlik ederek, dort grupta
calismalar yaritlimds ve sonra sonuglar birlestirilmistir,

“lzmir Bilisim Sektdr(i Calistayi” 12 Ekim 2012 tarihinde
proje danisma kurulu, bilisim sektorl temsilcileri ve bu
alanda calisma yapan akademisyenler ile
gerceklestirimistir. Katiimalar calismalarinda mevcut
durum analizi, Delfi Teknigi sonuclarini ve “izmir Bllgi
Toplumu Strateji Calistayl” sonuglarini girdi olarak
kullanarak, izmirin Bilisim Sekt6rl Stratejisinin
nceliklerini ve hedeflerini belillemistir, “izmir Bilgi
Toplumu Strateji Calistay’nda oldugu gibi sekiz kisilik her
gruba proje ekibinden bir uzman rehberlik ederek, dort
grupta calismalar yuriitlimis ve sonuglar bir araya
getirilmistir,

lkinci asama calismalan stirerken IBMnin, toplumsal
gelisime katki saglamak amaciyla 2007 yilinda
olusturdugu gontillt hizmet programi olan "Kurumsal
Hizmet Glct (IBM-KHG) “ dahilindeki 4 kisilik uluslar arasl
bir ekip, Bilgi Toplumu izmir projesine 25 giin boyunca
destek vermistir, Birinci ara raporun icerigi IBM-KHG ile
paylasiimis ve IBM-KHG izmir Bilgi Toplumu ve izmir
Bilisim Sektor(i icin stratejik dncelik ve hedeflerin
belirlenmesine de katkida bulunmustur. Diizenlenen
calistaylara IBM-KHG de katimistir,

lkinci asamada gerceklestirilen calistay sonuclanna ek
olarak zmir bilgi toplumu ekosistemn haritasi ve {zmir

bilisim sektéril ekosistem haritas ¢lkarimistr, izmir bilgi
toplumu ekosistern haritas anlamsal bir harita olarak
hazirlanmis ve her baglam, diger bir deyisle eksen, icin var
olan izmir kurum ve kuruluslar “bilg” (izerinden bir
kategorizasyon ile bu haritaya yerlestirimistir. zmir
bilisim sektort mevcut bilgllerinin cografi bilgi sistemine
girimesi ile lokasyon bazinda Izmir bilisim sektorti
ekosistem haritasi olusturumustur. Uglinc(l asamada
diger asamalardan elde edilen veriler dogrultusunda
strateji haritalan ve senaryo bazli eylemler
olusturulmustur.

Bu ¢alisma10 ana bolimden olusmaktadir. Girisi takip
eden ikindi bolimde bilgi toplumunu anlatan temel
kavramlar ile gelecek egilimleri incelenmistir, Ugiinctl
bollim bilgi toplumy, bilgi kenti ve bilisim endUstrisine
yonelik mevcut durum analizini icermektedir. Dérdlincl
bolimde ise yine ayni kategorilerde gelecekteki olasi
egilimlerin uzmanlar yoluyla tahmin edildigi Delfi anketi
calismasl ve sonuglar yer almaktadir. Besinci
bolimde,gerceklestirilen Delfi calismasi sonuglannin
mevcut durum analizi ile karsilastnldigifark analizi
calismas! bulunmaktadir, Altina bdlimde [zmir bilgi
toplumu ekosistem haritas! ve izmir bilisim sektor(l
ekosistem haritasina yer verimektedir. Yedinci bélimde
ise calistaylarda ortaya konan lzmir Bilgi Toplumu ve
lzmir Bilisim Sektor( stratejik dncelik ve hedefler ile ilgil
Ust Olcek stratejilerle baglantisi yer almaktadir, Sekizinci
béllimde bilgi toplumu ve bilisim sektoriine yonelik
strateji haritalan bulunmaktadir, Dokuzuncu boltimde ise
stratejk eylemler ve bu eylemlerle ilgili senaryolara yer
verimektedir. Calisma, gerceklestirilen bollimlerin 6zeti,
¢karmlar ve sonraki calismalara 1sk tutan final
degerlendirme bAlim ile sonlanmaktadir,
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2. Bilisim, Bilgi Toplumu ve
Bilgi Kenti

2.1. Temel Kavramlar
Bilgi (Knowledge)

Bilgi toplumu ve bilgi-temelli ekonomiden bahsetmeden
6nce bu kavramlarin kaynagi olan bilginin
veri-enformasyon-bilgi iliskiselligi icinde ele alinmasina
ihtiyac duyulmaktadrr. Veri dis dinyadan duyum ve
gbzlemlerden UretiimektedirVeriler islendikten sonra
anlamli dizge ve climlelere cevrildiginde ise enformasyon
olarak saklanmaktadir. Enformasyonun verilen kararlara
ve yapllacak eylemlere nasll tasinacagl ise bilglyi
olusturmaktadr. Bilgi asamasi diger asamalardan daha
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gelismistir ve insanin eyleminin sonuglarini kestirmesine
olanak tanir. Béylelikle insan cevresini kontrol
edebilmenin yollarini olusturmus olur.

Her bilgi eylem icerdiginden sonucunda tecr(ibe ve beceri
olarak geri doner. Dolayisiyla insanin eylemlerini
yonlendiren bilgi herkese agik, bilenden kolayca ayirt
edilebilen bir bilgi degildir. Ortiik veya gizli bilgi (tacit
knowledge)olarak adlandirlan bu tdr bilgi kodlanmis ve



ack olarak ifade edilen bilgiden aynisir. Kolayca
iletilemedigi, kisinin zihninde kaldigl ve bulundugu
mekana ve yerele gdmUit oldugundan desifre edilmesi
zordur. Bilenden ayrilamayan bu bilgi hiiner olarak da
adlandinimaktadir ve usta-grak iliskisi ile aktarimaya
daha yatkindrr (Tekeli, 2002). Ortiik bilginin bir kism
zaman icinde kodlanarak ack hale getirilebilmektedir.
GUnUmUz bilgi-temelli ekonomisinde értCk bilginin
kodlanmasi yenilikcilik ve yaraticligin kaynagi olarak
gorlimekte ve desteklenmektedir. Dolayisiyla bilenden
ayrilamadigl icin 6znesi, yani bilgi calisani da bilgi-temelli
ekonominin cekmeye ve tutmaya calistig insan
sermayesi olarak karsimiza gkmaktadir (bkz. Florida
2005; Baum vd. 2007)Naisbitt'e (2004) gbre insan
sermayesi giderek daha merkezi bir pozisyon alacaktir;
"Bir zamanlar Ulkelerin zenginligi, sermayesi ve dogal
kaynaklanyla 6lglillrdd. Japonya ve diger Asya Ulkeleri, bir
Ulkenin dogal kaynaklara ihtlyac olmadigini gésterdiler.
Bug(in ise sermaye kiireseldir. Bu nedenle, bugtin
Ulkelerin rekabetgi olabilmeleri icin geriye kalan tek sey
insan kaynaklaridir. Onlar nasil egittigimiz, nasil
yetistirdigimiz, rekabetci olabilmenin (veya olamamanin)
anahtandir”.

Bilginin toplumda yayiimasi bilginin statisu ile
iliskilendirilimektedir. Eger bilgi anonimlesmis ve toplumsal
erisime acik olarak kodlanmis ise kamu mal olarak kabul
edilir. Bunun tam tersi bireyin zihninde ve ¢zel alanindaki
ortlk bilgidir. Bilginin bir balimd sirketler ve kurumlarca
fikri miilkiyet haklar aracligiyla korumaya alinir ve kismen
kamu mall olma niteliginden ckar. Yenilikcilik bir firmaya
bu koruma nedeniyle bazi tekelci ayricaliklar ve rekabet
Ustnltgl getirir, Diger firmalar yetisince bir ayricalk
olmaktan akip paylasimaya baslar. Dolayisiyla yeni
teknolojileri Uretenler ve Ar-Ge'ye Gnem verenler her
zaman hamle Ust(inl(igtine sahip olmaktadir (Ozveren,
2002).

Bilgi-temelli Ekonomi (Knowledge-basedEconomy)
Bilgi-temelli ekonomi kavrami bilgi ve teknolajinin
ekonomik blytmedeki rolintn kavranmas! ile ortaya
ckmistir. Arazi, sermaye ve emekten olusan geleneksel
Uretim faktorlerine doérdiinc bir Gretim faktorl olan bilgi
de eklenmistir (OECD, 1996). Bilgi ve iletisim
teknolojilerin merkezini olusturdugu ileri teknolojiye
dayallimalat, bilgi yogun is hizmetleri (finans,

telekomiinikasyon, sigorta, emlak, danismanlik, hukuk,
reklamailik, tasarm, pazarlama, glivenlik, veri isleme ve
toplama, enformasyon sistemleri yonetimi vb), Ar-Ge ve
bilimsel bulusun da yer aldigi genis bir yelpazeyi
icermektedir,

Dinya Bankasi Bilgi Ekonomisi Endeksi calismasina gore
(2004) bilgi-temelli ekonominin dért ana temeli
bulunmaktadir:

e Ekonomik tesvik ve kurumsal rejim

« Inovasyon ve teknoloji uyarlama yetenegi

* Egitim ve yaygin 6gretim

* Bilgi ve lletisim teknolojileri (BIT) altyapisi

Bu ackklamaya gre ekonomik tesvikler ve dengeli bir
kurumsal rejim mevcut ve yeni bilginin etkin kullanimini
saglayarak girisimclligin yesermesine yardimc olacaktr.
Frmalar, arastirma merkezleri, Gniversiteler, dlistince
kuruluslar (think tanks) danisman kuruluslar ve diger
organizasyonlardan olusacak etkin bir inovasyon sistemi
ise blytiyen klresel bilgi stokunun gelismesini
saglayacak, yerel ihtiyaclara uyarlayacak ve yeni
teknolojik gdzlmler Uretecektir, Egitimli ve strekli egitilen
bir nlifus bilginin yaratimi, paylasimi ve kullanimi
aasindan 6nemli olacaktir. Modem ve herkesce erisilebilir
bir bilgi ve iletisim altyapisi sistemi ise enformasyonun
etkin iletisimi, yayimasi ve islenmesinde kolaylastirici rol
oynayacaktir (Dinya Bankasi, 2004) (bkz. Sekil 2.1)
Dinya Bankasi Bilgi Ekonomisi Endeksi 2012 calismasina
gore ilk besin Kuzey Avrupadan (Isveg, Finlandiya,
Danimarka, Hollanda, Norveg) cktigi siralamada Tlrkiye
yukaridaki kategorilerden topladigi 5,16 puanla 6S.
siradadir (bkz. Tablo 2.1) kategoriler bazinda bakidiginda
ilk siray1 ekonomik tesvikte Singapur, inovasyonda
Isvicre, egitimde Yeni Zelanda ve BIT altyapisinda
Bahreyn almaktadir. Kategoriler bazinda Tlrkiye
incelendiginde 2012 icin ekonomik tesvikte 6,19,
inovasyonda 5,83, egitimde 4,11 ve BIT
altyapisinda4,50 puanlarini topladig gbrliimektedir. Yillar
icinde degerlendirildiginde ise istikrarli olarak inovasyon
ve egitimde ilerleme saglanmisken, BIT altyapisinda
gerileme gorliimektedir (bkz. Tablo 2.2) (Dlinya Bankas,
2012).
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Ulke/Ekonomi 2012 Siralamasi 2012 Puani 2000 Siralamasi 2000-2012
Arasi Degisim
1 943 1 0
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Bilgi Endeksleri (Knowledgelndexes)

Ekonomik ve
Kurumsal
Rejim Endeksi

e GUmrlk Tarifesi
ve Tarife Disl
Engeller

¢ Diizenleme
Kalitesi

o Hukuk Kurallari

Sekil 2.1 Bilgi Ekonomisi Endeks ve gostergeleri, Kaynak: Diinya Bankasi, 2004

Bilgi Ekonomisi Endeksi Bilgi Endeksi

Egitim

Endeksi

* Ortalama Okul
Egitimi Stresi

* Ortadgretime
Katilim

* Y(lksekogretime
Katilim

inovasyon
Endeksi

o Telif Hakk
odemeleri ve
Gelirleri

e Patent Sayisi

* Bilimsel Makale
Sayisi

I

Endeksi

* Telefonlar
* Bilgisayarlar

« internet
kullanicilan

Tablo 2.1 Diinya Bankasi Bilgi Ekonomisi Endeksi'ne gére Diinya Siralamalari, Kaynak: Diinya Bankasi, 2012

isveg

Irlanda

Israi
Yunanistan
Romanya

Suudi Arabistan
Brezilya

Tlrkiye

11
25
36
44
50
60
69

886
8,14
751
682
596
558
5,16

11
18
31
53
76
59
62



Tablo 2. 2 1995-2012 arasinda Bilgi Ekonomisi Endeksinde Tiirkive, Kaynak: Diinya Bankasi, 2012

546

Ekonomik Rejim BiT Altyapisi
504 4,00

1995 6.23 6,55
2000 542 6,13 523 405 6,26
2012 516 6,19 583 4,11 4,50

OED, Bilim, Teknoloji ve EndUstriye Bakis 2012
Raporu'nda Turkiye'nin Ar-Ge, inovasyon ve girisimcilik
alanlarinda ilerleme gosterdigi ancak insan kaynaklar
alaninda OECD ortalamalarinin altinda kaldig|
belirtimektedir. Tlrkiye'de yiksek 6gretimden mezun
olanlar %12 dvarindadir ve calisanlarin ancak %13'U bilim
ve teknoloji alanindaki islerde calismaktadir. Son on yilda
(g kat artmasina ragmen arastirmac istihdami toplam

Bilgi Toplumu

Bilginin toplum icinde yayimasi iletisim ve égrenme
yoluyla gerceklesmektedir, lletisim teknolojilerinin
sagladigl ana etkilerden biri enformasyonun kolay
bulunmasi ve yayginlasmasidir. Enformasyonun giderek
artan siddeti ve dozu toplumda bir asin yiklemeye,
maruz kalmaya da neden olmaktadir, Diger taraftan
bilginin kodlanma derecesi diistikse ve 6rtiik bilgi olarak
saklaniyorsa, bilgidgrenme yoluyla yayilacaktrr. Kisaca
"letisim bireyin bilgi stokunu ve dagaragini gelistirirken
dgrenmenin ona sagladigl kodlanmamis bilgiler bireyin
yapabilme, kullanabilme kapasitelerini gelistirmis olacaktir
(Tekeli 2002,5f.26). Bilgl toplumundan esas kast edilen
dgrenmeye dayall organizasyonlarin ve kanallarin
olusturuimasidr. Sirketlerde 6grenen organizasyon
kavraminin bir is idaresi yaklasimi olarak
benimsenmesinin ardinda da bu gercek yatmaktadir,

Bilgi toplumu bilgi-temelli endUstrilerin gelisimi ve bilisim
teknolojilerinin hayatimiza daha ¢ok girmesiyle bir
gerceklik halini almaya baslamistir, Bu teknolojiler basta
ekonomik gelisme olmak (izere yeni is alanlar yaratma,
egitim icin yeni araclar sunma, kamu servislerine kolay
erisim, daha strddrtilebilir bir yasam tarz, ivi yasam
kalitesi ve sayisal icerme (digitalinclusion) gibi toplumsal

istihdamin ancak binde 2,9'unu olusturmaktadir. Yine
doktorall mezun sayisi da OECD ortalamalannin altinda
seyretmektedir. Ayni raporda Dinya Bankasi endeks
calismasina paralel olarak BIT altyapisi yatmmlarinin
gelistiriimeye ihtiyac duydugu, devletin vatandasla olan
iletisiminde Internetin halen az yer kapladigi da
belirtimektedir (OECD, 2012).

alanlarda potansiyeller tasimaktadir. Bu ana basliklara
yonelk ortaya gkan tartisma alanlan asagida kisaca
incelenmektedir;

« Sayisal Ucurumdan Sayisal icermeye: Sayisal
ugurum toplumun bazi kesimlerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimde esit olmayan konumlarindan
dogan ayrimlar ve bu teknolojileri kullanmada gereli
temel niteliklerin olmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan
esitsizlikleri tanimlamaktadir. Bu ayrimlar gelismis/az
gelismis Ulkeler, yUksek gelirli/dlstk gelirli siniflar gibi
kategorileri, cinsiyet, yas, egitim, yabana dil bilme gibi
temel nitelikleri icermektedir. Bu ucurum son zamanlarda
kentsel teknolojilerin yayginlasmasiyla azalsa da sayisal
icermeye yonelik faallyet ve politikalarin gelistiriimesi
hala dnemini korumaktadir. Bu politikalar bilisim
teknolojileri kullanimdaki distkItgl giderme, bu
teknolojileri sosyal dislanmayi azaltma, ekonomik
performans! ivilestirme, yeni is firsatlar yaratma, yasam
kalitesini iyilestirme ve toplumsal katilim ve baglanmayi
arttirma gibi amaglarla sekillendiriimektedir.

« Sayisal haklar, e-Demokrasi ve Elektronik
Gozetim: Ozelikle e-ticaret yapan kuruluslar
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musterilerinin tdm tercih, aliskanlik ve zevklerini
kaydettikleri elektronik bir veri tabani olusturarak “kisiye

|n

Ozel" bir ticari iliski kurmaktadirlar, Bu kurguda "bireye
6zgll olani sunma” stratejisi 6ne gkmaktadir. Ancak
kisilere 6zel her tlrlti bilginin metalastiriarak istenildigi
gibi alinip satiimasi, kisilik haklarinin inlali anlamina gelen
etik bir problem teskil etmektedir. Ayrica kisinin varliginin
bir kredi kartina ya da elektronik olarak kayitl bir vergi
numarasina indirgenmesi ise “var olma‘nin fiziksel
referanslarini yitirerek giderek daha cok sayisal ve
ekonomik olmaya baslamasini getirmektedir, Hektronik

giizetleme teknolojileri ile kisilerin ézel alanina ve kendine

sakli olanlarin denetimini yitirmeye baslamasi, bu
teknolojiler sayesinde ¢alisanlarin ve yurttaslarin
Uzerindeki denetimin sikilastirimasi elestiri konusu
olmaktadir,

¢ Bireycilik ve Ev Merkezlilik: Bilisim Urlinlerinin
giderek minyatUriesmesi, portatiflesmesi ve ucuzlamasi
tUketimci kentli bireyin kendisini kresel enformasyon
aglarnin ortasina yerlestirmesini mumkn kilmaktadir.
Bilisim teknolojilerinin en blydk vurgusu gindelik yasam
alaning, ev-temelli bos zaman end(strileri ve tlketime
yoneliktir, Eglence basta olmak Uzere finans, egitim,
saglik gibi birgok hizmet de ev-merkezli olmanin yollarnni
aramaktadir. E-alisveris, e-egitim, e-saglik gibi e-hizmetler
eve ¢ekilen bireyin ihtiyaclarina bilisim teknolojilerin
yarattigl elektronik ortam sayesinde cevap
verebilmektedir. Ayrica mimari, muhasebecilik, reklamailk,
bilgisayar programailig,, sirket danismanligr gibi isleri
yUr(iten profesyonellere yonelik e-is uygulamalan da
ev-ofisler gibi kavramlar adi altinda eve yonelimi tesvik
etmektedir. Eve yénelme sanayi toplumunun aynstirdigl
bircok faaliyeti birlestirmesi nedeniyle bilgi toplumu
kuramcilari tarafindan olumlanirken, bilgi toplumunun
gercek egiliminin ev, aile gibi degerleri yeniden
canlandirmak degil bireyi 6zgUlrlestirmek ve gliclendirmek
oldugu gbzden kagmaktadir,

Bunun yaninda bilgi toplumunu olusturan farklilasmis ve
Castelis’e (1996) gore kiresel ekonominin
nimetlerinisonuna kadar kullanan, bir akislar mekani
(space of flows) icinde yasayan 6zel gruplar da
olusmaktadir, Bu teknolojik topluluklara yénelik onemli
calismalardan biriHoward Rheingold (1993) tarafindan

3a|

yazilan Sanal Toplulukfar (The Virtual Community)
kitabidir. Bu calismada sanal diinyanin tekno-kUltdr
olusturmadaki rolt ve degisen yasama kilttr( ele
alinmistir, Sonralan bu konu “akilli topluluk” terimi ile de
ifade edilmeye baslanmistir. John Eger'e gbre bir akill
topluluk, icinde barindirdigl kamu, isletmeler ve
vatandaslann bilgi ve iletisim teknolojilerinin potansiyelini
anlamis ve bolgelerindeki yasam ve isi bu teknolojiyi
kullanarak énemii dlctide ve olumlu yénde dénistirmek
icin bilingli bir karar almis topluluk olarak
tanimlanmaktadir (Eger, 1997). Bagimsiz bir diistince
kurulusu olan Akill Topluluk Forumu
(IntelligentCommunity Forum) akilli topluluklarn
olusturulmasi icin bes kritik basar faktord tanimlamistir,

« [sletmeler, kamu tesisleri ve konutlar icin gelismis
genisbant haberlesme altyapisi

o Etkili bir egitim, gretim ve bilgiye dayali is yapabilen
isglictl

e Toplumun ve bireylerin her kesiminin genisbant
devriminden yararlanmasini saglamak icin sayisal
ugurumu kapatarak dijital demokrasiyi tesvik eden
politika ve programlar

e Kamu ve 0zel sektérde inovasyon ve ekonomik
kimeler ve yenl isletmelerin gelisimini finanse etmek
(izere risk sermayesi olusturmak icin cabalar

e Toplulugun ihtiyac olan yetenekli isglict ve yatirmiar
cekmek icin etkin ekonomik kalkinma pazarlamas!

Daha yakin zamanii calismalarda yaratia sinif ve yaraticl
topluluk (creative community) terimleri de kullanima
girmistir (bkz. Horida 2002). GlinUmUiz ekonomisi iginde
bu tUr teknolojik alt kiiltdrlerin ve topluluklarin
yaratiimasi konusu rekabetgiligin kaynag oldugu ve
gelisen yasam tarzlannin ncliligling yaptigi
distndldiginden énemini korumaktadir,



Bilgi Kenti (Knowledge City)

GUnUimUiz dlinya ekonomisinde bolgeler ve kentler
degisen pazar, teknoloji ve kiitdrel kosullara uyum
saglama kabiliyeti agisindan ulus-devietlerin kati
hiverarsileri ve tekelci tutumuna goére daha esnek
konumdadirlar. Bu durum Castells ve Halla gore (1994)
giderek yansan kentler ve bolgeler arasindaki rekabetin
dozunu artirmaktadir; “Yeni bir gelisme dinamigi
olusturma strecinde, kentler ve bélgeler birbirleriyle
yansacaktir; ama Oyle ya da béyle bu yaris, venilikgilige
dayall ekonominin kaynag), etkinliginin arac ve daha iyi
yasamak ve calismak icin nitelikli mekanlarin
olusturulmasina yonelik kolektif cabaya katki saglayici
olacaktir, Bu yarisma stredi iginde kimi eski endUistri
kentlerinin sosyal, cevresel ve ekonomik kayiplara
ugrayip ¢okecegi, kimi yeni bolge ve kentlerin ise 6nceki
tarmsal ve kirsal konumlarini terk ederek ani bir
dinamizm kaydedebilecegini sdylemektedirler. Fakat
dunyanin gergek yiksek teknolaijili Uretimi ve yenilikgilik
hala endUstrilesmis (lkelerin Tokyo, Paris Londra gibi
biyik metropollerinden gelmektedir.

“Kiresel Kentler" adli calismasinda Tokyo, Londra ve New
York gibi diinya kentleri inceleyen SaskiaSassen (1991)
ekonominin kiresellesmesi ile birlikte bu ekonominin
merkezi komuta islevierinin az sayida kiresel kentte
yogunlastigini belirtmektedir. Bu yaklasimda kapital ve
enformasyon akislarinin kontrol edildigi merkezi sinir
sistemi gorevi géren kentleri gbriyoruz. Aralarinda
finans, telekominikasyon, sigorta, emiak, danismanlik,
hukuk, reklamcilk, tasarim, pazarlama, glivenlik, veri
isleme ve toplama, enformasyon sistemleri yonetimi,
Ar-Ge ve bilimsel bulusun da yer aldig gelismis hizmet ve
bilgi endUstrileri kiresel kentlerin ekonomik faaliyetlerinin
merkezinde ver almaktadir.

(astells (1996) “Bilgi Cagi: Ekonomi, Toplum ve
Kdtdr'adi Gg ciltlik calismasinda tim bu genis faaliyet
alanini bilgi Uretimi ve bilgi akislar ile agklamaktadir,
Enformasyon, kapital ve hatta mekanlarin akiskanliginin
bu kadar vurgulanmasi ve 6ne gkmasinin ardindaki
ortami saglayan ve tUm yapiyi birbirine baglayan gelismis
bilgi ve iletisim teknolojileri olmustur, Kentsel bolgeler,
oOzellikle de kiresel diinya kentleri medya ve bilisim
teknolajilerinin en son uygulamalarinin Gncdltgind
yapmaktadirlar. Ancak bugliniin gostergelerine ve
trendlerine bakarak gelecekte hangi kentlerin 6ne cikip
hangilerinin yok olacagina simdiden karar vermek
imkansiz gibidir, Yirminci yUzyilin baslarinda yeni endUistri
kentinin prototipi olan Chicago ile 1950 yillarda,
kentlerin otomobillerin egemenligine gore sekillendigi bir
ortamda Detroit'in gelecegin kentsel modelleri olacagl
iddia edilmisti. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplanma
ve dagitim islevini Gstlenen bugtntn blyuk
metropollerinin gelecegi ise ancak klresellesme ve yeni
teknolajilerle yasanan deneyimler sonrasinda
sekillenebilecektir.,

Ortik bilginin varaticlik ve yenilikcilikte sagladigr
avantajlar nitelikli insan sermayesine olan ilglyi
arttirmistir, Dolayislyla bilgi iscilerinin begenileri, yasam
tarzi tercihleri de firmalarin ve kent yoneticilerinin
Uzerinde durduklar konular haline gelmistir, Yaratia kent,
bilgi kenti gibi kavramlarin arkasinda kentlerin nitelikli
isglictint cekme veya tutma amagl gelistirdigi kentsel
stratejiler 6nemli bir yer tutmaya baslamistir, Dubai,
Singapur, Barselona, Melbourne, BostonManchester gibi
dinya kentleri bu alanda kendilerini gelistirme yoninde
adimlar atmaktadir (Yigitcanlar vd, 2008).




Kentsel Teknolojiler

Kentsel teknolojiler bilgi kentinin olusumunda Gnemii bir
rol oynamaktadir. Kentin gercek zamanli analizi ve
degerlendirmesinde cografi bilgi sistemleri, sanal
gerceklik ve simUlasyon teknolojileri dnemli bir paya
sahiptir. Bilgi ve verilerin gercek zamanli iletimi ve yayilimi
konusunda ise fletisim (mobil-kablosuz, internet), medya
(kabloly, dijital yayinalik), gbsterim (dijital kent ekranlar)
ve gbzetleme (video kamera) teknolojileri Gnctiltk
etmektedir.

Kentsel teknolojilerin kent mekani (izerindeki etkileri Ui
baslkta incelenebilir (Graham ve Marvin, 1996).

e Yerine Gegcme Etkisi: E-hizmetlerin geleneksel
olanin yerini almasi durumudur. Elektronik gecis
sistemleri rnek verilebilir,

e Tetikleme EtKkisi: E-ticaret gibi daha 6nce var
olmayan yeni alanlarin ortaya gkmasidir.,

¢ Zenginlestirme Etkisi: Mevcut prosesi iyilestiren,

Akall1 Kent (Smart City)

Akill kentler, bilgi islemi fiziksel diinyanin icine entegre
eden etkilesimli alanlar yaratan gdmuilli bilgi ve iletisim
teknolojilerine sahip akill ortamlar olarak
tanimlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda, akilli kentler,
bilgi ve iletisim teknolojileri ile sensor sistemlerinin icinde
yasadigimiz, seyahat ettigimiz ve calistigimiz fiziksel
nesnelerin icine gdmUlli hale gelmesi ile gériinmez
oldugu fiziksel ortamlar olarak adlandinimaktadir
(Steventonand Wright, 2006). Dijital sehirlerin yetenegi
dijital iletisim yoluyla hizmetlerin saglanmasinda iken,
akill sehirlerin farki problem ¢6zme becerisindedir. Kentin
bir kurumunun cevrimdisi sundugu hizmetlerini web
sitesi aracliglyla cevrimigi olarak da sunmaya baslamasi
dijital kentin vatandaslar icin cevrimici hizmetler
sunmasina tipik bir drmektir, Bir grup kisi veya kurulusun
vatandaslar arasindaki dijital alanlart kullanarak yeni
Urtinler veya hizmetler olusturmasi ise akill
kentinyurttaslann katilimi ile —-hatta vatandaslar
tarafindan- hizmetler olusturmasina tipik bir érnektir,
lkinci durumda, dijital alan, toplumun kolektif zekayi
kullanma ve insanlarin thtiyaglanna yonelik yeni ¢ézimleri
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hava trafik kontrol(l gibi gercek zamanli denetim ve
koordinasyon gerektiren islerin glivenli ve hatasl
azaltimis bicimde icrasi Grnek verilebilir,

Kentsel teknolajilerin belki de en Gnemli etkisi eglence,
calisma gibi glinltk aktivitelerin zamansal sinirfaryla
bunlarin fiziksel mekan ile olan iliskilerinin birbiri igine
gecerek, giderek zamandan ve mekandan bagimsiz hale
gelmesidir. Bu durum gercek zamanl kent (real time city)
algisini dogurmustur, Gergek zamanh sistemler, sistemin
isletilebilmesi icin gerekli olan cevresel kosullan strekli
olarak izleme ve kontrol etme yetenegi ile
tanimlanmaktadir (Townsend, 2000; Bauer, 2004).
Ornegin bulundugu ortamin isisi ve aydinlatmasi gibi
teknik ve cevresel kosullarn diizenleyen “akill” ev ve
ofisler boyle bir gercek zamanl kontrol gerektirmektedir,
Bu anlamda "esneklik’, “mobilite"baglanabililik’, “ag
Orantiist” gibi kavramlar yavas yavas degisen kentsel
mekanlarn temel bilesenleri haline gelmektedir,

gelistiriime kapasitesine katkida bulunan bir ara¢ haline
gelmistir,

Son villarda akill kent ve ekolojik kent birlikteligi daha
fazla 6n plana gkmaya baslamistir. Ekolojik kent zeminini
1880'lerin sonunda ortaya gkan strdtrllebilir gelismeye
borcludur. Akill kent algisi ise daha yasanabilir ve
strdrdilebilir bir kent yapisini bilgi ve iletisim
teknolojilerin imkanlarini kullanarak birlestirme
iddiasindadir. Kaginlmaz olarak “eko-akill’” kent
tanimlamasi da bulundugumuz dénemin bir olgusu
olarak ortaya gkmistr,

Nitelikli gelisme ve kentsel kalite artik bir fiziki altyap
sorunu olmaktan ¢ok sosyal kaynaklar ve iletisimin
mevcudiyeti ile sekillenmeye baslamistir, Bu baglamda,
akilll kent kentlerin cazip bir destinasyona donlismesinde
ve rekabetgiliginde 6nemli pay sahibi olmaya baslamistir,
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig olanaklar kentin
daha verimli ve yesil olabilmesi icin kullanimaya
baslamistir. Ekolojik kent ve akilli kent eko-akill



(eco-smart) konseptinde yeniden tanimlanmaktadir.

izmirin de (yeleri arasinda oldugu EUROCTIES agi
tarafindan akill kent tanimi “en dlstk enerji kullanimi ile
en yasanabilir cevreleri sunabilmesi” anlaminda
kullaniimaktadir, Eko-akilll kentin bir yandan saglikli ve
enerji etkin yenilenebilir enerji kaynaklarnni agirlikl olarak

2.2.Megatrendler
2.2.1.Toplum I¢in Bilisim

E-Toplum ortak cikar ve hedefler icin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanan, e-devlet, e-demokrasi, e-yénetim,
e-adalet ile e-is'ten e-6grenmeyeve e-saglik'a kadar bir
veya birden gok e-topluluk alani ile ilisk! icinde bir
toplumdur. TUm diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yogun kullanimi ile yaratilan bir toplumdur., E-Toplurm;
bilgi, bulunabilirlik, erisim ve kullanim (izerine kuruludur,
Ayrica, sayisal ortami iliskilerin bircogunda; kisiden kisiye,
devletten kisive (cevrim-i¢i devlet), kisiden devlete (oy
verme/yonetisim), kisiden digerine (tlketiciye ticaret vb)
gibi, kullanan topluluk olarak da tanimlanabilir. Diger bir
deyisle e-toplum, yeni teknoloji ve yeni beceriler ile
paydaslar arasindaki bilginin dagrtimini, paylasimini ve
kullanimint iyilestirmeye yarayan e-topluluk par¢alarindan
olusmaktadir,

E-Toplum'a; e-demokrasi, e-parlamento, e-bakanliklar,
e-saglk, e-egitim, e-ticaret, e-Odemeler, e-tedarik,
e-bankaailik, e-faturalama vb. dahil olabilir. E-topluluklar
arasinda iletisim saglandikca, nihayetinde, tiim deneyim
e-toplum alanlarina genisler. Bu insanlarin birbirleriyle
iliski kurma seklinde ve is yapis biciminde bir devrimdir,
E-Toplum, veya bilgi ve veri toplumu, "devrimsel” olarak
tanimlanmasl abartill olmayacak inovasyon elemanlar
icerir, clink{i bireyler arasindaki dinamikleri ve etkilesimleri
radikal bir sekilde degistirme glictine sahip olup,
ekonomik ve girisimcilige dair etkinliklerde yeni
senaryolar olusturmaktadir.

Bu devrim iki mthis olay ile tetiklenmistir; Birincisi, her
Url coklu ortam bilgisinin sayisallasmasi-simdilerde
kolaylikla iletilebilen ses, video, veri veya sinyalin
herhangi bir ¢esidi-ve ikincisi web tarafindan sunulan

kullanmasi beklenirken bir yandan da gelismis bilgi ve
iletisim teknolojileri temelli Grlin ve hizmetleri sunma ve
kullanmada 6ncli olmasi anlasimaktadir. Bu tanima gore
akill kentlerin bir diger 6zelligi ise kapsayia bir yer
olmasidir. Bu kapsayicilk teknolajiyi ve yenilikgi ¢ozUmleri
sosyal icermeyi gerceklestirme, yoksullukla savas ve
cokintiy( giderme olarak belirtmektedir,

diinyanin herhangi bir noktasina yerkUrenin diger
herhangi bir noktasindan gergek zamanli olarak
ulasabilme olanag!. Bu durum neredeyse sinirsiz miktarda
verinin gergek zamanl olarak dinyanin herhangi bir
yerine iletimesine olanak vermektedir. insanlarn ve
sirketlerin etkilesim seklinde devrimsel degisiklikler
olmaktadir, E-topluma dogru stirekli ilerleyisin arkasindaki
itici glic sayisal verinin stirekli saglanabilirligi ve ister
bilgisayarlardan ister mabll cihazlardan olsun bunlara
kolay erisim icin strekli gelisen beceri olarak
tanimlanabilir.

E-devlet, Birlesmis Milletler tarafindan 2006 yilinda
“yénetimlerin internet ve web teknolojilerini kullanarak
bilgi ve hizmetlerini vatandasa ulastirmas!” olarak
tanimlanmistir. Diger bir deyisle, e-devlet yénetimlerin
paydaslar ile iletisimini bilgi teknolojileri araciligr ile
gerceklestirmesi olarak tanimlanabilir. E-deviet modell
bes baslik altinda toplanabilir
(http//enwikipedia.org/wiki/E-Government, 2012):

¢ (G2C (Governmentto(itizens) Devletten-Yonetimlerden
Vatandasa

* (i2B (GovernmenttoBusinesses)
Devletten-Yonetimlerden isletmeye

e (2E (GovernmenttoEmployees)
Devletten-Yonetimlerden Calisanlara-Memurlara

¢ (2G (GovernmenttoGovernments)
Devletten-Yonetimlerden Yonetimlere-Kurumlara

¢ (2G (CitizenstoGovernments) Vatandastan
Devlete-Yénetimlere

Farkli seviyelerdeki kamu yonetimleri (bakanlik, belediye,

41



valilik, vb)) ile farkl kamu kurumlannin (vergi dairesi,
emniyet vb)) vatandaslarin, isletmelerin, calisanlarin
intiyaclarini karsilayacak bilgi ve hizmetleri mevzuat
dogrultusunda sunmasi, e-devlet uygulamalar olarak
adlandinimaktadir. E-devlet ayni zamanda vatandaslarin,
isletmelerin, calisanlarin beklenti ve onerilerini farkl
seviyelerdeki kamu yonetimlerine ve farkll kamu
kurumlarina iletmesi ve sonuglarini takip edebilmesi
olarak da yorumlanabilmektedir, Zaman iginde e-devlet
kavrami e-yonetim kavrami ile birlikte kullanilir olmustur.
E-devlet geleneksel olarak devlet isleyisinin etrafinda
merkezlenmis olarak anlasiimakla birlikte e-yonetim
kapsami vatandas bulusma ve katiimini dahil edecek
sekilde genisletmis olarak anlasiimaktadir. OECD'nin
e-devlet tanimi Uzerinden gidilirse e-yénetim daha iyi bir
yonetim saglamak icin bilisim teknolajilerinin bir arag
olarak kullanimi olarak tanimlanabilir,

E-devlet, bir sehrin web sitesini ziyaret eden bir kisinin,
sehir calisanlarlyla internet (izerinden aninda-mesajlasma,
sesli veya gortntUlt sunumlar ve sitede verilen adrese
basit bir e-posta yollanmasindan daha sofistike bir yolla
iletisim ve etkilesim kurmasini saglamalidir. Ayrica
e-devletin vatandaslar, isletmeleri ve calisaniari igin
devlet hizmetlerini sunarken asagidaki hususlara
odaklanmalidr.,

e Daha iyi bir devlet hedefine ulasmak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerini ve 6zellikle interneti kullanmak

* Bilgl ve iletisim teknolojilerini deviet érg(itiniin
isleyisinin tim boyutlarinda kullanmak

* i ve dis iliskileri; teknoloji, internet ve yeni araclar
yoluyla dénlstdrerek hizmet verme, segmen katilimi ve
yonetimin strekli optimizasyonunu saglamak

E-saglik, bilgi ve iletisim teknolajileri ile desteklenen saglik
sektortine iliskin bir kavramdir. Bazilan e-saglik teriminin
genis bir tanimlamayla sagliktaki elektronik ve sayisal
sUrecleri kapsayacak sekilde saglik bilisimi olarak
kullanilabilecegini savunurken, digerleri e-sagligi daha dar
bir sekilde saglk sektériniin interneti kullanmasi
anlaminda ele alir, E-saglik asagidakileri de icine alacak
sekilde, tip bilimi, saglik ve bilgi teknolojisi kiyisinda genis
bir hizmet ve sistem yelpazesini icermektedir
(http//enwikipedia.org/wiki/E-health, 2012):
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e Elektronik saghk kayitlar: Farkli saglk uzmanlari
arasinda hasta bilgisinin iletimesini saglar.

e Teletip: Mesafeli fiziksel veya ruhsal tedavileri icerfr.

* Tiiketici saghk bilisimi: Tip konusunda saglikl
kullanicl veya hastalarin elektronik kaynak kullanimi ifade
eder.

* Saglik bilgi yénetimi: Son tibbi yayinlarin gdzden
gecirimesinde, en iyi uygulama kurallar veya
epidemolojik izlemede bilgi teknolajilerinden yararlanmayi
vurgular,

» Sanal saglik ekipleri: Dijital araclar kullanarak
hastalar (izerinde isbirligi yapan ve bilgi paylasan saglk
uzmanlarini kapsar.

* m-saglik: Hasta seviyesinde bilgi toplamak, vermek
ve paylasmak icin mobil dhazlann kullanimini saglar,
uygulamacilara, arastirmacilara ve hastalara saglik bilgisi
sunar, hasta saglik gostergelerinin gergek zamanli
izlenmesini saglar ve bakimin dogrudan provizyonudur.

e Bulut bilisim kullanarak tibbi arastirma: Cok
miktarda dagrtik veriyi kullanabilmek icin glicl(i hesaplama
ve veri yonetimi olanaklan sunar.

* Saglik Bilgi Sistemleri: Randevu dlizenleme, hasta
veri yénetimi, is cizelge yonetimi ve sagligl cevreleyen
diger idari gorevlere yonelik yaziim ¢ozimlerini kapsar.

E-6grenme ve e-egitim elektronik olarak desteklenen
t0m 6grenim ve Ggretim ve egitim teknolojilerinin her
seklini kapsamaktadr, Bilgi ve iletisim sistemleri, ag
tabanl 6grenme olsun veya olmasin, égrenme stredini
gerceklestirmek icin belirli bir ortam olarak hizmet
vermektedir, Bu terim, gelismeler ekipman ve miifredat
iliskili olsa da, bliyUik olaslikla teknolojik sinif-ici ve
sinif-disi egitim tecribelerini adreslemek icin
kullanilacaktrr, Bilgisayar-tabanli egitim, internet-tabanl
egitim veya web-tabanli egitim icin kullanilan kisaltmalar
e-egitim ile es anlamii olarak kullanimistr.

E-6grenme becerilerin ve bilginin bilgisayar ve ag-destekli
aktanmidir. E-6grenme uygulamalan ve stregeri
web-tabanli 6grenme, bilgisayar-tabanli 6grenme, sanal
egitim firsatlan ve dijital isbirligini kapsar. icerik internet,
ic/dis web, ses veya gorintli band,, uydu TV, ve
(D-ROM Uzerinden aktarilrr, Kisisel-hiz ayarl veya
egitmen-yonetiminde olabilir ve metin, resim, animasyon,



video ve ses araglarina sahip olabilir
(http//enwikipedia.org/wiki/E-learning, 2012).

Cenel olarak yeni teknolajilerin egitime kuvvetli destek
verebilecegi diistiniiimektedir. Ozelikle genc yaslarda,
cocuklar yeni araclann yogun karsilikl etkilesimini

kullanabilir ve ebeveynlerinin gzetimi altinda becerilerini,
bilgilerini, dlinyay algilama bigimlerini gelistirebilir. Birgok
e-Ogrenme savunucusu herkesin teknolojik temel bilg ile
donatiimasl ve bununla birlikte bir hedefe ulasmak icin
bu bilginin ve bilgi teknolojileri ortamlarinin kullanmasi
gerektigine inanmaktadrr.

2.2.2 Kent I¢cin Bilisim

Sehirler daha 6nce olmadigi kadar bly(k bir hizla
blyUmektedir. Simdiden dinya nifusunun yarsi
sehirlerde yasamaktadir, Bu oran Avrupa'da %80
civarindadrr, 2025 vilina gelindiginde dlinya nifusunun
varisina evsahipligi yapan Asya'da 1,3 milyardan fazla
kisinin sehir n{fusuna eklenecegi tahmin edilmektedir,
Birlesmis Milletler, 2050 yilina gelindiginde dlinya
nGfusunun yaklasik %70'inin sehirlerde yasayacagini
ongormektedir,

Bu hizl kentlesme, sehirlerin, vatandaslarina saglik,
ulasim, egitim, glivenlik, konut, altyapi hizmetleri gibi
servisleri kaliteli ve strdCrdilebilir bicimde sunmasini
giderek glclestirmektedir. Birlesmis Kentler ve Yerel
Yonetimler Teskilatinin (United Citiesand Local
Governments - UCLG) “2030 Yilinin Sehri igin Manifesto”
raporunda da vurgulandigi Gizere sehirlerin bu zorluklarin
Ustesinden gelebilmesi igin “daha akilli" olmalari
gerekmektedir,

Akillr sehirler bu blydmenin strdrdlebilir olmasina
yardima olacaktir. Vatandaslar icin kentsel konut,
glivenlik, saglik ve ulasim, endUstri icin gelismis ve daha
uygun maliyetli enerji kaynag), isletmeler igin uzaktan
calisma ve e-ticaret, bireyler icin haberlesme ve eglence
gibi servislerin gelistirimesi icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) her alanda daha yogun ve daha

etkin bicimde kullaniimasi gerekmektedir Bilgi ve iletisim
teknolojileri kentlesmenin cevresel etkilerini azaltmaya
da yardma olabili. Bilgi ve lletisim Teknolojileri yeni
isletme, 6grenme, yasama, ¢alisma ve seyahat yollari
sunabilir ve sistemn ve streclerin enerji yonetimlerine akill
ve entegre yaklasimlar uygulanmasina yardima olabilir,

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektor(i kendi karbon
emisyonunu 6nemii dlcide distrtrken ayni zamanda
diger sektorlerin de bliy(k finansal kazanglar elde
etmesini saglayabilir, Kiiresel e-StirdCirlebilirlik Inisiyatifi
(Global e-SustainabilityInitiative) adina lklim Grubunun
(The dimateGroup) hazirladig “Smart 2020" raporunda
bilgi ve iletisim teknolaojilerinin tim sektorlerde
saglayacag enerji verimiiligi ile yaklasik 600 milyar
Avro'luk ok blyUk bir tasarruf yaratabileceg
tahminlenmistir. Ayni raporda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin iklim degisikligi ile micadelede anahtar
sektér oldugu vurgulanmis ve 2020 yilinda 7,8 Gt'luk
karbon emisyonazaltimi saglayabilecegi ongoriimistdr,
Bu miktar 2020 yili igin tahminlenenemisyonun %15'ine
karsilk gelmektedir.

TUm bu gelismeler 1siginda son yillarda kent igin bilisim

konusunda birgok yeni egilim ortaya gkmistir, Bunlardan
bazilan asagida agklanmistr;
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Sayisal Sehirler

Sayisal (dijital) sehir terimi ile genis bant iletisim altyapis|,
ack endUstri standartlarina dayanan esnek, servis odakl
bilgi islem altyapisi ve kamu, kamu calisanlar, vatandaslar
ve Is dinyasinin ihtiyaglarini karsilayan yenilikgi servisleri
birlestiren biitlinlesik bir topluluk ifade edilmektedir.

Kablosuz iletisim altyapisi sayisal sehir altyapisinin bir
anahtar par¢asl olmakla birlikte sadece ik admdir. Sayisal
sehir ayni zamanda kablolu genisbant altyapisina ihtiyag
duymaktadir ve bu basit bir agdan ¢ok daha fazlasidrr, Bir
dijital sehir, kamunun hem iceride béliimler ve ¢alisanlar

Kesintisiz (ubiquitous) Sehirler

Bilgiye her yerde ulasilabilen sehirler kesintisiz sehirler
(Ubiquitous ya da U-city) olarak adlandirimaktadir. TUm
bilgi sistemleri baglantilidir ve sanal olarak her sey
kablosuz ag ve RAD etiketleri gibi teknolojiler aracligyla
bir bilgi sistemine baglidir. Bu sehirlerde bilgi ve iletisim
teknolojileri hayatin her alaninda kullanimaktadir.Omegin,
bir aile evlerindeki haberlesme Unitesinden gocuklannin
saglik durumunu video yoluyla bir doktora danisirken,

Multi-media conference
Personal Information
Management, etc.

(AR RNRRRRNNRRRREN)

u-Business
Smart Office

u-Life

Smart Home

Broadcasting
network
Remote checking meter,
Edutainment,

Home banking, etc.
(AR RNRRRRNNRRRREN)

u-Life
Smart Transport
Real time traffic information
collection and distribution,

Telematics, Auto navigation, etc.

EEER NN N EENNNNRNERNEEE] Cyber government,

Satallite
network

Ubiquitous Network
BcN

u-Government

arasindaki hem de disanda vatandaslar ve isletmeler ile
arasindaki anahtar stirecleri donlstlrmek icin gereken

her yerde ve kesintisiz baglantiyi mimkdn kilan birlikte
calisabilir, Internet tabanl kamu servislerini saglamalidir,

Sayisal Sehir servisleri kablosuz mobil cihazlar Uzerinden
erisilebilir olmalidir ve web servisleri, Genisletilebilir
isaretleme Dili (ExtensibleMarkup Language - XML) ve
mobil yazilm uygulamalarin iceren servis odakll kurumsal
mimari ile etkinlestirimelidir,

ayni zamanda doktor gocugun tibbi kayitlarini dijital
olarak aile ve cocugun okulu ile paylasabilmektedir. Veya
enerji yénetimi tarafinda, sehir sakinleri evlerini kendi ofis
bilgisayarlarindan veya mobil chazlardan uzaktan
izleyebilmekte ve isitma, sogutma ve isklar gibi araglari
kontrol edebilmektedir.

Kesintisiz kent yaklasimini bir program olarak Gliney Kore

Mobile/home shopping,
Wearable computer,
Convergence between
broadcasting

and commucation, etc.
(ARRRRRRRRRRRRRREN}

u-Life
Smart Culture

High-speed
network

u-Life
Smart Edu
/heath

Cabled
network

Remote education and medical

examination, Virtual theme park,
Interactive cinema,

On-line multiplatform game, etc.
(AR RNRRRRRRRRRRERRREEN

Disaster forecasting and prevention,

Smart weapons, etc.

Sekil 2.2 Kesintisiz Kore (U-Korea) Kentsel Yasam ve Teknoloji Dongiisti, Kaynak: Lee vd., 2008
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gelistirmektedir. Seul kenti icin distinClen uygulamanin
kent yasaminin her alanina entegre edilmesi amaglan-
mistir Bu sistem ile herhangi bir yurttas herhangi bir
servisi herhangi bir yerde ve zamanda bilisim araclar ile
edinebilir hale gelecektir (Lee vd, 2008) (bkz. Sekil 2.2).

Informational Society

A

Boyle yiksek entegrasyonu olan bir kentsel yasam
madelinin galisabilmesi igin Ulke genelinde bir gelismenin
ortaya konmasl hedeflenmistir. Gliney Kore'nin bilgi
toplumu olma yolunda izleyecegi asamalar ve her
asamanin bilgi iletisim teknolojileri ile nasil entegre
edilmesi gerektigi Sekil 2.3.de belirtiimektedir.

u-Korea maturity

Anything: Communication between PC-Human-Objects
(Overcoming Computer Networking Limits)

Anywhere: Wireless& Mobile Internet

(Overcoming Geographical Limits)

) u-Korea Start-up

juswdojaAs( [eUOIJELLIOU| [RUOHEN

Anytime: Internet Connection between PCs
(Overcoming Connection & Capacity Limits)

) e-Korea

Anyone: Wide Spread of PC

(Overcoming Limits of Terminal Possession)

) Cyber Korea

>

IT development

Sekil 2.3 Kesintisiz Kore icin Ulusal Strateji Asamalari, Kaynak: Lee vd., 2008

Siirdiiriilebilir Kalkinma icin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Avrupa Komisyonu Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin daha
strdGrilebilir bir Avrupanin gelisimine katki saglamasini
amaglamaktadir ve bu ylzden Enerji Verimliligi, Su
Yénetimi ve klim Degisikligine Uyum konularina
odaklanmaktadir. Komisyon bu konudaki calismalarini
Bilgi Toplumu Genel MUdUrlgU altindaki “SrdUrdlebili
Kalkinma icin Bilgi ve lletisim Teknolojileri” birimi ile
strdirmektedir. Bu konuda belirlenen politika alanlar ise
sunlardir;

* Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektoriiniin

Enerji Verimliligi: Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin
6rnegin binalari daha enerji verimli hale getirmek, elektrik
sebekesinin isleyisini gelistirmek ve su kaynaklarinin
yonetimi gibi strdUrdilebilirlik Uzerindeki rolt asikardrr.
Ancak, sektortin kendisinin sorumlu oldugu ve hizla artan
karbon emisyonunu en aza indirmesi konusunda da
c6zUmler Uretmesi beklenmektedir ve bu konudaki Ar-Ce
projeleri desteklenmektedir.

e Akill Sirdirilebilir Sehirler: Bilgi ve iletisim
teknolajileri enerjinin daha zekice kullanimini saglayarak
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sehirlerin karbon ayak izini azaltmak igin dnemli bir rol
oynayabilir. Bilgi ve iletisim teknolojileri binalarda,
ulasimda, sokak aydinlatmasinda ve benzeri alanlarda
enerjinin daha verimli kullanimasini saglayabilir, Ayrica
lokal olarak Uretilen yenilenebilir enerjinin elektrik
sebekesine entegrasyonunu saglayabilir.

e Binalarda Enerji VerimliligiBinalar AB'deki enerii
tUketiminin %40 'ndan sorumludur. Bu ylzden
binalardaki enerji verimliliginin artinimasi ABnin 2020'ye
kadar karbon emisyonunu %20 azaltma, enerji
verimliligini %20 artirma ve yenilenebilir enerji Gretimini
%20 artirma hedeflerini tutturabilmesi agsindan anahtar
rol oynamaktadir.

* Akl Sebekeler (Smart Grid):Akilll sebekeler "akilli” ¢link(l
onlar sadece elektrigi tasimiyorlar, ayni zamanda elektrik
dagrtim sisteminin aktif bir parcasi haline gelecek olan
veriyi de tasiyorlar. Akill sebekelerin kurulmasi dagrtim
sebekesinin daha etkin yonetilmesini ve yenilenebili
enerji kaynaklannin entegrasyonunu saglayacakt.

* Su Yénetimi icin Bilgi ve lletisim TeknolojileriDiinya
temiz, taze su kaynaklarnin giderek azalmasi suyun

Yeni Nesil Teknoloji Alanlari

Yeni nesil kent ici teknoloji alanlan ihtisaslasmis,
yonlendirilmis ve iyi tanimlanmis kullanimlardan
olusmaktadir;

* Binalar ve siteler (akilll ofisler ve evler -smarthomes-,
elektronik glivenlik sistemnleri ile gevrelenmis korunakli
konut siteleri -gatedcommunities-, cagrn merkezleri)

* Bélgeler (veni medya merkezleri, tele-merkezler,
enformasyon aglarnin ¢ok yogun olarak kullanidigi

finansal servis merkezleri, Universite kampuslary)

* Teknoloji merkezleri (daha cok yiksek teknolojili Uretim

ve yasamin merkezleri olarak kurgulanmis “cyber” “tekno”

yada “silicon” gibi &n eklerle paketlenip sunulan
verlesimler)

e Ulasim (akilli ve kisisellesmis ulasim sistemnleri, trafik
yonetimi sistemleri)

s

etkin yonetimini daha da 6nemii hale getirmektedir. Bilgi
ve lletisim Teknolojileri bu degerli dogal kaynagin
yonetimini gelistirmek icin dnemi bir aractrr. Bilgi ve
lletisim Teknolojileri 8rnegin tlketim sablonlarnin
(pattern) gercek zamanli izlenmesine olanak saglayan
gelismis Glctim teknolojileri veya yenilikgi talep dngort
teknolojileri gibi ¢bzimlerle beklenen katkiy saglayabilir,

« [klim Degisikligi Yonetimi icin Bilgi ve lletisim
TeknolojileriBilgi ve lletisim Teknolojileri iklim degisikligi,
cevresel veri ve riskleri daha iyi yénetmek igin bir dizi arag
saglayabilir. Avrupa'daki cevre bilgi sistemlerinin
birbirleriyle baglantisini ivilestirmek ve daha lyi gevre
yonetimi icin web tabanli sistemler gelistirmek icin bircok
Bilgi ve lletisim Teknolojileri projesi gerceklestiriimektedir.
Bu da iklim degisikliginin nlifus, kamu hizmetleri ve
altyapilan Uzerindeki etkilerini azaltmaya yardima
olmaktadir. Buna ek olarak, sensor aglari, kablosuz
iletisim, veri yénetimi ve hesaplama kapasitelerindeki
etkilerin daha iyi degerlendirilmesi ve midahale
kapasitesinin artinimas! icin nasil kullanilabilecegi izerinde
calismalar yapiimaktadir,

Barcelona 22@bcn bélgesi yeni nesil kent ici teknoloji
bélgelerine ek olarak gosterilebilir. Bu alanlar daha
Onceki izole kampus tipi teknoloji bélgelerinden farkli
olarak sinirlann olmadigl yasama-galisma-eglence ve
Ggrenmenin ic ice oldugu bir anlayisi yansitmaktadirlar.
Bilisim (izerine ihtisaslasmis Stockholm'deki Kista Science
(ity’ gibi érekler yesil bilisim vurgusu ile hareket
etmektedir. IBM ve Ericsson bilisim devlerinin isbirliginde
ve yesil tasanm ilkeleriyle hazirlanan bu alan Avrupanin
2010 yilinda Yesil Baskenti secilen bir kent icin énemli bir
gelisimdir. Diger bir érnek eski tarihi yapilanin bilisim ile
canlandinimasidir. Dagstuhl Satosu (Aimanya) bilgisayar
bilimleri alanindaki ¢alistaylara ev sahipligi yapmak Uzere
restore edilmis ve alandaki uluslararasi olaylar ceken bir
sivil merkez niteligindedir.



Yasayan Laboratuarlar (Living Labs)

Yasayan Laboratuarlar yeni inovatif Ur(in ve hizmetlerin
gercek kullanial cevresinde denenmesine yonelik
olusturulan merkezlerdir, Kullaniclar Grlnlerin denenmesi
ve gelistiriimesi strecine aktif katki verirler. 100°0n
Uzerinde Uyesi bulunan Avrupa Birligi Yasayan
Laboratuarlar Ag'na (Furopean Network of Living Labs
-ENoLL) Tiirkiye'den Istanbul Tepebasi ve Basaksehir
Yasayan Laboratuarlan katimistir Basaksehir Living Lab
bu merkezlerin nemini dort ana baslkta dzetlemektedir,

« istihdam: Gelistirme yapan sirketler proje ekiplerini
kente getirirerek uygun ortam bulduklarinda gelistirme
birimlerini hatta sonrada sirketlerini getirmeyi
disUnebilirler.

2.2.3. Bilisim Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolaijileri alanindaki yeni egilimler,
bilgisayar bilimlerindeki uzun vadeli arastirma problemleri
ile iliskilendirilerek ele alinabilir, JimGray 1999 vilinda
yapmis oldugu Turing 6dUll konusmasinda bilgisayar
bilimlerinde uzun vadeli arastirma problemlerini
siniflandirmak Uzere g temel bakis agisinin
kullanilabilecegini ifade etmistir (Gray, 2003).

il bakis acisi, Vannevar Bush vizyonuna (Bush, 1996)

e Etkin hizmet: Yeni Urlin ve hizmetlerin denenmesi ile
kentlilere daha gelismis, verimli, hizll hizmet imkani
verimesine yardma olurlar,

* Yasam Boyu Egitim: Toplumun sUrekli egitimine
katki vererek sosyal inovasyonu desteklerler.,

e Uluslararasilasma: Kent ve kentlilerin diinya ile
daha fazla entegre olmalarini sagladigindan yaraticilik
firsatlanni daha iyi kullanmalarini saglarlar.

dayanir, bilgi teknolojilerinin bilginin saklanmas,
iliskilendirilmesi, paylasiimasi ve elde edilmesi amaciyla
kullanimini 6n plana gikarr, Bu gorts insanligin sahip
oldugu tUm bilginin makineler izerinde tutulmasini
Ongdrmektedir. Gergekten buglin erisilen saklama
kapasitesi su ana kadar basilan tim kitaplardaki bilgiyi
asmis durumdadir. Vannevar Bush sinifi dahilinde
degerlendirilebilecek teknolojik egilimler asagida
listelenmektedir,
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Biiyiik Veri Analizi (Big Data Analytlcs)

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar her glin
devasa bllyUkl(klerdeki verinin ortaya gkmasini
saglamaktadir. Sosyal medyadaki iletisim kayitlar),
DNA'arin icerdikleri bilgi, fizikte atom parcalama deneyleri
sonucunda olusan veriler, glivenlik kameralanindan ve
sensorlerden elde edilen veriler vs. Ortaya ¢ikan bu veri
potansiyelinden etkili bir sekilde faydalanmak icin verinin
etkin ve etkili bir sekilde islenip birlestirimesi ve analiz
edilerek yararl bilglye dénUstUrlimesi gerekmektedir, Bu
gereksinim, veri analizinde uzmanlk kazanma ve
olgunlasma ile karsilanabilr,

Bliylk veri analizi problemine ¢zimler gelistirmek icin

Sosyal Ag Analizi

World Wide Web fikri ile dokimanlarin 6zgtin (unique)
adreslerde tutulmasi ve birbiriyle (st baglar (hyperlink)
Uzerinden iliskilendiriimesi gerceklesmistir, Web'de
sunulan bilgi ile insanin etkilesime girmesiyle birlikte,
sanal ortamda da sosyal aglar olusmaya baslamistr,

Anlamsal Web ve Bagh Veri

Web ilk olarak sadece insanin kullanimi igin
distniimustd, HTML tabanl web dokdmanlar
tasarlanmaktayd. HTML icerikten ziyade bigime dayaliyd,
dokUmanlarin bicimsel dlizenlemeleri icin kullanillyordu
(font tipleri, renklendirme vb)). Bicime dayanan
etiketleme dokUmanlarin igeriginin analiz edilmesinde ve
anlamin ¢ikarimasinda bir fayda saglamiyordu. Bu
eksiklikten/gereksinimden yola ckilarak Anlamsal Web
fikri dogmustur. Anlamsal Web ile web dokimanlarinin
makineler tarafindan % 100 islenebilmesi igin bicimsel
etiketleme yaninda icerik etiketlemesine tabi tutulmasi

Yazilim Etmenleri ve Ontolojiler

Anlamsal Web fikri temelde veri organizasyonuna
dayanmaktadir ancak 6ngbrllen organizasyonun
gercege dénlismesi icin web ortamindaki bilgiyi isleyecek
Gzerk, mobil yazilim programlarina (etmenler) gereksinim
duyulmaktadir. Etmenler birbiryle konusabilmel,
beraberinde tasidigl bilgiyi karsilikii esleyip
dénlstarebilmelidir. Anlamsal Web ile getiriimeye calisilan
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oncelikle verinin anlasiimasi gerekir. Veri analizi, bir hedef
dogrultusunda verinin goztmlenmesi bir baska deyisle
dogasinin ortaya gkarimasidir. VVeriye dayall
(data-driven) bu metodolajinin yeni bir arastirma
metodoloijisi olarak bilimsel yaklasimlar kokten degistirip
degistirmeyecegi énemli bir sorudur. Bir baska ifade ile
bilimsel metodolojiler veri analizi bakis agisi ve potansiyeli
Isignda yeniden ele alinmali ve/veya gdzden
gedirilmelidir, BliyUk verinin kiiresel rekabet ortaminda
ortaya koydugu bir baska sonug ise varligini stirdirmek
isteyen her kurumun blnyesinde veri analizi
yetenegini/fonksiyonunu icermesidir.

Olusan sanal ortam Uizerinde analiz teknikleri kullanilarak
agl kullanan insanlar hakkinda ek bilgiler elde edilmekte
ve elde edilen bu bilgiler yeni girisimler/yatinmlar
konusunda karar verme sUrecinde kullanilabilmektedir

glindeme gelmistir,

Bagl veri ise Anlamsal Web'de buglin gelinen noktay!
ifade etmektedir. Blly(k derlemler (zerinde gerek icerkk
gerekse baglar icin tam etiketlemeler yapimakta ve ack
olarak kullanima sunulmaktadir. Sunulan agk bagl veriler
ile 6nemli bir potansiyel ortaya ckmaktadr. Zira agk bagl
veri koleksiyonlan birbiriyle iliskilendirilebildiginde birbirini
tamamlayabilir, ek bilgiler ortaya gkarilarak bilgi
birlestirme alaninda basarill sonuglar elde edilebilir.

icerik etiketlemesi farkl konularda kavramsallastirmalarin
yapimasl ve tanimlanmas! ile sonuglanmaktadir, Bu
sayede ontoloji adi verilen bilgi dagarciklar
yaratiimaktadir. Anlamsal Web fikrinin gercege
dondsturlimesi gelistirilen ontolojilerin birbiriyle
eslenebilmesine ve birbirine donUstlrlimesine baglidrr.



Web Bilimi

Web Uzerinde temsil edilen bilginin artisi ve sunulan bu
bilgi ile insanin yogun bir sekilde etkilesime girmesiyle
birlikte Web basli baslina arastinimasi gereken bir olgu
(phenomenon) haline gelmistir. Baslangicta; tasarlanan
bir protokollin kurallarina gére isleyen bir mihendislik
Gr(nG iken su anda ayn bir bilimin konusunu olusturacak
kadar sinirlanni asmistir. Kendine 6zg( bir varlik olarak ele

Bulut Bilisim

Bulut bilisim su anda hakim olan en poptiler egilimlerden
biridir. Sistem kaynaklarinin etkili ve etkin bir sekilde
kullanimasini saglamak (zere bir bulut soyutlamasi
kullaniimaktadir. Bulut bilisimin daha iyi anlasilabilmesi igin
isletim sistemlerinin gelisimine bakilabilir. Standalone
isletim sistemlerinde masa basindaki tek bir kullaniclya
hizmet verilirken kaynaklarin blyCk Glglide atil kalmasini
engellemek amaciyla cok kullanicili isletim sistemleri
tasarlanmistir, Cok kullanicill isletim sistemnleri kaynak
verimliligini saglarken ayni anda kullanicilara sunulan
hizmet kalitesini korumay hedeflemektedir ve bu hedefe

Paralel Programlama

Paralel programlama ¢ok ¢ekirdekli mimarilerin
gelistiriimesi ile birlikte glindeme gelmistir. Altyapida cok
cekirdekli bir mimari varken bu mimarinin sundugu
olanaklarn sonuna kadar kullanmak uygun olacaktr.,
Temel soru, klasik programlama modelinin ve varolan
programlama dili paradigmalarinin bu gereksinimi ne
6lclide karsiladigidir, Mevcut programlama

Sanallastirma

Sanallastirma, bir donanim Uzerinde tek bir isletim sistemi
kullanip tim sistem kaynaklarinin bu tek isletim
sisteminin kontrol(ine teslim edilmesi yerine makine
Uzerinde bir sanallastirma katmani tasarlamak suretiyle

Akalli Makineler

Gray tarafindan ortaya konan Ggtinct bakis agisi Turing
ile sembolize edilebilir. Turing testi ile agklanabilecek bu
yaklasim, bir makinenin insanin yerini ne dlglide

doldurabilecegi ile yakindan iliskilidir (akilh makineler). Bu

alinmasing, arastinimasina gereksinim duyulmaktadir.,

lkinci bakis agisi Charles Babbage'a dayandinimaktadir ve
“programlanabilen bilgisayarlar” olarak nitelendirilebilir
(Gray, 2003). GlinUmUzde g6zlemlenen asagidaki
teknolojik egilimler bu sinifta degerlendirilebilir,

ulasmak icin kullanialar birbirinden ve sistemin karmasik
yonetim streclerinden soyutlamaktadir. Bulut bilisimle bir
Ust soyutlama seviyesine gegis yapiimaya galisimaktadrr,
gelismis kullanici istekleri bir bulut (izerinden
karsilanabilmektedir. Bulut bilisim gelecek vadeden bir
yaklasim olarak gordimesine ragmen artan soyutlamalar
karmasiklig da artinr. Olusan bu karmasik yapinin iyi
yonetimesini saglayacak programlarin ve katmansal
yapllarin gelistiriimesi “programlanabilen bilgisayarlar”
sinifl igerisinde irdelenebilir.

paradigmalarindan herhangi biri ile gelistirilen bir
programin paralellestirimesi ayri bir husus iken bir
algoritmanin baslangictan paralel olarak yazimasi bir
baska deyisle paralel programlamanin yapisal,
fonksiyonel, nesne-tabanli programlama gibi ayr bir
programlama paradigmasl olarak degerlendirilmesi
sézkonusudur.,

birden fazla isletim sisteminin galistiniip kullanimasina
izin vermektedir. Bu sayede degisen kurumsal ihtiyaclari
ve altyapi yatinmiarini daha iyi dengeleme sansi olusur.

baglamda; yazilim etmenleri, robotlar ile bu akill
varliklarn, sanal dis kaynak kullanimi uygulamalarinda
kullanimi/kullaniiabilirligi bu bashk altinda yer alr.
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Artirllmis gerceklik

Sanal ve gercek diinyanin birbirine baglanmasidir.
Artinimis gerceklik insan-bilgisayar etkilesiminde yeni bir
paradigma olarak ortaya konmustur. Klavye tuslarina
basma ya da bir ekran gériintlistini seyretmenin
Gtesinde gergek hayattaki bilinen nesnelerin alisimis
sekilde kullaniimasina olanak verir, Gercek hayattaki
kullanimdan temel fark, kullanilan her bir nesnenin bir
bilgisayar agl bagina sahip olmasidrr. Ornegin bir
doktorun bir tibbi cihazi (steteskop vs.) kullanirken
aslinda bilgisayar ortaminda bir analizi gerceklestiriyor
olmasidir. Hedef, kisileri yapay bir sekilde yaratimis sanal
bir diinyadan gkarip gergek dlinyaya, sayisal bilgi ve

2.3. Degerlendirme

Bilgi toplumu kiresellesme ile hiz kazanan ekonomik
donUsumler ve teknolojik ilerlemeler ile karakterize
olmaktadr. Gelecek bilimci John Naisbitt 1980'de yazdigi
ve (lkemizde de taninan “Megatrends 2000" isimli
kitabinda 2000 yilina dogru 10 bly(k gelecek egilimi
belirlernis; sanayi toplumundan bilgi toplumuna, zorlama
teknolojiden yiksek teknolojiye, milli ekonomiden dlinya
ekonomising, merkeziyetcilikten yerinden yonetime,
kurumsal sosyal destekten kendi kendine yardima,
temsili demokrasiden katiima demokrasiye gecilecegini
Ongbrmustd. Naisbitt, Masuda, Toffler, Bell gibi gelecek
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iletisim yeteneklerine sahip tanidik nesneler eklemektir.

Hedeflenen gercekligin kazandinimasi icin en fazla sayida
duyu organi ile etkilesime gecilerek gercege yakin bir
deneyim yasatimaya ¢alisilir. Bilgi kentlerine dénlstmde
artinimis gerceklik énemli bir kavram olarak
gorlimektedir. Artinimis gerceklik ile sekillendirilen bilgi
kenti konsepti; kenti, kisiyi cevreleyen insan-bilgisayar
aray(iz(i olarak degerlendirmektedir. Ornegin bir binaya
dokundugunuzda binanin enerji verimliligine iliskin
bilgilendirmenin gériintllenmesidir,

bilimciler endUstri toplumundan bilgi toplumuna gegisi
ekonomik ve sosyal yapilarin ne yonde degisecegine
yonelik 6ngorlileri ile birlikte ele almislardir. Mega egilimler
belirsizlikler (izerine kurulu gelecek icin kisa vadeden
uzun vadeye bir yol sunmakta, gelecek senaryolarinin
sekillenmesinde ¢nemli bir ara¢ olmaktadir, Mega
egilimler bu calismanin ikinci asamasinda belirlenen
stratejk onceliklerin iceriginin olusturulmasinda ve
(iclincl ve son asamasinda tasarlananstrateji
haritalannin yapiminda bir altlik olarak kullanimistr.
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3. MEVCUT DURUM ANALIZI

3.1. Bilgi Toplumu Olma Yéniinde Izmir:

Tarihsel Arkaplan

zmir tarih boyunca dogu Akdeniz havzasi icin 8nemli bir
liman ve ticaret kenti olma islevini stird(irmUistr. [zmirin
bilgi ve iletisim teknolojileri ile olan macerasi Tlrkiye'deki
gelisim dizgisine paralel ilerlemistir.Ulkemizde ilk bilgisayar
1960'arda T.C Devlet Karayollarn tarafindan kullanimaya
baslamistrr. Bilgisayar kelimesini TUrkceye yerlestiren
Aydin Kéksal'in sézleriyle “Mezun olduktan sonra bir
bilgisayar firmasina girdim. isi iyi yapabilmek icin
sOzciklere gereksinim duydum. Cnk( ilk bilgisayar
1960ta Karayollarinda karayollari aginin yapiimasi igin
kurulmustu. 1966'da ise basladigimda da Tirkiye'de
40-50 tane bilgisayar vard”. Yine “bilisim” kelimesini
dilimize kazandiran Koksal'in 6nderliginde Tlrkiye Bilisim

Dernegi (TBD) 1971 yilinda kurulmustur. 1976 yilinda
Tlrkiye'de 111 ana bilgisayar ve 70 veri isleme merkezi
bulunuyordu. Ana bilgisayarlann blykligh ve yiksek
maliyeti nedeniyle blyUk firmalar ve kamu kurumlarinda
kullaniimaktaydi (Kuleyin, 2000). 1980 baslarinda ise
veri, isleme merkezi sayisi 300'Un Uzerine gkmist
(Kirlidog 1996). 1980'lerin ortalarindan itibaren
Tlrkiye'deki liberallesme dalgasi Tlrk telekomUinikasyon
sistemni (izerinde oldukga etkili olmustur, Bu dénemde
Tlrkiye dis piyasalara agilirken bilgi ve iletisim altyapisini
yenileme ve gelistirme olanagini da yakalamistir, Turgut
Ozal tarafindan yapilandirilan reform programian
Tlrkiye'nin disa agimasinda telekomdinikasyon sistemini
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anahtar olarak gbrmts, 1980'ler boyunca
telekominikasyon hizmetleri sayisal hale getiriimis ve
cagin teknolojik dlizeyini yakalamistrr, (Wolcott ve
Cagiltay, 2001). Bu dénemde iletisim agi 3 kat artmis,
Ulkenin tamami yUksek kalitede telefon hizmetiile
tanismistir, Yine bu dénemde tUm dlinyada oldugu gibi
kisisel bilgisayarlar da tlkeye girmeye baslamistir (Kirlidog
1996),

1980 déneminde [zmir ik bilgisayar miihendisligi
egitimlerini Ege Universitesi biinyesinde
gerceklestirmeye baslamistir. Ege Bilgisayar Mihendisligi
Bolim, 1970'erde Hektronik Hesap Merkezi olarak Ege
Universitesi Rektorligi blinyesinde kurulmus, 1982
yiinda MUhendislik Fakiltesi blinyesine alinarak
calismalarina devam etmistr. ik egitimler 1982-83
déneminde 25 6grendi ile baslatimistir, Ayni yil TBD'nin
4, Uusal Bilisim Kurultay! izmirde gerceklestiriimistir.
Turkiye'deki gesitli niversitelerde yaklasik 55 adet
bilgisayar mihendisligi bolimd bulunmaktadir ve mezun
sayisi yilda 3.000 civarindadir (Deloitte Turkiye, 2010).
izmirde ise 2012 itibariyle 9 Uiniversitenin 7'sinde
Bilgisayar Mihendisligi ve ilgili dallarda egitim
veriimektedir(bkz. Tablo 3.1).Lisans seviyesinde bilgisayar
milhendisligi boliimlerinden farkh olarak [zmir Exonomi
Universitesi, Gediz ve izmir Universitesinde yaziim

miihendisligi, yine izmir Universitesinde matematik ve
bilgisayar bilimleri lisans programi bulunmaktadr,
LisansUist(l egitim programlarinda ise Ege Universitesi
Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi, izmir Yiksek Teknoloji
Enstitisi ve izmir Universitesi ile ortak doktora programi
ylriitmektedir, LisansUist( programlar icinde [zmir
Bkonomi Universitesinde ydiriittilen “Bilisim Teknolojileri
YUksek Lisans Programi” ile "Bilgisayar Oyunlar ve
Teknolojisi Y(lksek Lisans Programi” digerlerinden
farkllasmaktadir.

TelekomUnikasyon altyapisina yapilan yatinmiar ve ivme
1990'erin ortasinda bas gosteren ekonomik kriz ortami
nedeniyle yavaslama egilimine girmistir. TUm bu
olumsuzluklara ragmen 1990'arda ki énemli dondim
noktasi yasanmistir, Birincisi, lisanslama islemlerinin
ardindan ilk GSM operatorleri TurkCell ve TelSim 1993
yilinda servis vermeye baslamistir. TUrkiye mobil iletisim
dénemi ile tanismistr. kinci 5nemli olay ise yine 1993
ylinda Tirkiye'nin intemet ile tanismasidr. il uluslararasi
internet baglantisi ODTU'de Nisan 1993'te
gerceklesmistir, Ancak bundan da 6nce daha kdigtk
Olcekte olmakla beraber BITNET baglantisi Ege
Universitesi (izerinden EuropeanAcademicandResearch
Network (EARN) agna 1986 yilinda izmirden yapimistir
(Wolcott ve Cagiltay, 2001).

Tablo 3.1 Bilgisayar Miih. Ve ilgili Alanlarda Lisans Ve Lisansiistii Egitim Veren izmir Universiteleri

Bilgisayar M[jr_?endisligi ve ilgili alanlarda Lisans Kontenjan Egitime Lisansiisti
Egitim veren Universiteler Programi Baslama Program
Sayisi Tarihi Sayisi
Dokuz Eyliil Uni 2 135 1995 4
Ege Uni 1 105 1982 7
Gediz Uni* 3 50 2009 0
lzmir Ekonomi Uni* 10 158 2002 2
lzmir Uni* 11 130 2008 4
izmir Yiiksek Teknoloji Enstitdis(] 1 55 1997 2
Yasar Uni* 7 30 2003 2
Toplam 35 723 - 21

* Vakif Universitelerinde program sayilan burs derecelerine gore cesitlilk gdstermektedir,



2000'lerin ilk yillarinda Trkiye bilgi toplumu olma
yoninde de adimlar atmaya baslamistir, 7 Subat 2003
tarihinde yayimlanan 2003/12 sayill Basbakanlik
Genelgesi ile e-DONlstm Turkiye Projesi baslatimistir, Bu
calismalarnin koordinasyonunu saglamak ve atimasi
gereken adimlara iliskin stratejileri belirlemek izere 2003
yill Mart ayinda DPT (Kalkinma Bakanlig) blinyesinde
‘Bilgi Toplumu Dairesi” kurulmustur, Avrupa
Komisyonu'nu strd(rdGigli “eEurope +* kapsaminda aday
Ulkeler icin dngordlen eylem planinin tlkemize
uyarlanmasi seklinde ve e-devlet odakli olarak baslayan
proje villar icinde gelismis ve ik Strateji calismasi
2006-2010 dénemi icin uygulamaya gedirilmistir,
E-devlet hizmetlerinin mdnferit kurumsal uygulamalar
verine, blitlnlesik bir yapida sunuimasina, mukerrerliklerin
ve kaynak israfinin 6nlenmesine, kurum ici ve kurumlar
arasinda elektronik ortamda bilgi ve belge paylasimina
yonelik calismalar yr(ittimesine olanak saglamak
amaayla 18 Aralik 2008 tarihinde e-devlet Ana Kapisi
faaliyete gegirilmistir. Bu hizmet 2012 Mart donemi
itibariyle 12,700,000 kisi tarafindan kullanimaktadir.
izmirdeki kullanici sayist ise 835,000 kisidir (Oktay,
2012). Tlrkiyenin yeni bilgi toplumu stratejisi icin
yapilan hazirlik calismalarinin 2013 sonu itibariyle
bitirimesi planlanmaktadir.

2002 yil Kasim ayinda “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Uygulama Yénetmeligi” (19 Haziran 2002 - Sayi;
24790 RESMi GAZETE Sayfa: 183) ile bu bolgelerde
yaziim Ureten kisi ve kuruluslar gelir vergisinden ve
kurumlar vergisinden bagisik tutulmasi kararlastinimist,
Izmir icin bu konuyla iiglii en énemii gelisme ayni vil izmir
Teknoloji Gelistirme Bolgesinin (IZTEKGEB) kurulmasidr.
izmir Yiksek Teknoloji Enstit(isti (IYTE) verleskesi
icerisindeki 2.184.000 m2 alan izmir Teknoloji Celistime
Bolgesi ilan ediimis 2004 yilinda ise ik firma faaliyetine
baslayacak duruma gelmistir. 20 12itibariyle [ZTEKGEB
halen [zmirde Kuruluen verlesik teknoloji gelistirme
bélgesidir ve blinyesinde 84 Ar-Ge firmasi
banndirmaktadir. Bu firmalarin 45' yazilim gelistirme ve
bilisim teknolaijileri, 81 elektronik, 5 ileri malzeme
teknolojileri4'ti biyoteknolaji, ve benzer sayilarda tasanm,
gda, kimya, alternatif enerji teknolojileri, savunma ve
glvenlik gibi konularinda ¢alismaktadir. Bélgede faaliyet
gosteren firmalarca istihdam edilen 417 personelin

357'si Ar-Ge personeli stattistindedir. Bolge'nin faaliyete
gectigi Agustos 2004 tarihinden itibaren firmalarin
yurittlgl 1000'e yakin projeden toplamda 7.000.000
USD ihracat yapimistir, Blgedeki firmalarnin toplam
cirolari ise yillk ortalama 15,000.000 TUnin Gzerindedir
(IZTEKCEB, 2012). IZTEKCEB olusturdugu ekosistem
anlaminda bilisim agirlikh olarak faaliyetlerini genisletecek
durumdadrr. 2012 yili icinde IZKA tarafindan
desteklenen glidiiml{i proje kapsaminda Inovasyon
Merkezi Projesi ile start-up firmalar icin bir kulucka
merkezi de hedeflenmistir, Ayrica,lZTEKGEB Kemalpasa
Organize Sanayi Bolgesi icerisinde tahsis edilen bir
alanda lzmir Teknoloji Gelistirme Ek Bolgesi kurma
calsmalanna devam etmektedir,

Son dénemde {zmirde veni teknoloji gelistirme bolgeleri
kurma yéniindeki egiim artmistrr, “izmir Bilim ve Teknoloji
Parki Teknoloji Celistirme Bolgesi” (Menderes [TOB
OrganizeSanayiBolgesinde) kurulmasina dair karar
22.10.2012 tarihinde yayimlanarak yUrirlige girmis,
“Dokuz Eylll Teknoloji Gelistirme Bolgesi "kapsaminda iki
ayn yerleskeli bir teknopark kurulmasina dair karar
03.01.2013 tarihinde yayimlanarak ylrdrlige girmis ve
lzmirde resmen kurulu teknopark sayisi Uige yilkselmistir,
izmir Atatirk Organize Sanayi Bolgesi (IAOSB) ise “Kuzey
Izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi” icin Izmir Katip Celebi
Universitesi (IKCU) ile Kurucu Heyet Protokolii
imzalamistir ve calismalarina devam etmektedir. Diger
taraftan, vine lzmir kuzey aksinda ver alan Gediz
Universitesinin Seyrek Kampusu'ndabir teknopark
kurulumu hedeflenmektedir,

izmir Kalkinma Ajansl ise kent icin bir marka ve pazarlama
stratejisi hazrrlatmis, ayrica 20 12'de tamamlanan ‘lzmir
Bolgesel Yenilik Stratejisi’ calismas! ile bu alana dikkat
cekmistir. Icinde bulundugumuz 2010 sonrasi ddnemde
kentteki hava “bilisim”, “Ar-Ge", “venilikgilik’, “yaraticlik’,
“tasanm” kelimeleri etrafinda artan derecede birlesme
egilimindedir. Bu calismalarin somut ¢iktilar alinmaya
basladikca hedeflenen vizyonun tutarliig da test edimis

olacaktrr,
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3.2. Analiz Cercevesi

izmir Bilgi-temelli kalkinma stratejisine ait mevcut durum
analizi (g ana grupta (bkz. Sekil 3.1) ele alinmaktadir;

e Bilisim Sektorii: Ekonomik anlamda bilisim
sektérinin geldigi yolu ve durumu incelemektedir. Bu
ana grup, iki alt baslikta agmlanmaktadrr,

* Bilgi ve iletisim Teknolojileri Altyapist: Bilgi
toplumunun fiziksel altyapisini olusturan gesitli sistermnleri
tarif etmektedir,

¢ Bilisim Sektorii Yenilik ve Ar-Ge Kapasitesi:
Bilisim sektorintin yenilik ve Ar-Ce agisindan durumunu
tariflemektedir.

* Bilgi Kenti: Bilgi toplumunun mekansal ve gevresel
unsurlar ile yasam kalitesi dlizeyini analiz etmektedir.

* Bilgi Toplumu: Toplumda teknolojik gelismelerin
benimsenmesi ve kullanimi yontindeki tim gelismeleri
icermektedir,

Ekonomi

W,

Mekan

Toplum

Sekil 3.1 Bilgi-temelli kalkinma stratejisinin temel bilesenleri

Mevcut durum analizi olusturulurken ulusal ve izmire
odaklanan arastirmalar literatlr arastirmasi olarak
iceriimistir, Ayrica calismanin ilk etabi boyunca gesitll
kurumlardan gelen veriler dahil edilmistir. Bilgi toplumu

3.3. Bilisim Sektorii

Bilisim sektord ile ilgili tartismalar; bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisi ve bilisim sektord istihdam, yenilik

ve bilisim sektorl 6zelinde Clkedeki mevcut verilerin
diizeyi genellikle ulusal oldugundan lzmir 6zelindeki
bélgesel ckanmlarda glivenilir sonuglara ulasmak
gliclesmektedir.

ve Ar-Ce kapasitesi olmak Uzere iki alt baslikta
incelenmistir,

3.3.1.Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Altyapisi

Bilisim altyapisi ulusal élcekli olmakla birlikte izmir bu
alanda énctl bir rol tistlenmektedir, izmir Biiyiksehir
Belediyesi tarafindan kurulan vegalismalar devam eden
lzmirNET fiber altyapi projesi kentteki verel yénetimleri
ve 6nemli kurumlan birbirine baglamakta kullanilacak dev
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bir kamu aginin olusumuna imkan vermektedir. Bu ag
Tlrkiye'de kent dlizeyinde yapilmis ilk yatinmdir,

Kamu glvenlik agl MOBESE sisteminin de altligini
olusturan izmirNET projesi, Trafik Sinyalizasyon



Sisteminin gelistiriimesinden Cografi Bilgi Sistemi kent
terminallerine, {zmirin kriz yénetiminden 1ZSU faturalar
ve emlak vergilerinin édenmesine kadar uzanan bircok
kamu hizmetinde kullanimaktadir Sistem sayesinde
halen, izmirin 6nemli 7 noktasindan (Alsancak Gar,
Basmane Meydani, Cankaya Gazi Bulvari, Konak Pier,
Esrefpasa Hastanesi, Ugyol Metro, Kizilgullu), izmir Metro
glvenlik kameralarindan (Ugyol, Konak, Cankaya,
Basmane) ve Balgova MOBESE kameralarindan Toros
Afet Koordinasyon Merkezine goriintdi aktanmi izmirNET
(izerinden saglanmaktadr. E-belediye, e-devlet, e-ticaret,
e-saglik, e-egitim, e-arastirma, e-eglence, dijital radyo-TV
servisleri ile genis alan bilgisayar aglan hizmeti,
kablolu-kablosuz internet erisimi, sesli/gdrintli
gorisme, telefon-video konferans ve GSM

'NARLIDERE
— 5 Die —

GUZELBAHCE %
BALCOVA

Y

GAZIEMIR

! oLy,

operatorlerine hizli altyapr hizmetleri saglamasi planlkanan
izmirNET 1000 kmik fiberoptik altyapisi ile Tirkiye'de
drnek konumdadir (Sekil 3.2).

Mobil telefon operatérlerinin zmir'deki varligi da énem
kazanmaktadir Ericsson, izmir Teknoloji Celistirme
Bolgesinde (IZTEKGEB) Avea ile Bolgesel Test Merkezini
2012 yilinda faaliyete gegirmistir. Vodafone TUrkiye ise
‘Vodafone Veri Operasyonlar Merkezini agmistir; "Kod-A
Bilisim AS tarafindan kurulan "izmir Dijital Arsiv Kent"te
yer alanyeni “Vodafone Veri Operasyonlarn Merkezi” son
teknolojilerle donatilarak dijitallesme yéniinde yeni bir
calisma yapisi sunuyor”
(http//wwwhkod-a.com/bilg-adilishtmi). Ayrica, lzmirde
IBM firmasinin blytik bir veri merkezi de bulunmaktadir.,

Aktif Hat
Altyap! Biten Hat
Planlanan Hat

Sekil 3. 2 izmirNET"te Projelendirilen Hatlar, Kaynak: iZKA, 2009
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3.3.2. Bilisim Sektorii Istihdam, Yenilik ve Ar-Ge Kapasitesi

dzel sektéril de icine alacak sekilde gelistirilerek [zmir
bit(intinde tekrarlanmasi gerekmektedir.

TUK tarafindan yillik olarak gerceklestirilen “Arastirma -
Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi” adi altinda istatistik
bblge 1 dlizeyinde bolgesel veri Uretilmektedir. Bu
arastimanin 2011 il sonuclarina gore istihdam edilen
10,000 kisiye disen tam zaman esdegeri (TZE)Ar-Ge
personeli sayisi 38, arastimaa sayisi 30 kisidir, 2011 il
icin TR3 Ege Bolgesi arastirmaal sayisi 18,733 kisidir.
Turkiye genelinde TR5 Bati Anadolu (%24) ve TR1
Istanbuldan (%22) sonra %11 ile 3. siradadr.

izmir Bolgesel Yenilik Raporunda ise yir(itilen saha
arastimasi sonuglarina gore "2010 il itibariyle izmir'deki
Universitelerde farkli bilim dallarinda ve dlizeyde 7.240
arastirmaca bulunmaktadir” denilmektedir. Hesaplamalarnn

69.337

Bilisim sekt6ri agisindan bakildiginda Tirkiye Bilisim
Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) 2011 verilerine gore
sektordeki toplam istihdam 69.337 kisidir. En ¢ok kadin
calisan bilgi teknolojilerinde, en gok Universite mezunu
ise elektronik haberlesme alt sektériinde gerceklesmistir
(bkz. Sekil 3.3) Bilisim sektérinde emek yogun ve en
fazla istihdamin gorlidUgl elektronik haberlesmede
‘cagr merkezleri alt sektériindeki istihdamin blgesel
dagiimin bakildiginda ise izmir 2. siradadrr (bkz. Sekil 34).

TUK 2009 verilerine gore izmirde Bilgisayar

Toplam Bilgi Teknolojileri

Baz: 110
i 29%

* 40%
O~ O«

Elektronik Haberlesme Teknoloji Perakendesi
Baz: 351 Baz: 8

i 23% ‘ 25%
O~ O=

Sekil 3.3 Tirkiye'de Bilisim Sektérii istihdami, Kaynak: TUBISAD, 2012

programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetler ile bilgi
hizmet faaliyetleri alanlarinda yer alan toplam 645 yerel
birimde 5.746 kisi calismaktadir,

lzmirdei bilisim firmalarinin Ar-Ge ve yenilikcilk
kapasiteleri TUBITAK TEYDEB, TTGV, San-Tez, KOSGEB
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programlar incelenerek ortaya konulmustur. Ayrica
[ZTEKGEB'deki bilisim firmalarinin durumu ile [ZKA
Bolgesel Yenilik Stratejisi Arastirmas! bilisim alt sektor(
verileri incelenerek genel bir profili gkanimistr,



Cagr1 Merkezleri

R istihdam
29% —— /_
N istanbul
W izmir
Ankara
W Diger

xsza%

Sekil 3.4 Cagri Merkezleri istihdaminin illere Gore Dagilimi, Kaynak: TUBISAD, 2012

TUBITAK TEYDEB
TUBITAK TEYDEB 6zel sektériin Ar-Ce projelerini arasinda TUBITAK TEYDEB 1501 ve 1507 kodlu Ar-Ge
destekleyen en énemli kurumdur, 2007-2010 yillari destek programlarina yapilan proje basvuru sayilari

Yasam Bilimleri
Tekstil

Tanm ve Hayvanciik
Malzeme ve Metalurji
Makine ve Imalat
Kimya

Havacilik

Gida
Elektrik-Blektronik

Diger

Bilisim

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% @ 45%

W izmir M Tirkive

Sekil 3.5 TUBITAK TEYDEB (1501 ve 1507) Destek Programlari Kapsamindaki Basvuru Sayilarinin
Sektorel Dagilimi, 2007-2010, Kaynak: iZKA, 2012
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incelendiginde, Turkiye genelinde yapilan basvurularin + Desteklenen proje sayilari incelendiginde de durum pek

%16'sinin Bilisim sektériinden geldigi grliimektedir. Bu farklilk géstermemektedir, 2007-2010 villan arasinda
oran Izmirden yapilan proje basvurulannda %11'dir - TUBITAK TEYDEB 1501 ve 1507 kodlu Ar-Ge destek
(iZKA, 2012) (Sekil 35), programlar kapsaminda Turkiye genelinde desteklenen

Yasam Bilimleri

Tekstil

Tarm ve Hayvanalik
Malzeme ve Metalurji
Makine ve Imalat
Kimya

Havaalk

Gida
Elektrik-Blektronik

Diger

Bilisim

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

W izmir M Tirkive

Sekil 3.6 TUBITAK TEYDEB (1501 ve 1507) Destek Programlari Kapsamindaki Desteklenen
Projelerin Sektdrel Dagilimi, 2007-2010, Kaynak: iZKA, 2012

projelerin % 15'ini Bilisim sektdrlinden gelen projeler - gbre dagiimi incelendiginde izmirin %7,7 ile istanbul,

olusturmakta iken bu oran [zmir icin %1 1'dir (Sekil 3.6). Ankara ve Bursa'nin ardindan dérdiincti sirada yer aldigi
- gorlimektedir (Sekil 3.7).

1995-2011 yillan arasinda tiim TUBITAK TEYDEB |

destek programlarina yapilan proje basvurulannin illere ©1995-2011 yillan arasinda tiim TUBITAK TEYDEB
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Sekil 3.7 Tiim TUBITAK TEYDEB Destek Programlarina Yapilan Proje Basvurularinin
illere Gére Dagilimi, 1995-2011, Kaynak: TUBITAK 2010

destek programlar kapsaminda verilen hibe destek - 38)TUBITAK TEYDEB 1501 ve 1507 kodlu Ar-Ge
tutannin illere gére dagilimi incelendiginde ise izmirin destek programlar kapsaminda 2007-2010 yillan

%4,7 ile Istanbul, Ankara, Bursa ve Kocaelinin ardindan + arasinda TUrkiye genelinde desteklenen bilisim projelerin
besinci sirada yer aldig gbriimektedir (Sekil %5 (29/567) lzmirden sunulmustur,

% 40 -
% 35
% 30 -
%25-:
%20-:
%15-:
%10-:

%54

Sekil 3.8 Tiim TUBITAK TEYDEB Destek Programlari Kapsaminda VerilenHibe Destek
Tutarinin illere Gore Dagilimi, 1995-2011, Kaynak: TUBITAK 2010
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Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakf1 (TTGV)

Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) fimalara Ar-Ge -+ incelendiginde, Turkive genelinde desteklenen projelerin

projeleri icin geri 6demeli finansal destek saglamaktadir. %28'inin enformasyon sektoriinden geldigi

2007-2010 villan arasinda TTGV tarafindan - gbrlimektedir (Sekil 39). Bu sektérde izmirden

desteklenen projeler incelendiginde projelerden %7°sinin desteklenen proje ise bulunmamaktadir, TTGV tarafindan

(23 firma) Izmirden oldugu gdriiimektedir. Ayni +1992-2010 villart arasinda desteklenen bilisim

dénemde Ankara'dan 81 ve istanbuldan 53 firma projelerininillere gbre dagiimi incelendiginde ise,

destege hak kazanmistr, ~ desteklenen 213 bilisim projesinden 5'inin izmirli firmalar
- tarafindan yCriitlidigh gorlimektedir. izmir illere gore

TTGV tarafindan 2007-2010 yillan arasinda ~ sralamada Istanbul, Ankara, Bursa ve Kocaeli gibi sanayi

desteklenen projelerin sektdrlere gore dagilimi kentlerinin ardndan 5.sirada yer almaktadir (Sekil 3.10),

Enformasyon Projelerin

Sektorel Dagihimi
Kimya, Biyoteknoloji,

Elektronik/ Elektromekanik s iy

Malzeme

Makina

Sekil 3.9 TTGV Teknoloji Gelistirme Projeleri Destek Programi Kapsaminda Desteklenen Projelerin
Sektorel Dagilimi, 2007-2010, Kaynak: iZKA, 2012

107
6 Desteklenen
7
Bilisim Projeleri
8 6 5
3 3 2 1 1 1
- || | - -
Y & & O §& 8 Q& XD &
¢ & & & © & & & & Vo
& & FE vE &S E e

Sekil 3.10 TTGV Tarafindan Desteklenen Bilisim Projelerininillere Gore Dagilimi,
1992-2010, Kaynak: iZKA, 2012



Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi San-Tez Programi
Ar-Ge konusunda Universite ile sanayi arasindaki isbirligi
tesvik eden en énemli destek mekanizmasi olan San-Tez
programi incelendiginde, 2006-2010 yillar arasinda
desteklenen 317 projenin 38'inin (% 12)izmirli firma ve
Universiteler tarafindan yUrGtllddgl gorlimektedir,

18%_/

13%_/

2006-2010 yillar arasinda izmirli firmalar ve
Universiteler tarafindan yuriitdlen projelerin teknoloji
alanlarina gore dagilimi incelendiginde bilisim projelerinin
orani %131dr (Sekil 3.11),

M insaat

B Malzeme

[ Tekstil Teknolojisi
B Makine

B Bilisim

B Biyoteknoloji

W Biyo/agroteknoloji

B Kimya

x 19% [0 Elektrik- Elektronik- Elektromekanik

Sekil 3.11 2006-2010Yillari Arasinda izmir'den Desteklenen Projelerin
Teknoloji Alanlarina Gére Dagilimi, Kaynak: iZKA, 2012

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Geligtirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlig1 (KOSGEB) Ar-Ge, Inovasyon Destek Programi

Yeni mevzuati ve destek programlar ile KOSGEB de
firmalann Ar-Ce ve yenilk projelerine 6nemli destek
saglamaktadrr. lzmirde bulunan Kuzey ve Giney Hizmet
MiidCriiklerine yapilan Ar-Ge, inovasyon Destek
Programi proje basvurular incelendiginde Makine
Teknolojisinin ardindan Bilgi ve lletisim Teknolojileri
projeleri ikinci sirada yer aimaktadir2007-2010 yillar
arasinda KOSGEB Izmir Kuzey ve Gliney Hizmet

MUdUrltklerine toplam 72 Ar-Ge proje basvurusu
yapimis, bunlardan 51 desteklenmistir. Desteklenen 51
projenin 16'si makine teknolojisi, 10'u Bilgi ve lletisim
Teknolojileri alanindadirDesteklenen proje sayilari
incelendiginde de benzer bir tablo ile karsilasimaktadir.
Bilgi ve lletisim Teknolojileri projeleri yine Makine
Teknolojisinin ardindan ikinci sirada yer almaktadir (bkz.
Sekil 3.12 ve 3.13).
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Perakende ve Toptan Ticaret

“ 29%
7% j. /_

Enerji Teknolojisi
Elektrik-Elektronik Teknolojisi
Tip-Ortopedi Teknolojisi
Malzeme Teknolojisi

Kimya ve Gida Teknolojileri

Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Makine Teknolojisi

14%_/ XZZ%

14%_/

Sekil 3.12 2007-2010 yillan arasi KOSGEB izmir Giiney ve Kuzey Hizmet Miidiirliiklerine
Yapilan Proje Basvurulari, Kaynak: iZKA, 2012

/—31%

Makine Teknolojisi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Kimya ve Gida Teknolojileri
Malzeme Teknolojisi
Tip-Ortopedi Teknolojisi

Elektrik-Elektronik Teknolojisi

Enerji Teknolojisi

Perakende ve Toptan Ticaret

12%_/ '¥21%

16%_/

Sekil 3.13 2007-2010 yillari arasi KOSGEB izmir Giiney ve Kuzey Hizmet Miidiirliikleri
Tarafindan Desteklenen Projeler, Kaynak: iZKA, 2012



Izmir Teknoloji Gelistirme Bélgesi (IZTEKGEB)

Izmir Yiksek Teknoloji Enstitlisi Kampusu icerisinde yer ~  firmalanin %57l bilisim sektériinde faaliyet
alan izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesinde ver alan gostermektedir (bkz. Sekil 3.14).

=L e
R S

M Bilisim Teknolojileri Enformasyon Yazilim

@ Elektrik- Elektronik- Elektromekanik
Savunma Sanayi

B Tasarim

B ileri Malzeme

M Cevre

B Gda
Kimya

B Makina

M Enerji

M Biyoteknoloji

Sekil 3.14 iZTEKGEB'de bulunanfirmalarin Ekim 2012 itibariyleSektorel Dagilimi

IZTEKGEB'de ver alan bilisim firmalarinin sayisinin villar © ekonomik krizle birlikte 2009'daki firma sayilarinin
icerisindeki degisimi incelendiginde 2009 yilindan . azalmasina bir drnektir, &im 20 12'de bilisim firma sayisi
bugtine dalgall bir gbriniim izledigi gordiimektedir (Sekil 57 olarak verilmektedir (IZTEKGEB, 2012). En son Avea
3.15).2008 sonunda Vestel Cabot izmir Yazilim ve . ve Fricssonun Izmir Bolgesel Test Merkezi kurmasiyla
Donanm firmasinin [ZTEKGEB'den ayrimis olmasi, ivmelenme gorliimektedir,

IZTEKGEB Bilisim Firmalari

60 =

50

40

30

20

10

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sekil 3.15 iZTEKGEB'deki bilisim firmalarinin sayisinin yillar icerisindeki degisimi
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1ZKA Bolgesel Yenilik Stratejisi Arastirmasi Bilisim Alt Sektorii Verileri

Bu balimde,izmir bilisim sektériinin Ar-Ge ve yenilikgilik
kapasitesinin bolgedeki diger sektérlerle karsilastirmasi,
IZKA Bolgesel Yenilik Stratejisi Arastrmas! kapsaminda
derlenen baz veriler ile yapimistir, Arastirma kapsaminda
6rneklem alinan firmalardan agirliklandirma ve
bulunamayanlann dagrtimi ile 760nin 6 temel faaliyet
alaninda ¢alistigl tespit edilmistir, Bu alanlar; 309 firma
(%40,7) ile bilisim, 107 firma (%14,1) ile biyomedikal, 68
firma (%8,9) ile endUstriyel havalandirma, 95 firma
(%12,5) ile islenmis sebze meyve, 157 firma (%20,7) ile

kimyasal madde Uretimi, 24 firma (%3,2) ile yenilenebilir
enerji olarak dagilim gostermistir,

Hrmalarin sektdrler bazinda incelendiginde en gok
doktorall calisanin bilisim firmalarinda oldugu
gortimektedir (Sekil 3.16). IZKA Isgiicli Piyasasi
Arastima Raporu isyeri anket verilerine gore ise
lzmirdeki sektorlerdeki istihdamin yiikseokul ve fakilite
mezunlar agisindan sayisi incelendiginde bilgisayar
bilimleri meslek alani 13, sirada ve 1508 kisi ckmaktadrr,

Doktorali Personelin Sektérlere Gére Sayisi
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Sekil 3.16 izmir Bolgesinde Doktorali Personelin Sektorlere Gore Sayisi, Kaynak: iZKA, 2012

FrmalarnAr-Ge birimi olma durumu incelendiginde, bilisim
sektérinde faaliyet gosteren firmalarnn %12,1°s|,
biyomedikal sektOr(inde faaliyet gbsteren firmalarin
%12,5' endlstriyel havalandirma sektériinde faaliyet
gosteren firmalarn %19, 1, islenmis sebze meyve Uretimi
sektérlinde faaliyet gosteren firmalarin %6,4 ', kimyasal
madde Gretimi sektériinde faaliyet gdsteren firmalarin
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9%25,3'0, yenilenebilir enerji sektérinde faaliyet gbsteren
firmalann %8,3'Unin Ar-Gebirimi oldugu gortimektedir
(Sekil 3.17).Sektorlere gore firmalarin patent basvuru
yapma sayisi incelendiginde, 2007 yiinda zayif olan
bilisim sektortintin 2010 vilinda en iyi sektdr konumuna
geldigi tespit edilmistir (Sekil 3.18).
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B Ar-Ge Birimi yok
B Ar-Ge Birimi var

Sekil 3.17 izmir Bolgesinde Sektorlere Gore Firmalarin Ar-Ge Birimi Olma Durumu, Kaynak: iZKA, 2012

Sektorlerde
Yillara Gore
Patent Basvurusu

2007 2008 2009 2010
@ Bijlisim 5 10 9 41
e=== Bjyomedikal 18 9 16 19
=== Endlstriyel Havalandirma 17 15 12
@ jslenmis Sebze Meyve 9 3 5
e==s Kimyasal Maddeler 19 22 21 28
«====_ Yenilenebilir Eneji 0 0 0

Sekil 3.18 izmir Bolgesinde Sektorlerde Yillara Gére Firmalarin Patent Basvuru Sayilari, Kaynak: iZKA, 2012
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Frmalann yeni ya da 6nemii dlctide gelistirimis mal ve © yada énemii Algtide gelistirilmis yeni mal ve hizmet
hizmet sunup sunmadigl incelendiginde, bilisim sunduklar anlasiimistir (Sekil 3.19).
sektoriindeki firmalarin %25,9'unun en az bir kere yeni
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Sekil 3.19 izmir'de Sektorlere Gore Yeni ya da Onemli Olciide Gelistirilmis Mal/Hizmet Sunma Durumu,

2007-2010, Kaynak: iZKA, 2012

izmir bélgesindeki firmalarin sektdrlere gére 2010 vl + Girisimlerin sektorler bazinda arastirma merkezleri ve
ortalama Ar-Ce harcamalannin ortalama cirolarina orani Universitelerle isbirligi yapma durumu incelendiginde,
incelendiginde bilisim sektor % 13,86 ile diger + isbirligi yapma oranlar bilisim sektérinde %168,
sektdrlerin agk ara 6ninde yer almaktadir, Bilisim biyomedikal sektériinde %27,1, endUstriyel

sektérind %5,46 ile endUstriyel havalandirma, %4,94lle © havalandirma sektériinde %17,6, islenmis sebze meyve
biyomedikal, %3,88 ile kimyasal maddeler,%1,08 ile Uretimi sektorlinde %17,9, kimyasal madde Cretimi
yenilenebilir enerji ve %0,96 ile islenmis sebze meyve + sektériinde %18,5, yenilenebilir enerji sektdrinde %208
sektorleri takip etmektedir (Sekil 3.20). olarak hesaplanmistir (Sekil 3.21).



Sektorlere gore 2007-2010 yillarinda ortalama ciro ve Arge harcamasi
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760.076 TL 1.196.935 TL 5.538.797 TL 9.140.259 TL 8.463.032 TL 9.228.626 TL
1.603.869 TL 1.389.082 TL 5.842.899 TL 11.782.449 TL 9.422.875 TL 14.809.872 TL
1.093.885 TL 1.524.188 TL 4.808.813 TL 12.185.205 TL 7.499.568 TL 12.213.457 TL
1.535.808 TL 1.652.957 TL 7.539.390 TL 13.012.908 TL 10.605.944 TL 11.535.835 TL
154.825 TL 65.855 TL 226.712 TL 69.689 TL 319.367 TL 110.000 TL
135.782 TL 60.443 TL 542.457 TL 100.339 TL 332.006 TL 120.000 TL
165.951 TL 55.033 TL 417.769 TL 136.911 TL 318.654 TL 150.000 TL
212.962 TL 81.698 TL 412.336 TL 124.928 TL 411.594 TL. 124.732 TL

Sekil 3. 20 izmir Bolgesinde Sektorlere Gére 2007-2010 Yillarinda Ortalama Ciro ve Ar-Ge Harcamasi,
Kaynak: iZKA, 2012

Sektérlere Gore Girisimlerin Universite veya Arastirma Merkezleri lle
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ile isbirligi Yapma Durumu, Kaynak: iZKA, 2012
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3.4. Bilgi Kenti

Bilgi Kenti, bilgi dlizeyinin yogunlastigl ve kentsel
dlzenlerin bilgiye dayall hale geldigi bir yapiyi tarif
etmektedir. Bilginin kentte yayilisi bilgi edinme, bilgi
yaratma, bilgi paylasma ve bilgi transferi streglerinin
tamamini kapsamaktadr. izmir kenti bu stiregler
aasindan karsilastinidiginda asagidaki genel ckanmlara
ulasiimaktadr;

e Bilgi yaratma agsindan bakildiginda cisimlesmis odaklar
Universiteler, Ar-Ge merkezleri ve teknoloji gelisme
bolgeleridir. izmir Yenili Stratejisi (2012) raporlarina
bakildiginda lzmirde 9 Uiniversite, 8 Ar-Ge merkezi vel
adet kurumus  teknoloji gelistirme bolgesi
bulunmaktadir (bkz. Tablo 3.2). 2010 yilindan bu yana 3
adet Resmi Gazete'de ilan edilmis ve kurulma calismalar
devam eden teknoloji gelistirme bélgesi bulunmaktadir,

* Bilgi paylasma alaninda kent portallan, sanal topluluklar,
dUstince kuruluslar ilk akla gelenlerdendir. Kentte bilgi
paylasiminin diger bir ayagini da sivil toplum
olusturmaktadr. izmirde bilgi toplumu, bilgi kenti ya da
fUtlrist dUstince ile ilgili bir think-thank olmayisi onemi
bir eksikliktir.

* Bilgi transferi ise kentte yaraticilik ve yenilikgilik
stratejilerinin gelismes! ile ortaya ¢kabilecektir. Glincel
durumda Uretilen yerel know-how uluslararasi pazarlarda
karsiligini hentiz bulamamaktadir, zmir Bolgesel Yenilik
Stratejisi raporuna gdre Izmir'deki isletmelerin %85'inde
Ar-Gebirimleri yoktur, Bilisim ¢zelinde bakildiginda
sirketlerin 6nemli gogunlugunun aile sirketi oldugu ve
KOBI vasfinda bulundugu dikkat cekmektedir,
isletmelerin Ar-Ge birimlerinde istihdam edilen arastrmaci

Tablo 3. 2 izmir'de Bilgi Yaratimi, mevcut durum (2010); Kaynak: iZKA, 2012

Kurumsal Gostergeler

mm

Universite Sayisi (2010) YOK 9 14 37
Universite Basina Diisen Niifus (2010) TUIK, YOK 438.761 340.836 358.261
ARBIS'e Kayith Arastirmaci Sayisi (2010) TUBITAK 7240 24584 18354
Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin Sayisi (2010) Bilim Sanayi ve TeknolojiBakanhgi 1 6 5
Ar-Ge Merkezlerinin Sayisi (5746 Kanun) (2010)  Bilim Sanayi ve TeknolojiBakanhgi 8 16 26

sayisinda son yilarda artis griimesine ragmen zmir
nitelikli isglictl igin bir cekim noktasi olusturamamistrr,
izmir Bélgesel Yenili Stratejisinde (sf34) bu durum
sOyle dzetlenmektedir. “Bilisim konusunda faaliyet
gosteren uluslararasi firmalarin bolgeye cekilmesi bu
bdI{im mezunlarinin zmirde kalarak Ar-Ge ve venilik
faaliyetlerinde bulunmasi zmir'e biyiik avantaj
saglayacaktir”, Bilgi kentinin en énemli bolimlerinden
birini bu nitelikli insan kaynaginin kente gekilmesi ve
kentte tutulmasi olusturmaktadir. Bu baglamda,
gelecegin bilgi calisanlan olarak gosterilen Universite
6grencilerinin ve yeni mezunlarin kentte tutulmasi éne
¢lkmaktadir.,
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Yenilikilik ve yaraticilik ortaminin olusmasi kentin dogal
ve kulttrel varliklannin niteligi, yasam kalitesi, agk ve
toleransli yasam bigimi ile de yakindan ilgilidir. Bilgi
kentleri bu yonde mekan kalitesi ve yasam kalitesi
unsurlanni arttirma yoniinde kentsel kamusal alanlann
dénUstmU ve tasanminda gabalanini arttirmislardir, Bu
konudaki en carpici érnek 1992 Yaz Olimpiyat
Oyunlar’ndan sonra blydk ivme gostermis olan
Barselona kentidir. Buglin kentte "22@bcn" adinda eski
bir endUstriyel bélge bilisim ve ileri teknolojiler alaninda
uzmanlasmis bir bélgeye déntismiistdr, izmirin Tirkiye
icindeki konumunu incelemek icin son yillarda Cretilen
kentsel endeks ¢calismalarina basvurulmustur. EDAM,



URAK, CNBCe-Business ve Mastercardworldwide icin - (bkzSekil 3.22 ve 3.23; Tablo 3.3).
Bogazici Universitesi tarafindan hazrlanmis bu :
calismalardan [zmir ile ligili karsilastrmalar elde edilmistir

Ankara (1) Ankara (1)
istanbul (2)

istanbul (11)

Ankara (1) istanbul (2)
istanbul (2)

Ankara (4)

Sekil 3.22 Uc biyiik il icinde izmir'in konumu, Kaynak: EDAM ve DELOITTE TURKIYE (2010)

Ankara (2) istanbul (2)
istanbul (3) Ankara (3)

istanbul (1) istanbul (1)
Ankara (2) Ankara (2)

Sekil 3.23 Uc biyiik il icinde izmir'in konumu, Kaynak: Bogazici Universitesi ve Mastercard (2011)
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Tablo 3. 3 illere gore izmir'in konumu, Kaynak: Bogazici Universitesi ve Mastercard (2011)

Surddrilebilirlik
Cevre Performansi
Ekonomik Performansi

Belirtilen endeks galismalarindan ¢kan sonuglar
degerlendiridiginde izmirin dogal varliklar agisindan
rekabetci oldugu, hem nesnel élctitler hem de is
dunyasinin tercihleri agisindan yiksek yasam kalitesine
sahip oldugu, ack bir toplum yapisi ve yasam tarzina
sahip oldugu, cevre kalitesi agisindan iyi bir performans
serglledigi gorilmektedir. Bkonomik temeller ve bilgi
temeli ihmal edilmeden kentin yumusak faktorler olarak
adlandirian kentsel géstergelerdeki (ist(in performansi
nitelikli isglictinin kente cekilmesi ve tutulmasi agsindan

3.5. Bilgi Toplumu
3.5.1. Bilgiye Erisim

Bilgiye erisenler ve erisemeyenler arasinda teknolojiye
erisimdeki esitsizlikten kaynaklanan bolgesel, uluslararasi
ve kentler arasi bir sayisal ugurumdan bahsetmek
mUmkdndr (Alican, 2008). Sayisal ugurumun
dlcimlenmesinde en Gnemli gostergeler bilgisayar sayisi
ve Internet erisim oranlaridir. Sayisal ugurum
olctimlenirken bilgi teknolojilerine erisebilenler ve
erisemeyenler arasindaki esitsizlik gelir, egitim dizeyi,
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Nesnel Olgiitler

Sosyal Performans

2 10 1 3
1 2 2 1
3 1 4 4

Oznel Olciitler (is Diinyasi)

Yasam Kalitesi
Surddirtlebilirlik

Cevre Performansi
Ekonomik Performansi
Sosyal Performans,
Yasam Kalitesi

5 24 28 15 22 22
2 11 19 12 10 4

1 6 13 7 2 3

ileride 6nemli bir kentsel rekabet UstUnlUgl saglayacaktir,

Mekan kalitesi ve nitelikli kentsel dondstim agisindan
bakildiginda ise izmir'in (ilkedeki diger bliyksehirler gibi
gitmesi gereken uzun bir yol bulunmaktadir. Kentteki
yapi stokunun énemli bir blimadna kacak ve sagliksiz
binalar olusturmaktadir. Son yillarda ortaya ¢ikan ulusal
kentsel donUstm hamleleri ve kentin tasarim kenti oma
yoninde tasidig inan¢ somutlasabilirse bu alanda da
lzmirin hizlt ileflemesi mimkandr,

yas, cinsiyet, yabana dil bilme ve cografi mekan (or;
kir/kent) gibi kriterler agisindan aynstirlarak
incelenmektedir, TUKK tarafindan ilk kez 2004 yiinda
gerceklestirilen Hanehalk Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastimasl her yil diizenli olarak yinelenmektedir,
Uretilen verinin dlcegi Tiirkiye genelidir ve kent-kir olarak
aynstinimistir (bkz. Sekil 3.24 ve 3.25). Dolayisiyla izmir i
bazli veriye erisim olanakl degildir.
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Sekil 3.25 Cinsiyete ve en son kullanma zamanina gore internet kullammi, Kaynak: TUIK, 2012
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Turkiye Bilisim Dernegi 2012 raporuna gore TUrkiye
genelinde internete erisen hane orani %47,2'dir (Kentsel
9%55,5, kirsal %27,3). Internete erisimin %701 evlerden,
%16's! Internet kafelerden (2011'de %18,7), %5.9'u da
kablosuz baglanti yapilabilen kamu erisim noktalarindan
gerceklesmistir. Tirkiye'de kayitll internet kafeler
(27.500) 3.125 Istanbul, 1.793 izmir, 1097 Ankara,
1081 Bursa, 1045 Antalya olarak siralanmaktadir (bkz.
Sekil 3.26).Tirkiye'nin 26 ilinde 13-29 yas grubu 3.000
genc ile yapilan Intelin 2012 yili arastirmasina gore
duizenli Internet erisiminin en yiksek oldugu il %796 lik
oranla [zmir olmustur. Ayni arastirmaya gére ankete
katilan genglerin glinltk sosyal aglarda gegen zamani
ortalama 53,5 dakika oldugu bu strenin ilerleyen yasla
birlikte azalma gtsterdigi tespit edimistir. Sosyal aglarda
Ulke geneline bakildiginda Turkiye geng nifusu ile

1.001 ve +
601 - 1.000
401 - 600
201 - 400

101 -200

[ 71-100
[ Jo-20

Facebook kullaniminda Dinya'da 4. sirada yer almaktadir,
Bilgi Teknolojileri ve lletisimi Kurumu (BTK) Elektronik
Haberlesme Sektériinde Egilimler Raporunda (2011)
Dinya verilerine atifla halen sayisal ugurumun ne denli
genis olduguna dikkat cekmektedir;

"Sosyal paylasim siteleri ve kullanicr tarafindan
olusturulmus icerikler bugtin en yaygn Intemet
faaliyetleridir, Ozellikle genc kullanicilar tarafindan
internet hizmetleri yaygin bir sekilde kullaniimaktadir,
Buna ragmen hala dinya ntfusunun %701 (gelismekte
olan Ulkelere niifusunun yaklasik %801 interneti hen(iz
kullanmamaktadir, Birgok gelismekte olan Ulkede gelismis
sehirler haricindeki bélgelerde bulunan haneler, okullar,
hastaneler ve diger kamu kurumlarinin ytksek hizl
internet baglantisi bulunmamaktadir”.

Sekil 3.26 Tiirkiye'de internet Kafelerin illere gore Dagilimi, Kaynak:(BTK, 2010)

Bilgiye erisim donanim ve internet altyapisi
penetrasyonu ile lciimlenmektedir. Bu alanda TUK
tarafindan her yil dlizenli olarak ‘Hanelerde ve
Isyerlerinde Bilisim Teknolojileri Kullanimi’ baslikh
istatistikler yayinlanmaktadir. Bu ¢alismalarin son Ug villk
perspektifine bakildiginda donanim ve internet
penetrasyonu hakkinda Tirkiye geneline ait bilgilere

ulasmak mimkdnddr (bkz. Sekil 3.27 ve 3.28) Donanim
acisindan bakildiginda mobil telefonlarin Ulkede en énemli
potansiyele sahip oldugu ve artis gbsterdigi bunun
yaninda sabit telefonlarda dusts oldugu; benzer bir
egilimin tasinabilir bilgisayarlarda artisa karsiik masalstd
bilgisayar oranindaki azalma ile gerceklestigi
gorlimektedir, Ayni egilim Internete bagl mobil telefon



oranindaki artisla da desteklenmektedir. Bu durum, tim . Onem kazanacag@ina isaret etmektedir.
dlinyada oldugu gibi, Tlrkiye'de de mobil uygulamalarin
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m 2010 m 20117 m 2012

Sekil 3.27 Hanelerde bilisim teknolojisi sahiplik durumu, Kaynak: TUIK 2010-2012.

Cevirmeli baglant ADSL, SDSL vb. Kablolu sabit internete baglanabilen
(sabit telefon hatti (Kablonet, fiber cep telefonu Uzerinden
(izerinden, ISDN dahil) baglantilar vb) (WAPGPRS vb)
m 2010 | 2011 m 2012

Sekil 3.28 Hanelerde kullanilan internet baglant tiirii, Kaynak: TUiK 2010-2012.
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lzmir genisbant Internet altyapist kullaniminda Tiirkiye
pazarinin yaklasik %/70'ini elinde bulunduran TTNET'IN
(bkz. TBK 2011 Faaliyet Raporu) 2010 yilinda yaptirdigi
pazar arastirmas! verilerine gore %41, 1'lik bir
penetrasyon orani gdstermektedir, istanbul (%58.2) ve

Ankara'dan (%46,7) sonra Uglinct siradadir (bkz. Sekil
3.29).TTNET'n yani sira Turkcell Superonline izmir'de
2011 yil sonu itibariyle 140 bin eve 1000 Mbps'e varan
hizlarda fiber internet gétlirmeye yonelik altyapi
calismas! yaritmistdr,

Penetrasyon Seviyesi (%)
I o - 20
1 20-30
30-50
I 50 - 100

Sekil 3.29 Turkiye ADSL Penetrasyon Haritasi, Kaynak: TTNET, 2010

3.5.2. E-Hizmetler

Kamusal e-hizmetler alaninda incelenen konular
e-yOnetisim (e-devlet ve e-belediye), e-egitim ve
e-sagliktirBu alanlarda lzmir ézelinde ver bulunmasa da

E-Yonetisim: E-Devlet ve E-Belediye

UNCTAD tarafindan yayinlanan Birlesmis Milletler
E-Devlet Arastirmasl 2012 raporuna gére Turkiye,
Dinya E-Devlet Gelisimi Endeksinde (cevrimigi hizmetler,
telekomUinikasyon altyapisi ve insan sermayesi alt
endekslerinden olusan) gelismisligi acisindan 80. sirada
(2010 srrasi 69) yer aimaktadrr. TURKSAT tarafindan
isletilen ve 2008'de hizmete giren e-devlet kapisini
Tlrkiye genelinde 12,7 milyon kisi kullanmaktadir.
Servisteki toplam 311 hizmetin 187 Android isletim
sistemi Uzerinden mobil olarak da saglanmaktadrr, Bilgi
edinme amaci ile [zmirde e-devlet kapisi kullanimina
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cesitli haber ve piyasa arastirmasl ve makalelerden
yararlanilarak genel bir gdrintm verilmeye calisimist,

bakildiginda ise 2012 Mart verilerine gére kullanici sayisi
835.0007dir. Istanbul ve Ankara ile kiyaslandiginda zmir
burada da nirfus blyUklGigine ve ekonomik
gelismisligine paralel olarak 3. siradaki yerini
korumaktadrrjzmir ilceleri genelinde kullanicl sayilarina
bakildiginda ik sirayi alan Bornova'yi (56.605) Karslyaka
(50.998) ve Konak (46.874) takip etmektedir,

izmirde e-devlet kapisi kullaniminda ise mahkeme dava
dosya takibi (2,5 milyon), SCK hizmet dokdma (2 milyon),
glinltk hava tahmini sorgusu (1.7 milyon), EGM Arag



Sorgulama (1 milyon), MEB Ogrendi Bilgi Sistemi (650
bin) olarak siralanmaktadir. lzmirde e-devlet
kullanialaryas gruplarina gére incelendiginde 18-25 yas
(101512), 26-35 vas (250814), 35-45 vas (196.948),
46-65 yas (237.167), 65 ve Uzeri (39000) kisi
bulunmaktadr. Erkek kullaniar agirlikli olmakla birlikte
Tiirkive geneli kadin kullanici sayisi %23 iken izmirde
e-devlet hizmeti alan kadin kullanici sayisi Turkiye
ortalamasinin tzerinde %32 olarak gerceklesmistir.,

E-Egitim

Frrsatlarin Arttriimasi ve Teknolojinin lyilestiriimesi
Hareketi (FATH) projesi icin ulusal diizeyde 40,000 adet
tablet PC dagitimasi hedeflenmektedir. Tlrkiye

genelinde 17 ildeki 52 okulda stren pilot calismalarda
izmirden 4 okul bulunmaktadr.

2010 itibariyle Milli Egitim Bakanhgl destekli tzel
bilgisayar kurslaninin sayisi 727'dir (Deloitte Turkiye,
2010)zmir Isglicti Piyasas! Arastirma Raporu anket
verilerine gore Ise alinacak yilksekokul/fakuitte ve yiksek
lisans/doktora mezunlannda en ¢ok aranan nitelik %47
ile mesleki bilgide yeterlilik gbzikmektedir. Bunu % 25 ile
bilgisayar kullanimi ve % 9 ile yabana dil takip

E-belediveciligin ana bilesenlerini e-hizmetler, demokratik
yonetisim ve yonetsel etkinlik olusturmaktadir.
Turkiye'deki yerel yonetimlerin e-hizmetler alanina
yoneldig gortimektedir, izmirdeki belediyeler agisindan
da durum benzerdir, Bornova Belediyesi Grnegin bu
hizmetleri Android isletim sistemni (izerinden mobil
platforma da tasimaya baslamistr,

etmektedirDolayisiyla"issizlerin kendilerini gelistirmek icin
egitim ve kurslara yeterli oranda katiimadig), katilanlarin
da en fazla bilgisayar kurslarina ragbet etikleri ortaya
ckmistir denilmektedir (zmir Ekonomi Universitesi,
2010).

Uzaktan egitim konusu incelendiginde ULAKBIM 2010
verilerine gore Turkive genelinde 24 Universite bu
hizmeti saglamaktadir (bkz. Sekil 3.30). lzmirde ise 2010
yilinda sifir olan say1 20 12'de 4 (niversiteye yikselmistir
(izmir Yiksek Teknoloji Enstitiist, Ege, Dokuz Eylll, ve
Yasar Universiteleri).

Uzaktan Egitim Veren Univesitelerin Bulundugu iller

Sekil 3.30 Uzaktan Egitim Programi olan Universitelerin Bulundugu iller, Kaynak: ULAKBIM, 2011.
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E-Saglik

Omlirbek ve Altin (2009) tarafindan Saglk Bilisim
Sistemlerinin {zmir 8rneginde uygulanmasina yonelik alan
calismasinda 42 [zmir Hastanesi (izerinden érneklem
olusturarak durum tespiti yapmistir, Bu ¢alismaya gore
hastanelerde bilgi ve iletisim teknolojileri bazll internet,
PC kullanimi yayginken uzman sistemler ve bilgi

sistemlerine gelindiginde bu oranin ¢cok azaldigl
gorlimektedir (bkz. Tablo34). Hastanelerde ofis
otomasyonun yaygin olmasi islem etkinligi saglarken
karar destek sistemlerinde de gelismenin olmasi gerektigi
ortaya gkmaktadrr,

Tablo 3. 4 Saglik Bilisim Sistemlerinin izmir Hastanelerinde Kullanimi, Kaynak: Omiirbek ve Altin (2009)

Bilgi Teknolojileri Ortalama(n=42) 4= En iyi; 0= en kot

Internet Kullanimi

Kisisel Bilgisayar Kullanimi
Ofis Otomasyon Sistemleri
Yonetim Bilisim Sistemnleri
Yerel Ag Baglantisi (LAN)
Elektronik Veri Degisimi

Ust Yénetim Bilisim Sistemleri
Intranet Kullanim

Karar Destek Sistemleri
Genis Alan Baglantisi (WAN)
Extranet Kullanimi

Uzman Sistemler

Yazarlar, arastirmaya katilan hastanelerin bilgi
teknolojilerini kullanim oranlarinin distk oldugunu, teletip
ve sanal gerceklik uygulamalan gibi saglik bilisim
sistemnlerinin kullanimasi konusunda yeterli diizeyde
olmadiklarini tespit etmistir, Dolayisiyla hastanelerin
Ar-Ce calismalarina daha fazla 6nem vermesigerektigini

345
343
331
309
283
238
221
159
138
1,09
064
045

belirtmektedirler. Ayrica donanima ayrilan payin azaltilip
yaziima yonelmelerini ve uzman sistemlerin kullanimin
gelistiriimesi gerektigini vurgulamaktadirlar (Omiirbek ve
Altin, 2009).
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3.6. Degerlendirme

Mevcut duruma yénelik degerlendirme bilisim sektérd,
bilgi kenti ve bilgi toplumu ana kategorileri izerinden
yUrittimUstr, izmir tarihsel arkaplanda incelendiginde ik
bilisim egitimlerinin 1982've dayandig, Turkiye'de ilk
BITNET baglantisinin Ege Universitesinden 1986'da
yapildigi gériimektedir. 1990 ve 20001 villarda [zmir
Ulkedeki gelisimlere paralel bir seyir izlemistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi ulusal ve kiiresel
Slcekte sekillense de izmir kent bazinda kullanilan ve
izmir Bliyiksehir Belediyesi tarafindan yapimi Ustlenilen
[ZMIRNET altyapisi ile Tiirkiye'de &ncti bir konumdadrr,
Bilisimde teknoloji odaklar arastirma merkezleri ve
teknoparklar agisindan Izmir son dénemde bilyk bir
ivme kazanmistr. Kentte [ZTEKGEB ve [TOB disinda yeni
teknoparklar kurma girisimleri strmektedir. Ayrica Avea,
IBM gibi blyCk firmalarin test merkezi, veri merkezi gibi
yatinmlar da gézlenmektedir. IZTEKGEBde ver alan
firmalann %57'sini bilisim firmalan olusturmaktadir.,

Yenilik ve Ar-Ce kapasitesi agisindan bakildiginda lzmir
bilisim sektériindeki projeler bazinda TUBITAK-TEYDEB
projelerinde il bazinda 5. sira, TTGV projelerinde genelde
3, sirada olmakla birlikte enformasyon sektériinden izmir
ilinden desteklenen proje yoktur. San-Tez programinda
izmir merkezli desteklerde bilisim sektéril 3. siradadrr.
Ar-Ge ve yenilikgiligin ana kaynagl insan sermayesi
acisindan [zmir kent bazli veri bulunmamaktadir. Ancak,
IZKA Bolgesel Yenilik Stratejisi Arastrmasi kapsaminda
760 firma (309 bilisim) ve 6 temel alanda ydr{itllen
drneklemin sonucundan bazi karsilastirmalar yapmak
mimk{ndr, Bu grup icinde incelenen izmirli firmalar
icinde en cok doktorall calisani bilisim firmalari
barindirmaktadir. Ancak bu firmalar (309/182) nitelikli
isglictl temin etmede blyk glicllk yasamaktadr, Bilgi
ve iletisim teknolaojileri ve ilgili alanlardaki mezunlar
genelikle zmir disina gitmeyi tercih etmektedir (bkz.
IZKA 2012, sf34).

Ayni arastirmanin sonuglari izmirde bilisim agisindan ilging

sonuglar vermektedir, izmirli bilisim firmalarinin ancak
%12'sinde (37/309) Ar-Ge birimi mevcut olmasina
rag@men Ar-Ge harcamalarinda en 6nde yer almaktadrr.,
Alinan patentler agsindan da (2007-2010) bir gkis

egilimi gbzlenmektedir. Yeni mal ve hizmet sunma
acisindan da izmirde 6nde giden sektdr olarak karsimiza
ckmaktadrr. zmirli bilisim firmalar icinde aile sirketlerinin
orani (223/86) distkt(r. incelenen bilisim
firmalannkurulus yaslar itibariyle (ort. 5,7 vil)
kurumsallasma dUzeyinin dlistk oldugu gdzlenmistir.
Isbirligi agisindan bakildiginda izmirii bilisim firmalar
arastima merkezleri ve teknoparklarla zayif bir iliski
(309/52) igindedir. TUrkiye'deki genel gorintimle
benzerlk gtstermektedir. “..Bilisim sektérinde Ar-Ge ve
inovasyon alanlarinda yeterince gelismemis olan isbirligi
klitdrl” (Deloitte Tlrkiye, 2010).

Bu yapi soyutlandiginda ¢cogunlukla bireysel girisimcinin
kurdugu genc sirketler, dlistk kurumsallasma nedeniyle
hen(z isbirliklerini tam gelistirememis, proje yazma ve
destek alma konularinda da bu nedenle geri kalmis,
kliclk Olcekli istihdamin oldugu ve nitelikli isglicti
skintisinin ¢ekildigi bir gdrintimdedir. Diger taraftan
bilisim sektéril izmirdeki yeniliki mal ve hizmet Gretimi
aqsindan basl gekmektedir ve bu anlamda gelisim
potansiyeli yiksektir.

lzmirin bilgi kenti olma yolunda (ilkedeki istanbul ve
Ankaranin arkasindaki 3. siradaki konumunu
iyilestirebilmesi icin 6zellikle ulusal endeks ¢alismalarinda
bahsedilen cevre, dogal kaynaklar, yasam kalitesi gibi
alanlardaki GstanliguinG nitelikli isglictinin kente
gekilmesi ve tutulmasinda 6nemli bir arag olarak gérmesi
gerekmektedir,

Izmir bilgi toplumu internet hizmetlerinin yayilimi ve bu
hizmetlerin kullanimi agsindan lkedeki niifus blyUkiGg
ve ekonomik gelismisligine paralel bir gérint(
vermektedir, Hanehalki internet baglantisi (%41, 2010
yil) ve e-devlet hizmetleri kullaniminda (835000, 2012
yill istanbul ve Ankaranin ardindan (iglinc(i siradadrr.
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4. Ongorii Calismasi
4.1. Analiz Cercevesi: Delfi Anketi

izmir Bilgi Toplumu 8ngdrti calismasinin ilk adimi, 36.51
lzmirde dlizenlenen “Bilgisayar Yaziimi ve Uygulamalari
Konferansi - COMPSAC 2012 Konferansnin ilk
gliniinde gerceklestirilen izmir Bilisim Vizyon Arama
Konferansidrr, Yerli yabana yaklasik 150 kisinin katildigi
konferansta bilisim konusunda uzman, séz sahibi ve lider
olan (ic davetli konusmaci “izmir icin Bilgi Toplumu ve
Bilisim Vizyonu" temall konusmalarini yapmislardir. Bu
konusmalar bilisim ile kalkinma, [zmirin bilisim teknoloji
Ussti olma potansiyeli, devletin ve yerel yonetimlerin
e-dénustim( ve sosyal medyayi kullanimi ve bir sehrin
dénUstmu streci Gzerine yogunlasmistir, Konferans
bitiminde katiimalara istege bagli bir anket dagrtimis ve
zmirin bilisim vizyonu ile ilgili éncelikleri sorulmustur.,

izmir Bilgi Toplumu 8ngdrii calismasini yiir(itmek (izere

akademisyenler, 6zel sektdr, kamu kurumlar ve sivil
toplum kuruluslan temsilcilerinin Gyesi oldugu bir

Temel Girdiler

izmir Bilisim Vizyon
AENELCINEEN]
Uzman Sunumlari

izmir Bilisim Vizyon
Arama Konferansi
Anketi ve Sonuclari

Bilgi Toplumu

Literatiirii

Delfi Anketi
20 Soru

danisma kurulu olusturulmustur. Danisma kurulu
Uyelerinden konu ile ilgili olarak en az 5 uzmani daha
tavsiye etmeleri beklenmistir. Sonucta, Delfi anketine,
danisma kurulu Gyeleri ile birlikte 231 konu uzman
davet edilmistir,

Delfi anketi; konu hakkinda uzman tecriibelerinden
yararlanimasi, secilen temada fikir birligine varimasi
(konsensus) ve gelecek hakkindaki belirsizlklerin tahmin
edilmesi amaciyla yapilr. Bilgi Toplumu izmir calismasinda
gelecek egilimini belirlemeye yonelik Delfi anketi
uygulanmistir. Anketin tasanminda daha 6nce
gerceklestirilen izmir Bilisim Vizyon Arama Toplantisi
sonuglanndan yararlanimistir. Anket dagrtimadan 6nce
callsma dizenegi wharton.upenn online Delfi
platformunda 6nceden test edimistir (Sekil 4.1).
Platformun sorulann yanitlanmasinda ve sonuglarin
paylasiimasinda sagladigl kolaylik katiimi yikseltmistir,

Anket Bilesenleri

Olcek: izmir, Tiirkiye
nasil degisecek?
Hangi alanlar?

Zaman Aralig::
Oniimiizdeki 10 Yil

Etkilere odaklanilmasi:

ongoriileri almak

Sekil 4.1 Delfi Anketi Tasarimi



Calismanin ilk bolimUnde agk uglu sorular ile uzmanlarin
konu hakkindaki genel dlstince ve tutumlari
belirlenmeye calisiimistir, Bu amacla uzmanlara 20 adet
ack uclu soru yoneltimistir. Calismanin devaminda iki
turlu Delfi anketi uygulanmistrr. il turda, Tiirkiye
geneline iliskin 10 soru ve [zmir ézelinde 10 soru olmak
Uzere toplam 20 ¢oktan segmeli soru sunulmustur.
Davet edilen 231 uzmandan 97'si anketi doldurmus,
kabul edilebilir bir geri dén(s orani (%42) saglanmistr,

lkinci turda, sorular sabit tutulmus ve uzmanlara her
soru icin 1. turda verilen genel grup yanitlannin yzdesi

sunulmustur, Bu turda beklenen, uzmanlann bir dnceki
tur sonuglar Uizerinden yeniden siralama yapmasi ve
cevaplar Uzerinde uzlasimasidir, Uzmandan 1. turda en
popUler cevabl segmediyse ve hala kendi cevabinda israr
ediyarsa ek agiklamalar bolimline gerekgesini girmesi
beklenmistir. Anketin bu turunda ilk turda anketi
dolduran 97 katlimadan 42'sinden (%4 3) geri donls
alinmistrr. lkinci turdaki diistisiin sebebi bu turdaki
yanitlann 1. turdaki diger yanitlar ve uzman yorumlari ile
karsilastirimasini gerektirmesinden dolayi daha uzun
stire almasindan kaynaklanmis olabilecegi
distndimektedir,

4.2. Delfi Calismas1 Sonuclar

Cergeklestirilen Delfi calismasi, uzmanlann verdikleri
cevaplar Uzerindeki kararliiklari dlclilerek analiz edilebilir.
Uzmanlarin anketin ki turundaki kararliiklanni élcmek
Uzere McNemar istatistiksel testi kullanimistir, McNemar
testi uygulanirken anketteki sorular evet/hayir sorusu
olmadigr icin coktan secmeli 5 soru 2x2'lik olasilik tablosu
olusturacak sekilde iki parcaya bolinmUstdr
(dichotomization). Bu iki parcaya bélme isi bir turdan
diger tura "lizerinde uzlasilan” ve "en fazla vazgegilen” ki
secenegin uyarlanmasi ile gerceklestiriimistir, Ayrica
McNemar testinde gergek sayilarla ¢alisiimasi

1%
7%

33% “

/—10%

gerektiginden kullanilan ¢evrimici anket sisteminin verdigi
ylizde degerler ankete verilen toplam cevap sayisi ile
carpiimistir. McNemar testi sonuglan %95 gtven araligini
temsil eden 384 Ki-Kare degeri (izerinden
yorumlanmistir. Elde edilen test sonucunun 3.84'den
buyUk olmasi, ilgili uzman cevabinin kararl oldugunu bir
baska deyisle verilen cevapta konsensusa ulasiidigini
gostermektedir. Uygulanan Delfi anketi icin McNemar
testi sonuglarn dikkate alindiginda sadece 13. ve 16.
sorularda tam konsensusa varldigl gbzlenmistir,

e-hizmetler (Tirkiye) 1. Tur

W e-saghk
B e-egitim
W e-deviet

e-adalet

e-danmismanhk

¥49%

Sekil 4.2 Tiirkiye ve izmir acisindan e-hizmetlerin éniimiizdeki on yilda éngoriilen gelisimi
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Yapilan istatistiksel analizin yaninda, Delfi anketindeyer ' tutulmasi (Soru 8- 16) ve bilisim sektorlintin diger

alan Trkiye geneline ve [zmir &zeline ait sorulardan sektérlerle iliskileri (Soru 9-17) eslestirmeleri temel
birbiriyle eslestirilebllir olanlann Gzerinden grafiksel - alnarak gergeklestirimistir. llgili karsllastrmalar asagida
Tiirkiye-lzmir karsilastrmalan yapimistrr. Bu karsilastrma siraslyla verilmektedir.

e-hizmetler (Soru 2-14), nitelikli isglicinin cekimesi ve

4%

v % e-hizmetler (Tiirkiye) 2. Tur

W e-saghk

27% T

B e-egitim
M e-devlet
e-adalet

e-danismanlik

x%%

Sekil 4.2 Tiirkiye ve izmir acisindan e-hizmetlerin éniimiizdeki on yilda éngoriilen gelisimi

3%
16 % q . .
26%——_ e e-hizmetler (izmir) 1. Tur
B e-saghk
B e-egitim

M e-devlet / e-demokrasi

B

M e-turizm

e-danismanlik

x%%

Sekil 4.2 Tiirkiye ve izmir acisindan e-hizmetlerin 6niimiizdeki on yilda éngériilen gelisimi



2% ——_ 7 e-hizmetler (izmir) 2. Tur

e-saglk
e-egitim

e-devlet / e-demokrasi

12%K

e-turizm

e-danismanlik

x%%

Sekil 4.2 Tiirkiye ve izmir acisindan e-hizmetlerin éniimiizdeki on yilda éngoriilen gelisimi

Yukarida e-hizmetler alaninda Tiirkiye-izmir + ivme gbstermistir (Sekil 4.2). Bu durum son yillarda
karsllastirmalarina bakildiginda uzman lzmirin EXPO 2015 ve2020 adaylik temasina paralel
degerlendirmelerine gore Gniimuzdeki on yilda en glicll - olarak saglk alanindaki farkindalik dlizeyi ile bu alandaki
iki gelisme egiliminin e-egitim ve e-saglik clacagl dogal kaynaklarina istihdam potansiyeline isaret
karsimiza ckmaktadrr, izmir e-egitim alaninda Tirkiye . etmektedir.

genelinden sapmazken, e-saglk alaninda daha biiyk

Nitelikli isgiicii-Kentsel
15%
N\ ¥ Avantajlar (Turkiye) 1. Tur

19%

B Birinci sinif ulasim altyapisi ve hizmetleri
B Sosyal Gelismislik

Cok Kiltdirltlik
M is Piyasasinin Genisligi ve Cesitliligi

iyi Kentsel Yasam Kalitesi

¥54%

Sekil 4.3 Nitelikli isgiiciiniin cekilebilmesi icin Tiirkiye’de yapilmasi gerekenler



xm%

Nitelikli isgiicii-Kentsel
Avantajlar (Turkiye) 2. Tur

Birinci sinif ulasim altyapisi ve hizmetleri
B Sosyal Gelismislik

Cok Kiltdirltliik
M is Piyasasinin Genisligi ve Cesitliligi

M iyi Kentsel Yasam Kalitesi

Sekil 4.3 Nitelikli isgiiciiniin cekilebilmesi icin Tiirkiye’de yapilmasi gerekenler

16 %

xsz%

Nitelikli insan Giicii
(izmir) 1. Tur

W Vizyoner girisimdlerin ve bilisim devlerinin izmir'de
ver segmesi, ar-ge merkezleri kurmasi

Universitelerin bilisim, inovasyon ve tekno-girisimdiige
yonelik uluslararasi rekabet edebilirlikte
veni boltm ve merkezler kurmasi

B Teknolaji odaklarinin olusturulmasi ve bunlann
gelismesi igin tesvikler verilmesi

B Tersine beyin gogll icin tesvik programlannin
hazrrlanmasi

Celismis yasam kalitesi ve klitUr eglence sunumunun
tesvik edimesi

Sekil 4.4 Nitelikli isgiiciiniin cekilebilmesi icin izmir'de yapilmasi gerekenler

Yukaridaki sonuglar incelendiginde bilgi temelli ve yaratia + bilisim firmalarinin yatinm yapmasi gibi) éncelikli oldugu
endustrilerin temel ihtiyac olan nitelikli insan kaynaginin dikkat cekmektedir. Bu anlamda Izmir sonuglan Tiirkiye
uzmanlarca Turkiye dlceginde en Gnemli gekici unsur “is - geneliile uyumludur. Literattrde belirtilen (bkz. Florida
piyasasinin genisligi ve gesitliligolarak tanmlandigi 2002; Baum vd. 2007) yiksek nitelikli yaratic
gorlimektedir, izmir 6zelinde bakildiginda ise vine is ve + calisanlann iyi yasam kalitesini daha 6n planda tercih
istihdam yaratmaya yOnelik faaliyetlerin (uluslararasi . ettikleri tezi ise (grafikte mavi renkli ayrstirimis dilimler)



Tiirkive ve [zmir icin uzmanlarca ilgi cekmeyen alanlar - 2010-2013 izmir Bélge Planinda stratejik Sncelikii

olarak belirtilmistir (Sekil 4.3 ve 44). olarak tarif edilen tip ve biyoteknoloji, turizm, tarm,
+ yenilenebilir enerji ve lojistik alanlanndaki bittnlesme
Celecek on yilda bilisim sektériintn hangi diger alanlarla olasiliklar incelenmis ve uzmanlarca agirlikii olarak tip ve
birtlinlesmesi gerekir sorusuna TUrkiye genelindeki . biyoteknoloji alaninda bir potansiyel olabilecegi
uzman yanitlar egitim alaninda olmustur. Bu sonudar en dngoriim(istir. Bu sonuc yine izmirde gelismesi
fazla gelisecegi éngdrlilen e-hizmet alani olan e-egitim . beklenen e-saglk, e-hizmet alani sonuglanyla da uyum
ile de tutarldrr. lzmir agisindan bakildiginda ise IZKA gostermektedir (Sekil 4.5 ve 4.6).
- 3% BIT-Endiistriyel Alanlar
2% .y
v (Tiirkive) 1. Tur
38 % —— Adalet
B Egitim
Saghk

B Medya ve Finans

B Savunma Sanayi

¥42%

Sekil 4.5 Tiirkiye'de BiT'lerin diger endiistriyel alanlara baglanabilirligi

BIT-Endustriyel Alanlar

9% 2%
N\ /_ 9% (Turkiye) 2. Tur

23%

Adalet
B Egitim
W Saghk
Medya ve Finans

B Savunma Sanayi

xw%

Sekil 4.5 Tiirkiye'de BiT'lerin diger endiistriyel alanlara baglanabilirligi
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10%
7% j' /_

/—29%
27%“.

27 %_/

Bilgi Temelli

Endustriler-Yatirim Alanlan
(izmir) 1.Tur

M Tip ve Biyoteknoloji
B Turizm

M Tarim

1 Lojistik

M Yenilenebilir Enerji

Sekil 4.6 izmir'de BiT'lerin diger endiistriyel alanlara baglanabilirligi

™ /—12%

xm%

Bilgi Temelli
Endustriler-Yatirim Alanlan
(izmir) 2.Tur

B Tip ve Biyoteknoloji
B Turizm

W Tarim

B Lojistik

M Yenilenebilir Enerji

Sekil 4.6 izmir'de BiT'lerin diger endiistriyel alanlara baglanabilirligi



4.3. Degerlendirme

izmir Bilgi Toplumu calismasinin Delfi anketi bolim{inde
yer alan [zmir sorulannin (soru 11-20) timii
incelendiginde dnlimiizdeki on yilda izmir bilgi toplumu,
bilgi kenti ve bilisim sektér(i icin asagidaki éngordilerin yer
aldig gérlimektedir,

« [zmirde yiksekdgretim ve yaziim 6n plana gkacak,

» Uzaktan egitim ve e-yénetisim en ¢ok terch edilen
e-hizmetler olacak,

* Y(ksek nitelikli teknolajik topluluklarin gekilebilmesi icin
teknoloji devlerinin izmirde yer secmesi saglanacak,

* Ayni gruplar izmirde tutabilmek icin bilgi-temeli
endUstriler ekosisteminin olusmus ve sUrdUrtlebili
olmas gerekecek,

« [zmir'in ulusal diizeyde venilikgi ve yaratici alanlarda

rekabetci olabilmesi icin nitelikli is glictinin ¢ekilmesi,
vergi ve yer avantajlannin saglanmasi gibi yerel politika
araclannin gelistiriimesi saglanacak,

e Bu alanlarda ihtiyac duyulan dis yatinmin gelebilmesi
icin bilgi teknolojisi altyapisi ve kullanimi stratejisi Gnem
kazanacak,

* [zmir'in bilgi-temelli endistrilerin kentsel ihtiyaclarina
uygun iyi tasarlanmis ve konforlu calisma, yasam ve
sosyal bulusma ortamlarini tasarlamasi gerekecektir,

Delfi anketi ile ortaya konan 6ngorller; megatrendler ve
izmir Bilisim Vizyon Anketi sonuclart ile tutarldr. Bu
dngorlerin meveut durum ile olan iliskisi fark analizi
boliminde incelenmektedir,




5. Fark Analizi

5.1. Analiz Cergevesi

Fark analizi(gap analysis) mevcut durum ile gelecekte
ulasmak istediginiz durum arasindaki farki tarif eder.
Burada amac ortaya gkan agiklan kapatabilmek icin
gerekli isleri/stratejileri olusturmaktir, Fark analizini
yapabilmek i¢in (¢ adimli bir stirec izlenir;

* Gelecek durumu ortaya koy, ulasmak istegin yeri belirle,

* Mevcut durumunu analiz et,
« [ki durum (mevcut ve gelecek) arasindaki farki tespit et

sel

ve agklar azaltmak icin gerekli stratejileri olustur.

Calismada Fark analizi mevcut durum analizinden gelen
bilgiler ile delfi anketinden gelen hedef gelecek
arasindaki farki anlatmak Gzere kurgulanmistir (bkz. Seil
5.1). Boylelikle buglink realite ile dngorilen gelecek
arasindaki farkin ne Glgtide blylk ya da kiiclk
oldugunun tespiti yapilmistr,



Mevcut Durum
(Realite)

Bilgi Toplumu
(Toplum)
Mevcut Durum Analizi Bilgi Kenti
(Mekan)

Bilisim Sektori
(Ekonomi)

Turkiye: Soru 1,23,4,10 Hedeflenen Gelecek
lzmir: Soru 14,19 (Konsept)
Delfi Anketi

Turkiye: Soru 89
lzmir; Soru 16,17,20

Turkiye: Soru 56,7
lzmir: Soru 11,12,13,15,18

GAP ANALIZI

Sekil 5.1 Fark analizi Cercevesi

Fark analizi kapsaminda incelenen alt boyutlar asagida
belirtimistir;

1. Grup: Bilgi Toplumu, Bilgi Kenti

¢ Gelisime acik kamusal e-hizmetler

* Nitelikli insan giicii cekme ve tutma

e Ulusal rekabetcilik, yonetim stratejileri
¢ Kentsel yasam kalitesi

2. Grup: Bilisim Sektori

* Bilgi: Yonetisim, Sayisal Haklar

* Bilgi ve iletisim Altyapilar, Acik Standartlar
« One cikan bilisim alt sektorleri, E-ticaret

¢ Bilisim destekleri, kiimelenme alanlari

Birinci grup calismalarin sonuglari 4 Ekim 2012'de
gerceklestirilen izmir Bilgi Toplumu Strateji Calistayinda
sunulmustur. lkinci grup fark analizi sonuglar ise 12 Ekim
20712'deki [zmir Bilisim Sektéri Calistayinda ver almistrr.

Analizler yapilirken Delfi anketinde ilk iki sirada yer alan
secenekler bulunurluk durumuna gére mevcut durum
analizinden gkan bilgiler ile karsilastinimis, asagidaki
kriterlere gbre degerlendiriimistir;

1. incelenen alanlardaki gelismislik diizeyi
(aglar, hareket kabiliyeti, liderlik, kurumsal ve
teknik altyapi),

2. Oniimiizdeki déneme yonelik projelerin
olmasi,

3. Alana vurgu yapan vizyon ifadelerinin
varhgi,

4. Yerel diizeyde politikalarin ve kurumsal/sivil
toplum duyarlihigin olusmasi

5. Kentsel-sektérel konumlanma ile

6. Mekan kalitesine yonelik calismalarin ve
projelerin hazirligi konulari dikkate alinmistir.

Temel Bilesenler Delfi Sorular

87



88

5.2. Bilgi Toplumu ve Bilgi Kenti

Bilgi toplumu ve bilgi kenti agsindan {zmir'e yénelik
durum degerlendirildiginde e-hizmetler, insan sermayesi,
yonetim stratejileri ve kentsel yasam kalitesine yonelk
alt boyutlar 6n plana akmistir. Degerlendirmede her kutu
bir kriteri temsil etmektedir, Eger mevcut durum
analizinde performansi y(ksek ise gri renkle
isaretlenmistir. Bos kalan kutular ise 0 alanda mevcut
durumdaki boslugu temsil etmektedir. Bu durumda, mavi

renkle belirtilen oklarin mesafesinin bliytk olmasi agigin
blyUkligline ve risk artising, kisa olmas! ise agkligin
klicUklGgline ve daha distik basarisizlik riskine isaret
etmektedir,

Gelisime acik kamusal e-hizmetler; Bu alt kategoride
lzmirin yaziim alaninda gelismesi gerektigi vurgulanirken
Yiksek Ogretim alaninda rekabetgi olmaya devam

Mevcut

Hedeflenen
Yazilim I<
Yiiksek Ogretim
e-Egitim
e-Yonetisim

edecegi vurgulanmistir, Dolayisiyla hizla artan
(niversiteleri ile izmir e-egitim alaninda da atiim
halindedir. E-yonetisimde TUrkiye'deki gelismelere paralel
olmakla birlikte izmirNET gibi kent bazli altyapi sistemleri
ile acikhgr oldukca azaltrmis durumdadir (Sekil 5.2).

Nitelikli insan glici cekme/tutma: izmirde bu yéndeki
ongorleri uzmanlarca blytk Olglide teknoloji devlerinin
yatinmlarna baglandigindan buglink( durumla

Hedeflenen

g | |

—
—

|—

Sekil 5.2 Gelisime acik kamusal e-hizmetler

karsilastridignda dnemli bir ackk olusmaktadir. izmir'de
ikiye yUkselen teknopark sayisinin yakin zamanda bese
kadar gkabilecegi diistnltrse bu aggin 6zellikle
Universite merkezli ileri teknoloji merkezleri ve
bilgi-temelli endUistriler olusturma yoninde uzun vadede
katkisi olacaktir. Ancak, bu alt boyutta bahsedilen nitelikli
isglictin(in en gok 6nem verdigi is piyasasinin canlilig ve
genisligi lzmirde heniiz yaratilamamistir (Sekil 5.3).

Mevcut

|«

Teknoloji Devleri

Universite Odakh Teknoloji Merkezleri |4

N
7
N
>

Bilgi-Temelli endiistriler Eko-sistemi I(

Bilgi-Yogun Uriin ve Hizmet Satisi

4 |

|«

d

Sekil 5.3 Nitelikli insan giicii cekme/tutma



Rekabetcilik/politikalar: lzmir son vilarda 6zelikle
[ZKANIN cabalanyla rekabetgilik, kirresel konumlanma
konularinda 6nemii politika hamleleri olusturmustur.
Yenilikgilik ve ar-ge kapasitesinin gelistiriimesi, ileri

Hedeflenen

teknolojili sektdrlerin desteklenmesi bilgi teknolojisi ve

hizmet sunum pazarlama stratejileri alaninda ilerleme

gorliimekte ve agk hizla kapanmaktadir (Sekil 54).

Mevcut

N

Nitelikli is Giicii Cekilmesi, Yerellik

|«

Olgun Teknolojik Ekosistemler

>

|«

Bilgi Teknolojisi Stratejisi

d | |

Hizmet Sunum Pazarlama Stratejisi I<—>----

Sekil 5.4 Rekabetcilik/politikalar

Kent mekani, altyapi, tasarim: Kent, cevre, yasama
kalitesi alaninda da bu stratejilerin kent ve bélge bazli
olarak yeniden ele alinmasi ve nitelikli is glicintin cekme
ve tutma yéninde gelistiriimesi gerekmektedir, Bu

Hedeflenen

alandaki acik daha genistir, Ozellikle kentse! servilerin
etkinligi ve kesintisizligini saglama yontnde akilll ve cevre
duyarl kullanimlarin tesvik edilmesine ihtiyac oldugu
gorliimektedir (Sekil 5.5).

Mevcut

Kentsel Tasarim

|«

1. Sinif iletisim-Ulasim Altyapisi

g | |

|«

Nitelikli Kentsel Doniisiim

d | |

Akili ve Cevre Duyarh Kullanimlar

|«

-

Sekil 5.5 Kent mekan, altyapi, tasarim

5.3. Bilisim Sektorii

Bilisim sektdr(i agisindan [zmir'e yénelik durum
degerlendirildiginde bilgi (yonetisim, sayisal haklar), bilgi
ve lletisim altyapilar, agkk standartlar, éne gkan bilisim alt
sektorleri, bilisim destekleri ve kiimelenme alanlarina
yonelik alt boyutlar 6n plana ckmistir.

Yonetisim bilesenleri, Sayisal Haklar: Bu alt
kategoride Ulke geneline paralel olarak bilgiye erisim

sorunlari azalmis olmasina ragmen bilginin paylasimi,
seffafligl ve katilma pratikler agsindan yolun uzun
oldugu gérltimektedir. Bunun belki de en 6nemli sebebi
e-demokrasi uygulamalarindan 6nce e-hizmet alanina
oncelik verilmesidir. Ayni sekilde bilgi glivenliginin
saglanmasi geregi de ortaya ¢kan agktan
anlasimaktadir (Sekil 5.6).
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Bilgi ve iletisim Altyapilari, Acik Standartlar:

Hedeflenen Mevcut

sgie ersim —

Katilim

Gizlilik / Mahremiyet I( >--
Kot Amach Yaziimlardan Korunma I( )---

Sekil 5.6 Yonetisim bilesenleri, Sayisal Haklar

Bilgi ve iletisim altyapilan genel olarak Ulke dlizeyinde glbi yeni alanlarda agigin henliz fazla oldugu ve bu
yatrimlarla gelisim géstermektedir, izmir son dénemde alanlarda ilerleme gosterilmesi geregi ortaya gkmaktadir
dijital veri merkezi, test merkezi olma gibi alanlarda 6ne (Sekil 5.7).

Hedeflenen Mevcut

One cikan bilisim alt sektérleri: Delfi anketine

Mobil Sistem Altyapilari I( )--

Bulut Bilisim Altyapilari

Bilisim Uriin Satislari I( )---
o T

Sekil 5.7 Bilgi ve iletisim Altyapilari, Acik Standartlar

katilan uzmanlarca e-egitim ve mobil ticarette gelisimin varlk gosterebilmistir, Buradaki agk blylk olmakla
6nimdizdeki 10 yilda 6neminin artacagl isaret edimistir, - birlikte kapanmasi olanaklidir (Sekil 5.8).

Hedeflenen Mevcut

|- g |
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e-Egitim

isletmeden Tiiketiciye I(—) ----
P -

Sekil 5.8 One cikan bilisim alt sektorleri

gkmaya baslamistir, Mobil sistem altyapilan, bulut bilisim

zmir son birkag yilda yiksekégretimde e-egitim alaninda



Bilisim destekleri, kiimelenme alanlari: Delfi
katiimalaninin nimUzdeki on yilda finansman agisindan
bilisimde melek yatinma desteklerinin énemli olacagini
vurgulamislardir. Ancak, [zmir'de bu alandaki agik oldukca
blyktr ve bu arac mekanizmalarin olusturulmasi
gerekmektedir. Ayni sekilde blyUmesi dngdrilen e-
saglik sektdrinin tip ve biyoteknoloji alaninda atilim

Hedeflenen

Melek Yatinmci Destekleri
Kalkinma Ajansi Destekleri
Tip / Biyoteknoloji Kiimesi

Turizm Kiimesi

yapabilmesi icin sektortin yiksek nitelikli isglict talebini
karsilayacak ve kentte tutacak altyapisinin hazirlanmasi
gerekmektedir, Ayrica, lzmir bir turizm kenti olarak
gorlilse de e-turizm alaninda neredeyse hi¢ yatirma
rastlanmamaktadir (not; 2012 vill izmir Il K{ltir
MUdUrligt kent merkezine yonelik Android sistemde
calisan mobil turizm gezi glizergahi olusturdu) (Sekil 5.9).

Mevcut

>

|—

g |

g |

Sekil 5.9 Bilisim destekleri, kiimelenme alanlari

5.4. Degerlendirme

Fark analizi sonuglar hedeflenen gelecek algisi ile
mevcut durum arasindaki énemli farklara ve cakismalara
dikkat cekmesi agisindan belirlenecek stratejilerin neler
olmasi gerektigi hakkinda ipuglar tasimaktadir. Hangi
alanlarda agikligin blyk oldugunu ve agk azaltma teknik
ve stratgjilerinin izlenmesi gerektigi konusunda Turkiye
geneli ve izmir hakkinda cesitli sonuglara ulasimistrr, izmir
aasindan kritik olanlarin altini bir kez daha ¢izmek
gerekirse;

e Nitelikli isglic(in( cekme ve elde tutma konusunda
atilim yapimas gerektigi ve bunun icin de lzmirde
bilgi-temelli ve kreatif endUstriler icin bir ekosistemin
olusmasinin ve bilisim devlerinin yatinminin basarya
ulasmada kritik oldugu,

e Kentsel dondistimin ¢evreye duyarl ve akill yapi ve
sistemleri gbzetmesi gerektigi,

* Katlimaligin gelistiriimesi ve interaktif olmas,
* Melek yatinma desteklerinin ¢ekilebilmesi,

* Tip, biyoteknoloji ve turizm alanlarina bilisim
endUstrilerinin 6zel dnem vermesi geregi ortaya gkmistir,

Yukarida belirtilen alanlarda agk fazladr ve gelecek on

yilda bilgi-temelli kalkinma hedeflerinin tutturulabilmesi
icin gerekli ack azaltma strateji ve eylemleri izlenmelidir.
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6. Izmir Bilgi Toplumu ve Bilisim
Sektorii Ekosistem Haritasi

Bu bélimde izmir Bilgi Toplumunu olusturan temel + bilisim firmalarinin konumunu gosteren bilisim sektord
bilesenlerin icerildigi ekosistem haritas! ile lzmirdei haritas! incelenmektedir,

6.1. Izmir Bilgi Toplumu Ekosistem Haritas

Izmir Bilgi Toplumu Fkosistemi haritasi bilginin merkezde ' toplumda bilginin nasil (retildigi, kullanidig, yayildigi ve
oldugu ve bilgi haritalama teknigine dayall bir yontemle gelistirildigine gére izmir'de yer alan kurumlan detayda
ele alnmistir. Asagidaki sekilde belirtilen her bir ana alan + ele alarak yapilandinimistir(bkz. Sekil 6.1).
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l:llal.k Teknoloji
Egitim Gelistirme
Merkezleri Belgeleri

Universiteler MEB 0SB ve
tirekli Egiti Serbest

Stirekli Egitim okullar Sl
Merkezleri £ Olgeler

Bilisim
Firmalari

Bilgi Bilgi
Tasuyicilan Ureticileri

BT Egitimi
veren Ozel Egitim
Kurumlar

Semt. Universiteler Ara,stlrma.
Evleri Merkezleri

Izmir
Bilgi Toplumu
Ekosistemi

Kalkinma
VELSET]

0Ozel Finans
KOSGEB Kuruluslari/

TEKMER Melek
Yatirimcilar
Hl=A Bilgi
BI I gl Toplumuna

Aracilari Yénelik
STK'lar

Think Kamu
Thank Kurumlari il
Kuruluslan Miidiirliikleri

Meslek
Odalari, Birlikler T—a
ve Borsalar Bllgl
Yayimailari

Bilim Teknoloji Yerel/

Fuarlari, Expo/
Kongreler/Bilyiik S e

Etkinlkler Medya
Sosyal
Medyalinternet
Politikalari

Sekil 6.1 izmir Bilgi Ekosistemi Haritasi
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6.1.1. Bilgi Ureticileri

Bilgi-temelli ekonomide bilgi Uretimin ana girdilerinden
biri kabul edilmektedir. Bilgi-temelli ekonominin kalbinde
Uretim iliskilerinin bilgi-yogun gerceklestigi bilisim
firmalar, Universiteler ve Ar-Ce merkezleri yer almaktadir,

lzmirde yer alan bilgi ve iletisim alanindaki firmalar ve
lokasyonlar bir sonraki bélimde ayrintil olarak ele
alinmaktadir. zmirde IZTO ve EBSO (ye veritabani
kayrtlarina gére bu nitelikte 630 firma bulunmaktadir, Bu
firmalann 234'( dogrudan vazilim alt sektdriinde
faaliyet gostermektedir.

2012 itibariyle 4 devlet (Ege Universitesi, Dokuz Eylil
Universitesi, izmir Yilksek Teknoloji Enstit(ist, izmir Katip
Celebi Universitesi) ve 5 vakif (izmir Ekonomi
Universitesi, Yasar Universitesi, Gediz Universitesi, izmir
Universitesi, Sifa Universitesi) olmak (izere toplam 9
lzmir Universitesi bulunmaktadr. Bu Universiteler ayrica
‘izmir Universiteler Platformu’ adi altinda 2008'den beri
toplanmaktadrr, Bu Platform, izmir Universitelerinin
akademik, sosyal, kultdrel, sportif alanlarda
dayanismasini saglamak, kaynaklar etkin kullanmak ve
birlikteligin yaratacag sinerjiden yararlanmak amaciyla
kurulmustur,

6.1.2. Bilgi Saglayicilar

Bilgi saglayiclan kategorisinde Uretilen bilginin
dagitimasinda fiziksel teknik altyapi ve dlizenleme
konusunda yetkili kurumlar yer almaktadr. Tarkiye'de
ulusal diizeyde intemnet servis saglayici, veri ve gérint(
aktanmi, web barindirma benzeri hizmetleri veren 40a
yakin kurulus bulunmaktadir. Bunlarin icinde EfesNET gibi
1994'de internetin (lkeye ik geldigi villarda izmirde
kurulmus ve {zmir ve cevresine hizmet veren (glincel
durumda Sabanar Telekomiinikasyon ile birlesmis) yerel
internet servis saglayicilan bulunmaktadir, TTNET ve
Turkcell Superonline ise izmir'de fiber altyapilarini
gelistirmektedirler. Ayrica TURKSAT Uydunet izmirde
kablolu internet altyapisi saglamaktadrr,

izmir icin en Gnemli bilgi saglayici teknik altyapiy! ise izmir
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Universitelerin Ar-Ce ve arastima
merkezleriincelendiginde Ege Universitesi Bilgi ve lletisim
Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (BITAM),
Bilim Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi
(EBILTEM), izmir Yiiksek Teknoloji Enstitlisti Bilgisayar
Uygulama Arastirma Merkezi (BUAM) dogrudan bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili birimler olarak ¢ne gkmaktadir.
TUBITAK Projesi kapsaminda dzel sektor, Universiteler ve
sivil toplum org(itleri ortaliglyla 201 1'de kurulan ve 13
ile hizmet veren ‘Bati Anadolu Bilisim ve Elektronik
Bolgesel inovasyon Merkezi (BATI BINOM) bilgi
ekosistemi agisindan 6nemli bir model olusturmaktadir,
lzmirde bakanliklara bagl faaliyet gdsteren enstit( ve
arastima merkezleri bilgl ve iletisim alaninda degildir.

izmir iki serbest bolge ve 17 organize sanayi bolgesi
(OSB) ile Tirkiye'nin en fazla sayida OSB'ye sahip ilidir
(iZKA, 2010). Izmir, Bursa, Gaziantep, Denizli, Manisa,
Konya gibi illerde bulunan OSBlerin sanayinin gelisimi ve
kentlesme konusunda énemli basarilar elde edimesinde
katkisi oldukea yUksektir (Cansiz, 2070).

BlyUksehir Belediyesi tarafindan gergeklestirilen
izmirNET projesi olusturmaktadrr. Bu ag Tlrkiye'de kent
dlzeyinde yapilmis ilk ve tek yatinmdir. Bunlanin disinda
ulusal diizeyde Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kurumu
(BTK)dUzenleyici kurum olarak bu alandaki firmalar
denetlemektedir, BTK'nin izmirde Ege Bolge Mid(irl(igl]
bulunmaktadrr. Miiddrlige bagli iller izmir, Manisa, Aydin,
Usak, Mugla, Isparta, Afyon, Balikesir, K(itahya, Burdur ve
Denizlidir.

Celeneksel anlamda bilgi saglayicilarnini k{it(phaneler
olusturmaktadrr, Tarihteki Bily(k iskenderiye
KdtUphanesi ilk blytk medeniyetlerin 6grenme merkezi
olmustur (Dvir, 2004), Bilgi toplumunda k{tiphanelerin
temel islevi Uretilen bilgiyi kayit altina alip dlizenleyerek



erisilebilir duruma getirmek ve bilginin toplumsallasmasini
saglamaktrr, KUltUrin gelistiriimesi, saklanmas| ve
aktarimasi strecinde yasamsal bir rol oynamaktadir.
izmirin halk k{ttiphane envanteri izmir Milli Kiitiphane,
izmir Atattirk | Halk Kit(iphanesi, lice Halk K(it{iphaneleri
ve Karsiyaka Cocuk Kiit(iphanesinden meydana
gelmektedirKitUphane sayi ve dagiimlanna ait glincel
bilgi [zmir Ili KCitdr Envanteri Analiz Calismasindan
edinilebilir.

Diger bir bilgi saglayici ise milzelerdir, [zmirde poptiler

6.1.3. Bilgi Aracilar

Bilgi aracilan bilgi toplumunda bilginin paylasimasi ve
yayginlasmas! yoniinde faallyet gsteren BT destegi
saglayan kolaylastinc kuruluslar, bilgi toplumuna yénelik
STK'ar, Meslek Odalan ve Birlikler ile Diistnce
Kuruluslarindan (Think Tanks) olusmaktadir. Bilisim ile ilgili
sivil toplum kuruluslan Bilisim STK Platformu adi altinda
orgUtlenmistir(http.//bt-stk.org tr/uyelerhtmi) Bilgi
aracllan agisindan lzmir incelendiginde en 8nemli eksiklik
bilgi toplumuna y&nelik bir dlistince kurulusunun
bulunmamasi ile Melek Yatinma seceneklerinin
gelismemis olmasidir,

Bilisim STK Platformu haricinde izmirdeki diger sivil
toplum kuruluslarinin genel resmi incelendiginde IZKA icin
(retilen ve 315 STK ile goriismelerin ver aldig ‘lzmirde
Sivil Toplum Kuruluslan Alan Arastirmasinda bilisim
kapasitesine yonelik asagidaki sonuglarivermektedir;

6.1.4. Bilgi Tastyicilar

Bilgi ekonomisinde rekabetgiligin esas glictin bilgi isileri
olusturmaktadir. Bilgi toplumunda yasam boyu 6grenme
en onemli niteliklerden biri haline gelmistir. Bilginin
Ggretme ve 6grenme yoluyla edinildigi yerler érglin ve
yaygin egitim kurumiarn olmaktadir. Bu kurumlar bilginin
tasiyicisi olarak BT iceren Egitim Merkezleri, Halk Egitim
Merkezleri, MEB'ebagli okullardan meydana
gelmektedirizmir il genelinde 32 Bilgisayar Kursu veren
Ozel Egitim Merkezi, 30 Halk Egitim Merkezi, 9 izmir
Universitesinin Stirekli Egitim Merkezleri ile MEB'e bagl

bilimi ve teknolojiyi yayginlastiran Karsiyaka Belediyesi
Bahcesehir Koleji Bilim Miizesi, EU. Herbaryum Uygulama
Arastirma Merkezi, EU. Tabiat Tarihi Uygulama ve
Arastima Merkezi, ESBAS Uzay Kampi ve [zmir Ozel Tirk
Koleji Planetarium’'u olmak Uizere 5 kurum bulunmaktadir,

Bilgi saglayicl kurumlann sundugu hizmetlerin
mekansallastigl alanlarkamu Internet Erisim Merkezleri
(KIEM) ve Internet kafelerden olusmaktadir2011
itibariyle izmirde kayitli 1793 adet internet kafe
bulunmaktadir (TBD, 2012).

e Telefonu olmayan STK'larin orani % 14.6'dr,

* STKlarn %403'nln faksa sahip olmamalar kitle
iletisim araclari altyapilarina iliskin bir eksikliktir,

e STK'larn %76.5'inin masatistll ve/veya dizist(
bilgisayarlarl bulunmaktadir,

« Ofislerinde Internet baglantisi olan STKarin orani
%72 7dir,

* Web sitesine sahipSTKlarinorani %58.7dfr,

e STKlarin %7 1.4'inCn e-posta adresi mevauttur,

lzmir Kalkinma Ajansi, Atatirk OSBde ver alan KOSGEB
izmir IsletmeGelistirme Merkezi, KOSGEB Ege Universitesi
EBSO Teknoloji Gelistirme Merkez MUdUrltigl (TEKMER),
KOSGEB Dokuz Eylil Universitesi TEKMER, verel 6zel
finans kuruluslarn ve melek yatinmailar, bilgi toplumu ile
ilgili kamu kurumlar il mdddrlikleri ise diger bilgi aracisi
kurumlardr,

30 Izmir ilesi icin 1711 Resmi ve 1269 Ozel Egitim
Kurumu kayrthdir,

Ortiik bilgi olarak adlandirilan bilgi ttiri bilenden
ayrilamadigindan (embodied) insan sermayesi ve 6nemi
bir kez daha ortaya gkmaktadir. Bilgi tasiyici kurumlarnn
"6grenme” Uizerine yeniden kurgulanmalan 6nem
tasimaktadr. Bilgi tasiyiciar, glincel ve stirekli, yenilenen
bilginin toplumda yayginlastinimasinda sorumiluluk
tasimaktadrr,
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6.1.5. Bilgi Yayimcilar:

Bilginin iletimesi ve yayimlanmasi artik tek bir kaynaga
bagimli degildir ve giderek interaktif bir hal almaya
baslamistir. Bilgi yayimalan toplumda bilginin gercek
zamanl yayiimi, ve etkilesimli distince paylasimi
ortamlart olusturmalart anlaminda sorumluluk
tasimaktadirlar. Ozellikle konu bazl iigi gruplarnin
olusmasi ve tartisma ortamlarinin gelistirimesi yeniliklerin
6ndnU acan bir katki saglayacaktrr. Bilgi yayimcilar
kurumlar verel medya, internet medyas (érnegin, rapor

yaziirken izmirde yedi adet internet tv ve kirk adet
internet gazetesi bulunmaktadir), sosyal medya, Internet
portallar, fuarlar ve blytk olay ve etkinliklerden
olusmaktadr, [ZFAS 2012 Fuarlar Programi ile TOBB
tarafindan hazirlanan 2012 yill Fuar Takvimi
incelendiginde ‘Bilgisayar, Bilgi Teknolojileri,
Telekomiinikasyon' alaninda izmirde fuar bulunmadigi
gortimektedir, Bilisim fuarlarnin adresi Istanbuldur.

6.2. Izmir Bilisim Sektorii Haritast

IZTO ve EBSO elektronik (e veritabanlarinda yapilan
incelemede lokasyon ile ilgili kullanilabilecek bilgi elde
edilmis ve izmir Bilisim Sektorii Haritas! (iretiminde
kullaniimistir, Her bir firmaya ait adres bilgisi bir Cografi
Bilgi Sistemi ((BS) yazilimi ile gorsellestiriimistir, Adres

bilgilerinde ver alan hatalar dizeltiimis, EBSO ve iZTO
kayrtlarinda tekrarlayan firmalar (3 kayrt) ayiklanmistr,
Ancak [zmir bilisim sekt6r(i firmalan hakkinda daha saglikl
degerlendirmeler yapabilmek icin “firma dizeyinde mikro
veri ihtiyac'bulunmaktadir,

Tablo 6.1 NACE Rev 2. Kodlarina Gére Bilisim ile ilgili Ana Faaliyetler

62,0 Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetler

Bilgisayar programlama faaliyetleri
Bilgisayar danismanlik faaliyetleri

Bilgisayar tesisleri yonetim faaliyetleri

6201
6202
6203

630 Bilgi hizmet faaliyetleri

Veri isleme, banndirma (hosting) ve ilgili faaliyetler

Web portallari

TUK izmir Bélge MidUrl(igiinden gelen veriler
dogruttusunda 2008 vili icin Tiirkiye ve izmirde bilisim
ana faaliyetlerinde calisan yerel birim sayisi ile ilgili bilgi
elde ediimistir, Burada (Nace Kodu 62 ve 63) belirtilen
yerel birim sayisi (645) ile [ZTO Uye Veritabani ve
EBSO'ya kayrth firma sayisi (609 IZT0 ve 24 EBSO, 3
kayit tekrar) uyumiuluk gostermektedir (bkz. Tablo 6.2).

interproMedyatarafindan 2004'ten beri firma cirolarina

gore siralayip her yil gerceklestirdigi Bilisim 500 listesine
gore;
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* 2004'te Izmir’in ik tcbilisim sirketi Nesa Bilgisayar, Gen
Elektronk’ ve Birim Bilgi islemolmus,

* 2006'da [zmirde NESA Bilgisayar ilk sirada ver almis,

» 2009'da bir [zmir sirketi olan Promer listede 274 siralk
rekor bir sicrayisla son 1 yilda en fazla blytyen bilisim
sirketi olmus,

e Karsilastirmal olarak verilen 2070 ve 2017 vili
listelerinde (bkz. Tablo 6.3) 2010 vilnda 21, 2011
yilinda ise 22 izmirli sirket girmistir. 2017 yilinda listeye
lzmirden 4 yeni giris olmustur,



Tablo 6.2 izmir'de ve Tiirkiye'de Bilisim Ana Faaliyetleri ile ilgili Yerel Birim Sayisi, Kaynak: TUiK, 2009

Yerel Birim Calisan Sayisi Maas ve Ucretler Ciro (TU)
Sayisi Ty

TR-Tirkiye Toplam 2 635 221 9526769 102564968742 1640231919667
Kisim | 27 826 143732 4524429312 35178065212
62 4200 39331 1121887995 4165 180 186
63 630 ) @) (™)
TR3 1-izmir Toplam 168 227 631368 6997745032 113237 879924
Kisim 1295 9343 191830741 692751842
62 631 5320 66 177452 198792 640
63 14 426 4118372 ()

Tablo 6.3 Bilisim 500 Listesinde yer alan izmirli Sirketler, Kaynak: INTERPROMedya, 2011

Bilisim 500’deki izmir Bilisim Firmalarr*

UNIVERA Bilgisayar 187 176 8947
EGEBIMTES 190 191 7493
BILGITURK Bilgisayar Teknoloj 208 197 7.112
E-COZUM Proje ve Danismanlik 250 203 6893
ASAY lletisim 236 233 5462
AKSE. Dis Tic. 263 236 5254
LIDYA Donanim Servis Hizmet 279 246 4967
TUMEL Elektronik 127 278 3682
PROVIT Bilisim - 279 3658
DUNYA Bilgisayar Elektrik ve iletisim 343 282 3633
CADBIM Bilgisayar 311 290 3466
LITUM Bilgi Teknolojleri 444 350 1945
YONTEM Filo Yonetimi Arag izleme - 362 1808
OLGU Bilgisayar 418 386 1390
TEST TUM Elektronik Sanay 411 395 1.242
GILTAS Cenel Pazarlama ve Tic. - 401 1202
AKTIF lletisim 421 416 1.109
BOREM Enerji Bilisim ve lletisim Tek. - 417 1.108
BOYTAS Bilgisayar 456 430 953
SADE Teknoloji Arastirma Gelistirme 480 488 340
DEDEOGLU Bilgi islern 362 491 309
ADAPA 304 - -

* Frmalar 2011 yilindaki yerlerine gore siralanmistir.
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6.2.1. Izmir Bilisim Firmalar1 Haritas1: Genel Goriiniim

IZTO ve EBSO (iye veritabanlanna gére izmir ili sinirlan
icinde faaliyet gbsteren bilisim firmalari 14 ilcede toplam
630 kayit olarak bulunmaktadir. Buna gbre 2012
itibariyle en ¢ok bilisim firmasi (309 kayit) Konak ilgesi
sinirlar icinde yer alirken en az firma Cesme (1 kayit)
ilcesindedir. Bilisim firmalarinin mekansal dagilimi
incelendiginde kent merkezinde (Konak) ve merkez
ilcelerde (Bornova, Bayrakl, Karslyaka) yogunlastigl
gordimektedir. Metropol ¢ceperinde ise Kemalpasa,
Menderes, (esme'de kayith firma sayisi kliglk oranda ve
giderek azalirken yalnizca Urla'da (52 kayit) tersi bir
egilim gbriimektedir. Bunun da ana kaynagini bu ilce
sinirlar icinde ver alan izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi

(IZTEKGEB) icinde ver alan bilisim firmalar
olusturmaktadr. izmirin tamami metropoliten kentin
ceperinde yer alan 16 ilcesinde ise (Bayindrr, Beydag,
Kinik, Kiraz, Odemis, Tire, Torball, Dikili, Bergama, Aliaga,
Foca, Menemen, Karaburun, Seferihisar, Selcuk,
Glzelbahge) bilisim firmasi kaydina rastlanmamistir (bkz.
Tablo 64 ve Sekil 6.2).

Bilisim firmalarinin mekansal dagilimini destekleyecek
veriler yetersiz olmakla birlikte bazi agklayicl faktérler
kent merkezi ile kuzey, gliney, dogu ve bati aksi olmak
(zere daha ayrintili bir bigimde alt boltimlerde
incelenmistir,

Tablo 6. 4 ilcelere Gore Bilisim Firmalarinin Dagilimi, Kaynak: 1ZTO ve EBSO (2012)

T e

KONAK
BORNOVA
BAYRAKU
KARSIYAKA
URLA
KARABAGLAR
BUCA

¢icd
NARLIDERE
GAZIEMIR
BALCOVA
KEMALPASA
MENDERES
CESME
TOPLAM

309
61
60
58
52
20
15
13
12
12
10

4
3
1
630
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Sekil 6.2 izmir ilceleri biitiiniinde bilisim firmalarinin dagimi

6.2.2. izmir Kent Merkezi

izmir Kent merkezi, geleneksel merkez (Kemeralt),
Alsancak-Pasaport ve yeni kent merkezi (Bayrakl)
arasindaki bélgede yogunlasmistir, Konak ve Bayrakli
ilcelerinde yer alan bilisim firmalar sayisi toplam
firmalann yaklasik %60'InI olusturmaktadir. Bu anlamda
bilisimin merkezi bélgelerde yer alma egiliminde
oldugundan bahsetmek mimkindur. Alsancak'ta Sair
Esref Bulvarl ve Bayrakl'dan Bornova'ya uzanan Ankara
(addesi (izerinde bir yogunlasma gozlemlenmektedir
(Bkz. Sekil 63).

Cankaya-Basmane merkezli 72 bilisim firmasi ile yapilan
bir yUksek lisans tez ¢alismasinin anket sonuglarina gore
ofis yapllarinin Gst katlarinda bulunmay segtiklerini
(%35'i 4-bkat; %45'i 7-10Kat), gorantridk ile ilgili (Grin
parca satisi harici) kaygilannin bulunmadigl belirlenmistir,
Ayni calismada 6zellikle Cankaya bélgesinin bilgisayar
donanim tamir satis hizmetleri agisindan bilinirliginin

firmalarca bélgenin “bilisimin kalbi” olarak tanimlanmasina
yol actigl belirtilmektedir (Vuruskan, 2010) (bkz. Sekil
64).

Ayni calismada segilen 20 firma ile derinlemesine
gorsmeler gerceklestirimistir. Bu goriismelerin
sonuglanna gore firmalann kurulus yillanna bakildiginda
alandaki firmalarin agirlikli olarak 2001 sonras! kuruldugu
(%55) belirtimektedir. Firmalarin %48'inin ulusal,
9%30'unun Ege Bolgesinde, %22'sinin ise lzmir dlceginde
faaliyet gosterdigi anlasimistir. Secilen firmalarin ancak
%35'inin uluslararasi bir baglanti kurdugu tespit
edimistir. Bu firmalann yer se¢im terdhleri soruldugunda
zellikle kentteki merkezi konum ve bu konumun
yarattigl destekleyici islevsel ve lojistik imkanlar ile
bilinirlik etkili olmustur, incelenen firmalarn calisan
profiline bakildiginda %60' NN Universite mezunu olduguy,
%55'inin 6-10 arasi personeli oldugu, %45'inin ise 1-5
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Sekil 6.3 izmir Kent Merkezindeki Bilisim Firmalarinin Dagilimi

arasi personel calistirdig tespit ediimistir (bkz. Vuruskan, ~ + firmalan Ar-Ge tesviklerinden yararlanamamaktadir. Bu
2010). Bu degerlendirme genel hakkinda fikir vermek icin durum kendi halinde, spontan gelisen teknoloji bolgeleri
klicik olsa da bdlgedeki firmalarin KOBI vasfinda ©icin konunun yeniden distintimesi gerektigine glizel bir
olduguna isaret etmektedir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri drnektir,

disinda kalan yerlerde 50 ve alti personel calistiran bilisim

Sekil 6.4 izmir Cankaya bélgesindeki Bilisim Firmalarinin Dagilimi, Kaynak: Vuruskan, 2010



6.2.3. Izmir Kuzey Aks1

Bilisim firmalar bazinda izmir kuzey aksinda Karslyaka - genellikle izmir Atattirk Organize Sanayi Bolgesi(IAOSB)
(58 firma), Cigli (13 firma) bdlgesinde bir yogunlasma . dvarinda tespit edilmistir (bkz. Sekil 6.5). Bdlgenin bilisim
gozlemlenmektedir, Karsiyaka'da yer alan firmalar dagink firma yapisini ve egilimleri incelemek igin aynntil saha
olmakla birlikte genellikle Karslyaka kent merkezi ve ana calismalarina ihtiyac bulunmaktadir.

alisveris glizergahlarinda ver secerken Ciglide ise

G

Sekil 6.5 izmir Kuzey Aksindaki Bilisim Firmalarinin Dagilimi




6.2.4. Izmir Giiney Aks1

izmir gliney aksinda ver secen bilisim firmalarinin . Ege Serbest Bélge (4 firma) ile Adnan Menderes
dagilimina bakildiginda Karabaglar (20 firma) Buca (15 " Havalimani bilisim firmalari icin cekici bir unsur

firma) Gaziemir (12 firma) ve Menderes (3 firma) agirlikli olusturmaktadir. Ayni sekilde bu aks icin de gelisme
oldugu gortimektedir (Sekil 6.6). Burada genel olarak egilimlerini incelemek icin firma bazl arastirmalara ihtiyag
daginik bir yer secim egilimi gériimekle birlikte lzmir © duyulmaktadir.

Cevreyolu gibi ana yol akslarinda bir yogunlasma
gbzlenmektedir, Bunlarin disinda Gaziemir'de ézellikle

Sekil 6.6 izmir Giiney Aksindaki Bilisim Firmalarinin Dagilimi
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6.2.5. Izmir Dogu Akst

Bu aksta yapilan degerlendirmelerde Bornova'da (61
firma) ve Kemalpasa'da (4 firma) tespitler yapimistir
(Bkz. Sekil 6.7). Bornova'daki hareket Bayraki'dan
baslayip Bornova gkisina kadar uzanan Ankara Caddesi
{izerinde yogunlasmaktadr. Ayrica, Ege Universitesinin
varligl tniversite civarinda da firmalarin yer segmesi icin
tesvik edici bir faktér omusgibi gérinmektedir.

Kemalpasa icin ise Kemalpasa Organize Sanayi
Bolgesinin varlig bu bolgedeki firmalarin yer segim
tercihini bly(k 6lctide agiklamaktadir,

Sekil 6.7 izmir Dogu Aksindaki Bilisim Firmalarinin Dagilimi
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6.2.6. Izmir Bat1 Aks1

izmirin batisindaki bilisim firmalarinin yer secim tercihleri
incelendiginde Urla (58 firma) Narlidere (12 firma)
Balcova (10 firma) ve Cesme'den (1 firma) olustugu
gbzlemlenmektedir (bkz. Sekil 68). Balcova Narlidere
arasi Uckuyulardan baslayarak [zmir-Cesme Otoyolu
glzergahini izlemektedir. Ancak, bolgedeki egilimlerin
acklanmasi igin firma dlcekli saha calismalarina ihtiyag
duyulmaktadir.

Urla'da ise ver segim tercihi netlik gbstermektedir, Bunun

en dnemli nedeni bélgede ver alan firmalarin izmir
Yiksek Teknoloji Enstitlisti Kampus alani icinde yer alan
izmir Teknoloji Gelistimme Bolgesinde ver aimasidir2013
yill sonuna kadar teknoparkta yer alan bilisim firmalari
her trlt vergiden muaf tutulmustur. Buna
arastimacilarnn ve personelin gelir vergisi muafiyeti de
dahildirBu kapsamda, bdlgenin cesitli projelerde bir bilisim
merkezi olarak dustntldiginden bahsedilebilir.

Sekil 6.8 izmir Bati Aksindaki Bilisim Firmalarinin Dagilimi
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6.2.7. Kurulus Yillaria Gore Bilisim Firmalarinin Mekansal
Dagilimi

IZTO (iye veritabani kayrtlarndan lokasyon harici ulasilan
diger bir veri de firma kurulus yillandirBu veriler
incelendiginde;

* 1975-1984 doéneminde 5 firma,

* 1985-1994 doéneminde 40 firma,

¢ 1995-2004 déneminde 165 firma,

* 2005-2012 déneminde ise 396 firmanin kuruldugu
gorliimektedir,

1975-1985
1985-1995
1995-2005
2005-2012

ik iki periyot (1975-2004) firmalarin merkezi
lokasyonlarda ver aldigi gorlilirken, yayiimanin ve
merkez disina acimanin 1995-2004 déneminde hiz
kazandig, 2005-2012 déneminde ise hem
merkezilesme hem de yayima yoniinde yogunlasmanin
oldugu gézlemlenmektedir (bkz. Sekil 63).

Bilisim firmalarinin mekansal dagiimi hakkinda genel bir
degerlendirme yaplldiginda bilisim firmalarinin kent
merkezi, teknoparklar, organize sanayi bolgeleri, serbest

Sekil 6.9 Kurulus Yillarina goére izmir Bilisim Firmalarinin Mekansal Dagilimi (1975-2012)

blge, ana ulasim arterleri, havaalani gibi cekim
merkezlerinin etrafinda bulundugu tespit edilmistir.
izmirdeki bilisim firmalannin ancak %81 (52/630)
teknoparklarda ver almaktadrr. Bu oran istanbulda %22,
Ankara iinde ise %68'dir (Kocaeli | Ozel daresi, 2011).
Geri kalan firmalann 6nemli bir cogunlugu (%60) kent
merkezinde bulunmaktadir (bkz. Sekil 6.10).

Bu durum eldeki mevcut veriler gercevesinde (lokasyon,
kurulus yilniki tCrlti degerlendirilebilir; Birincisi,
teknoparklann sayisi arttinlarak ve Ar-Ge, bilisim sehrigibi
projeler hayata gecirilerek daha ¢ok firmanin teknoloji
gelistirme bélgelerinde ver almasi saglanabilir, ikincisi,
kent merkezindeki mevcut kiimelenmenin spontan
gelisen bir kent ici teknoloji bolgesi olarak desteklenip
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politika, tesvikler ve imaj dlizeyinde yeniden - Diger bir konu da firma bazl mikro veri intiyacdir.

dlzenlenmesi gergeklestirilebilirKentsel dontstm alanlari Kimelenme tercihlerinin belirlenmesinde sektorin
Uzerinden bu tdr kent-ici teknoloji gelistirme bdlgelerinin+~ © ihracaty, ihracat pazarlan, istihdam sayisi gibi bilgiler
karma arazi kullanimli bir yapida, izole bir bolge énemlidir. izmir Bilisim firmalari icin tm bu konular
olusturmadan da konumlandinimasi tesvik edilebilir, © degerlendirmede ve kiimelenme 6zelliklerinin

Ayrica, bu merkezi alanlar yeni teknolojilerin test edildigi belirlenmesinde glincel ve ayrintill saha arastirmalarina
living lab (yasayan laboratuarlar) olarak da kullanilabilir. + ihtlyac duyuimaktadir.

Sekil 6.10 izmir Bilisim Firmalarinin Kiimelenme Durumu (Cekirdek Yogunluk Analizi -Kernel
Density Estimation- Sonuclarina Gére)




7. Izmir Bilgi Toplumu ve Bilisim
Sektorii Calistaylar

7.1. Calistay Kapsami Materyal ve Yontemi

lzmir Bilgi Toplumu Strateji Calistayi 4 Ekim 2012 - Katilmalar ¢alismalarinda mevcut durum analizi ve delfi
tarihinde, izmir Ticaret Odasi Bilisim Grubu, Tirrkiye Bilisim @ sorgulamasl sonuclarini girdi olarak kullanmis ve lzmirin
Dernegi lzmir Subesi, Bilgisayar Mihendisleri ve Elektrik Bilgi Toplumu Temelli Kalkinma Stratejisinin dnceliklerini
Mihendisleri Odas! izmir Subeleri ile (niversiteler, kamu ~ ve hedeflerini belirlemistir. Bes grupta calismalar

kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler, bilgi toplumuna yUritdimds, daha sonra sonuglar birlestiriimistir. Her
yonelik sivil toplum kuruluslar, teknoloji gelistirme ~ gruba proje ekibinden bir uzman rehberlik etmistir(bkz.
bolges! ve organize sanayi bolgeleri temsilcileri ile Sekil 7.1).

gerceklestirimistir. Calistay katiima sayisi 50 olmustur.
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Sekil 7.1 izmir Bilgi Toplumu Strateji Calistayr'ndan bir gériiniim

izmir Bilgi Toplumu Strateji Calistay'nin hemen ardindan
1 hafta sonrasinda 12 Ekim 2012 tarihinde ‘izmir Bilisim
Sektord Calistayr’ gerceklestirilmistir. Bu calistay, bilisim
sektorl temsilcileri ve bu alanda calisma yapan
akademisyenler ile gerceklestirilmistir. Calistay katilima
sayisi 35 olmustur. Katiimalar calismalarinda meveut
durum analizi, Delfi sorgulamasi sonuclarini ve “izmir Bilgi
Toplumu Strateji Calistayr” sonuglanni girdi olarak
kullanmis ve [zmirin Bilisim Sektdr(i Stratejisinin

onceliklerini ve hedeflerini belirlemistir, Dort grupta
calismalar yritiimds, daha sonra sonuglar
birlestirimistir. Yine her gruba proje ekibinden bir uzman
rehberlik etmistir. Onceden belirlenen 3 stratejik dncelik
icin stratejik hedefler ve eylemler olusturulmustur (bkz.
Sekil 7.2).

Her iki calistay icin IZKA temsilcileri tarafindan agilis ve
izmir Bilgi Toplumu Stratejisi Gerekgesi ve Amalar

Sekil 7.2 izmir Bilisim Sektérii Calistayr'ndan bir goriiniim
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Sekil 7.3 Calistaylarin bilgilendirme sunumlarindan

Sunumlar gerceklestirilmistir. Proje ekibi taraf
Bilgi Toplumu Stratejisi Calismalar Sunumlar
gerceklestirimistir, Ayrica katilimalara ¢alistay

indan izmir ¢ surveymonkey.com'dan yararlanimis ve tartismalarin
. belgelenmesi icin bir calisma albtimil olusturulmustur
(bkz. Sekil 74). Panolarda ver alan ve her grubun

metodolojisi hakkinda bilgi verilmistir (bkz. Sekil 7.3). (izerinde mutabakata vardigl stratejik hedef onerileri

© grup sorumlular tarafindan ttm katilimalann rahatca
Calistaylara bir tanisma etkinligi ile baslanimistir, Daha anlayabilecedi ifadeler seklinde SurveyMonkey.com
sonra fikirlerin toplanmasl turuna gegilmistir. Bu turlarda © Uzerinde verilen formlara girilmistir. Her bir stratejik
fikir toplama icin renkli post-it ve kartlar kullaniimis, oncelik attindaki hedef ve eylemler icin stire¢

fikirlerin oylanmasi icin online bir arag olan

tekrarlanmistr,

Sekil 7.4 Calistay Albiimii 6érnekleri
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7.2. [zmir Bilgi Toplumu Calistay1 Stratejik
Oncelik ve Hedefleri

izmir Bilgi Toplumu Calistayinda proje ekibi tarafindan
dnceden belirlenen dért stratejik dncelige ilave olarak
calistay sirasinda besinci dncelik oylama ile elde edilmis
ve katiimalardan her bir éncelik alani icin bes stratejik
hedef gelistirmesi beklenmistir,

Bu stratejk dncelikler diinyada éne ¢ckan megatrendler,
mevcut durum analizi ve Delfi dngdri calismasinda isaret
edilen konular Uzerinden kurgulanmistir Kesintisiz, ‘akill,
‘varatic, ‘doga dostu'gibi ¢n eklerle bilgi toplumunu
belirleyen megatrendler arasinda bir bag kurulmustur.
Ayni sekilde kentin yerel degerleri olan yasanabilirlik,
yerel demokrasi, glicli sivil toplum, dogal varliklar ve
cevre kalitesindeki Gstinl(igl dikkate alinmistir, Kentin
sahip oldugu 6zglin degerlerin nitelikli bilgi calisanini
bblgeye cekme ve tutma yéniniindeki potansiyeli de
vurgulanmistr,

Stratejik Oncelik 1 (BT-S01): Kentsel yasam
hizmetlerinin kesintisiz ve bitiinlesik olarak
sunulmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile kurumlarin
sundugu bilgi ve hizmetlere internet (izerinden ve mobil
cihazlarla erisim giderek kolaylasmaktadir. Bu durum
bireylerin is yapma sekillerini degistirmekte ve yasam
kalitelerini yUkseltmektedir, Bilgiye her yerden ve her
zaman erisilebilmesi toplumdaki dezavantajl gruplarin da
bilgi toplumuna dondstimdn bir parcasiolmalarini
saglamaktadir. Ancak, burada dikkat edimesi gereken
hususlardan biri iletisim altyapisinin ve hizmetlerinin
cografi aynm gozetimeksizin tim kentlilere yiksek
kalitede ve makul sahip olma maliyetleri ile sunulmasidr.
Boylece, bblgede bir sayisal ugurum olusmasinin 6nline
gevilebilecektir. Bilgi toplumunun bir par¢asi olan her
kentlinin kesintisiz kentsel yasamdan en 6nemli
beklentileri hiz ve kalitedir. Kesintisizlik sadece bilgi ve
hizmetlere her yerden ve her zaman erisebilmeyi degil
ayni zamanda sunulan bu hizmetlerin birbirleriyle
biitlinlesik hale gelmesini de gerektirmektedir.
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Bu stratejk dnceligin kapsadigl alanlar;
e TUm glindelik yasamsal servislerin birbiri ile biittinlesik
hale gelmesi

e e-KUltdr hizmetleri

e Sosyal medya

e Uzaktan egitim

e e-Saglik

e Tele-tip uygulamalar

* Akilli ulasim

* e-Turizm

e e-Tanm

° e-Adalet'tir,

“Kentsel yasam hizmetlerinin kesintisiz ve buttnlesik
olarak sunulmasi” stratejik Onceligi kapsaminda 3 hedef
tanimlanmistir;

* BT-SO1H1: Tiim Bilgi Toplumu servislerine
ulasilabilen izmir Bilgi Toplumu Portali
gelistirilecektir.

* BT-SO1H2: E-hizmetler kesintisiz sunulacak
ve tercih edilir hale getirilecektir.

* BT-SO1H3: Saglik, ulasim, kiiltiir ve turizm
bilgi ve servislerine elektronik ortamda erisim
saglanacaktir.

Stratejik Oncelik 2 (BT-S02): Katiimcilik esash
akilli yerel yoénetisim uygulamalarinin
vayginlastirilmasi vurgusu ile tarif edilmistir.

Kamu sahip oldugu zengin verilerle bilgi toplumunun ve
ekonomisinin en énemli paydaslarindan biridir. Bu zengin
icerigin erisilebilir ve yeniden kullanilabilir olmasi ekonomik
deger yaratacag gibi bilgiye dayall karar alma streglerini
de destekleyecektir.



Asagidaki tabloda bu 6ncelikle ilgili Gst dlcekli plan, belge ve stratejiler gésterilmektedir,

ilgili Ust Olcekli Plan /

Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amac

Bilgi Toplumu Stratejisi
(2006-2010)

iZKA Yenilik Stratejisi

Kamu kurum ve kuruluslarinin sahip olduklan verileri
erisilebilir kimalari ve hizmetlerini internet ve mobil
servisler (izerinden sunmalari énemlidir fakat yeterli
degildir. Kurumlar arasi veri paylasimi, birlikte calisma,
sUreglerin entegrasyonu, ¢oklu ortamlardan, sosyal
platformlara entegre, kisisellestirimis ve blitlinlesik
hizmet sunumu bilgi toplumuna déndisim icin bir
gerekliliktir, TUm bu servislerin beklenen etkiyi ve
memnuniyeti yaratabilmesi icin her t{rldi sistem
tasanminin merkezinde insan olmalidir. Kentlilerin
intiyaclar beklentileri 6n planda tutulmalidir. Sistemlerin
aray(izleri ve islevsellikleri her yastan ve seviyeden
kullanianin rahatca kullanabilecegi sekilde tasarlanmalidir.
Sunulan servisler sadece kentlilerin bir takim isleri
internet (izerinden yapabilmesinden ibaret olmamali ayni
zamanda demokratik anlayisin bir geregi olarak karar
alma sUreclerine aktif katlimlarina da olanak vermelidir,
Kamu kurum ve kuruluslarinin daha etkin, seffaf ve hizl
hizmet sunabilmek icin yartttikleri bilgi ve iletisim
projeleri sayisi her gegen guin artmaktadir. Bu projelerin
bazisi kurum icindeki bilgi islem personeli, bazisi ¢zel
sektor firmalan tarafindan gerceklestirimektedir. Her iki
durumda da yatinmlarin belirlenen amaglar
dogrultusunda blitcesi ve zamani iginde
tamamilanabilmesi icin etkin proje yénetim metodolojileri
kullanimalidir Bunun icin gereken kapasitenin de kamu

Rekabetci, Yaygin ve Ucuz
iletisim Altyapi ve Hizmetleri;
“Toplumun her kesimine
yiiksek kalitede ve ucuz
genisbant erisim imkani”

Arastirma ve yenilik
altyapisinin giiclendirilmesi

Niifusun %95'i genisbant
altyapisina erisebilir olacaktir.

Genisbant erisimin son
kullanicilara maliyeti OECD
ortalamalarina cekilecektir.

Universitelerde arastirma ve
teknoloji gelistirmeye yonelik
fiziki altyapi olusturacak ve
mevcut altyapi ivilestirilecektir.

Bolgenin yerel, ulusal ve
uluslararasi dlcekte bilgi
alisverisini ve aglarla iletisimini
erisimini gliclendirmek (izere
iletisim altyapisi gelistirilecektir.

kurum ve kuruluslannda olusturulmasi ve gelistirimes
gerekmektedir,

Bu stratejik dnceligin kapsadig alanlar;

e e-Demokrasi,

* e-YOnetisim hizmetleri,

* Mobil servisler,

* Kamu aglar, isbirlikleri,

e Olanaklara erisim: sayisal ugurumun azaltiimasidir,

"Katilimalik esasli akilli yerel yonetisim uygulamalarinin
vayginlastinimas!” stratejik dnceligi kapsaminda 3 hedef
tanimlanmistir;

* BT-S02H1:Kamu ve yerel yénetim
hizmetlerinin tamami web / mobil teknolojiler
lizerinden sunulacak ve birbirlerine entegre
calisacaktir.

« BT-S02H2:Kentlilerin kendilerini ilgilendiren
kararlara aktif katiimi saglanacaktir.

* BT-SO2H3:Yerel yonetimler ve kamu
kurumlari arasinda ortak yonetisim ve isbirligi
uygulamalari gelistirilecektir.
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Asagidaki tabloda bu 6ncelikle ilgili Gst dlcekli plan, belge ve stratejiler gbsterilmektedir,

iigili Ust Olcekli Plan/

Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amac
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Bilgi Toplumu Stratejisi

(2006-2010) Doniisiimil;

“Yiiksek standartlarda
kamu hizmeti sunumu”

Kamu Yonetiminde Modernizasyon;
“Bilgi ve iletisim teknolojileriyle

Vatandas Odakli Hizmet

Vatandaslar elektronik kamu
hizmetlerine, 7 giin, 24 saat ve
tercih ettikleri kanaldan
ulasabileceklerdir.

Bilginin dogru kullammu ile karar
stirecleri etkinlestirilecek

desteklenen kamu yonetimi reformu”

Stratejik Oncelik 3 (BT-S03): Toplumun
varaticilik ve teknoloji kullanma becerilerinin
gelistirilmesine yonelik sosyal icerme
araclarinin olusturulmasi olarak belirlenmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme ve
bu teknolojilerin diger sektdrlerde kullanimi meveut is
sUreglerini donUstirmekte, is modelleri ve isglct
piyasasini degisime ugratmaktadir. Bu durum, ekonomik,
sosyal ve bireysel yasami da yogun bicimde
etkilemektedir, Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigl
imkanlar bireylere daha fazla esneklik ve hareketlilik
kazandirmaktadr. Bilgi ve iletisim teknolojileri bireylerin
sadece is yasamlarini degil sosyal yasamlarini da
derinden etkilemektedir. Bilginin hizla ve kolayca
paylasiimasi bireylerin kendilerini daha rahat ifade
etmelering, daha 6zglr distinmelerine ve yaraticiliklannin
ortaya ¢kmasina firsat saglamaktadir. Bilgi toplumuna
dénistim strecinde kentlilerin artan bilgi ve kdltdr
seviyeleri yasadiklar kentten beklentilerini de
degistirmektedir. Kentlerin kendilerini ileriye tasiyacak bu
bilgi calisanlarini mutlu edecek ve yenilerini cekecek
politikalan gelistirmeleri gerekmektedir. Egitim sadece
okullarda sunulan ve mifredata bagl icerikten gkmis,
tUm konularda ve tm yas gruplarina hitap eder hale
gelmistir, Uzaktan egitimin yayginlasmasi ile egitmen ve
mekan yetersiziigi ile ulasilamayan kitleler de bilgi
toplumunun bir parcasi olabilmektedirler.

Bustratejik 6nceligin kapsadigl alanlar;

Genel kamu hizmetlerinden
memnuniyet seviyesi artirilacak

* Degisen is yasami: Esnek calisma (ev-ofisler), tele-is
uygulamalar,

* Degisen is mekanri. Yasam, eglenme, 6grenme ve
calismanin i¢ ice gegmesi),

* Degisen ofis kavrami; Ofis mekaninin kent mekanina
tasinmasi (mobilite),

* Degisen calisan yapisi: Bilgi yogun ve yaratici
endUstrilerde calisanlann is ve yasama cevresi tercinleri,
* Degisen yasam bicimi: Yerel 6rglitlenme ve topluluk
olusturma

* Yasam boyu 6grenme,

e Degisen kentsel is politikalar: Nitelkli insan kaynagi
istihdami (cekme ve elde tutma politikalar) seklindedir.

“Toplumun varaticlik ve teknoloji kullanma becerilerinin
gelistiriimesine yonelk sosyal icerme araglannin
olusturulmasi” stratejik 6nceligi kapsaminda 3 hedef
tanimlanmistir;

* BT-S03H1:0zel ve dezavantajli gruplari da
kapsayacak sekilde yeni calisma modelleri ve
calisma ortamlan yayginlastirilacaktir.

* BT-SO3H2: Etkilesimli tematik 6grenme
ortamlari gibi yasam boyu 6grenmeyi
destekleyecek araclar gelistirilecektir.

« BT-SO3H3:Bilgi ve teknoloji alanindaki 6zel
ilgi gruplarini 6zendiren topluluklar
olusturulacaktir.

Asagidaki tabloda bu 6ncelikle ilgili Ust 6lcekli plan, belge
ve stratejiler gbsterilmektedir,



iigili Ust Olcekli Plan/
Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amac

Bilgi Toplumu Stratejisi
(2006-2010)

KOBI Stratejisi ve Eylem Plani
2011-2013

Hayat Boyu Ogrenme Strateji
Belgesi 2009

Sosyal Doniisim;

"Bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanimini ekonomik ve sosyal
faydaya doniistiirme”

Girisimciligin gelistirilmesi ve
desteklenmesi

KOB¥'lerin yonetim becerilerinin ve
kurumsal yetkinliklerinin
gelistirilmesi

KOBI'lerin ve girisimcilerin
finansmana erisimlerinin
kolaylastiriimasi

Toplumsal Farkindalik Artirilarak
Hayat Boyu Ogrenme Kiiltiiriiniin
Olusturulmasi

Geng nesiller, kiiresel bilgi
ekonomisine hazir hale getirilecektir.

Ortadgretimden mezun olan her
ogrenci temel bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanim yetkinliklerine
sahip olacaktir.

internetin etkin kullanimi ile her iic
kisiden birisi e-devlet, e-ticaret veya
e-egitim hizmetlerinden
faydalanacaktir.

internet giindelik hayatin olagan
parcasi haline gelecektir. Kamu
internet erisim merkezlerinde,
herkese bilgi ve iletisim teknolojilerini
o6grenme ve kullanma firsati
sunulacaktir.

Her iki kisiden biri internet kullanicisi
olacaktir.

internet, toplumun tiim kesimleri icin
glivenilir bir ortam haline
getirilecektir.

Ozel hedef gruplarinin is kurma
siirecinde onlerine cikan engelleri
asmalari ve yeni is kurmalari icin
destekler saglanmasi

Nitelikli isgticii istihdaminin
desteklenmesi ve isletme
calisanlarinin niteliginin gelistirilmesi

Girisim sermayesi, is melekleri ve KOBI
borsasi sistemlerinin gelistirilmesi

Sivil toplum kuruluslarinin, meslek
orgitlerinin ve yerel yonetimlerin hayat
boyu dgrenme faaliyetlerine insangiicii
ve maddi kaynaklari ile daha etkin
katiimlar tesvik edilecektir.
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iigili Ust Olcekli Plan/
Belge / Stratejiler

Hayat Boyu Ogrenme Strateji
Belgesi 2009

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amac

Ogretim Programlarinin Degisen
ihtivaclar Dogrultusunda Siirekli
Giincellenmesi

Bireylerin Cagin Degisen
Gereksinimlerine Uyum
Saglayabilmeleri Amaciyla

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
Kullaniminin Etkin Hale Getirilmesi

Hayat Boyu Ogrenmeye Katilim
Siirecinde Dezavantajli Bireylere
Ozel Onem Verilmesi

Bilgi teknolojisi okuryazarligi
kazandiracak miifredat giincellenerek
bireylerin hizmete erisim
kolaylastinlacaktir.

Okullarin ve Kamu internet Erisim
Merkezleri'nin (KIiEM) internet erisim
altyapisi tamamlanacak ve yetkin
egiticiler gorevlendirilecektir.

E-6grenme uygulamalarinda erisime agik
bilgi kaynaklarinin arttiriimasi
saglanacaktir.

HBO’de bilgi iletisim teknolojileri
konusunda farkindalik ve talep
olusturulacaktir.

Bireylerin cagin degisen
gereksinimlerine uyum saglayabilmeleri
icin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullaniminin etkin hale getirilmesi
amaciyla yasal diizenlemeler
vapilacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi ile ilgili gorsel ve isitsel
medyadaki yayin kusaklarinin konuya,
talebe ve ihtiyaca uygun zamanlara
gore diizenlenmesi saglanacaktir.

Hayat boyu 6grenmeyi destekleyen
ulusal ve uluslararasi bilgi agi
olusturulacaktir.

Universitedeki akademisyenlerin
tecriibelerinin érgiin ve yaygin egitim
kurumlarina aktarmalan saglanacaktir.

Ev kadinlari ve egitimini tamamlamamis
genc kizlarin informel yolla edindikleri
beceriler, mesleki yaygin egitim
programlariyla desteklenerek,
girisimcilik ve pazarlama yeterlilikleri
kazandirilacak, ekonomik yonden
gliclendirilecektir.



figili Ust Olcekli Plan/ Gelisme Ekseni /

Belge / Stratejiler Stratejik Amac

Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik BTY insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi
Stratejisi 2011-2016

iZKA Yenilik Stratejisi Arastirma ve yenilik altyapisinin
giiclendirilmesi

Bilim ve teknoloji alaninda kurumsal
vapilanma ve kapasitenin
gelistirilmesi

Bilim ve teknoloji alaninda insan
kaynaklarinin gelistirilmesi

Girisimcilik ve yenilik ekosisteminin

ivilestirilmesi
artiriimasi amach 6zgiin programlar
gelistirilecektir
izmir nitelikli isgiicii icin cekim merkezi
haline getirilecektir
Bilim ve Teknoloji insan Kaynagi BT-iK Sayisinin Artirilmasi ve Toplumda BT kiltdiriinin
Stratejisi ve Eylem Plani Sektérel Dagilimin lyilestirilmesi CELEl ]
2011-2016 BT-iK personelinin calisma Ozel sektérdeki arastirmacilarin calisma
ortamlarinin iyilestirilmesi kosullarinin iyilestirilmesi
Stratejik Oncelik 4 (BT-S04): Dogal kaynaklarin tasimistrr, Bilgi toplumuna donstm strecinde kentlilerin
sirdirdlebilirligi ve enerji verimliligini yasam kalitelerini artirirken, kentin ihtiyac olan enerjinin
destekleyen akilli uygulamalarin gelistirilmesi temin edilebilmesi, cevre kirliliginin olusmamasi ve basta
olarak tarif edilmistir. temiz su olmak Uzere dogal kaynaklarin erisilebilir
kilnmasi bly(k 6nem tasimaktadr. Bilgi ve iletisim
Kentlerde yasayan n(ifusun her gecen glin hizla artmasi teknolojilerinde yasanan gelismeler bilgi tabanli distk
kentlerdeki dogal kaynaklarin, cevrenin ve eneriji karbon ekonomisine gecisi saglayacak yenilikgi
kullaniminin strdrdlebilirligini gindemin en st siralarina ¢ozUmlerin Uretilmesine destek olmaktadir. Bilgi ve

BT iK personelinin calisma ortamlarinin
ivilestirilmesi

Ar-Ge Personeli istihdam Kapasitesinin
Gelistirilmesi

izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi‘nin
altyapisi iyilestirilecek, izmir'de
ihtisaslasmis Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri ve Kulucka Merkezlerinin
kurulmasi desteklenecektir.

Bolgenin yaraticilik ve tasarim
konusundaki kapasitesi artirilacaktir.

Universitelerin ve isletmelerin proje
olusturma ve girisimcilik kapasiteleri
artinlacaktir.

isletmelerde nitelikli Ar-Ge personeli
istihdami desteklenecektir

Ar-Ge, yenilik, girisimcilik ve sinai
miilkivet haklari konularinda egitim
programlari olusturulacak ve
uygulanacaktir

Kamu ve yerel yonetim calisanlarinin
venilik ve yaraticilik yeteneklerinin
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iletisim teknolojileri hem bilisim hem de diger sektdrlerin
gevreye olan olumsuz etkilerinin azaltimasinda 6nemli
firsatlar sunmaktadir Elektrik tretim ve dagriminda, yik
ve yolcu tasimaciiginda, binalarda kullanilan enerjinin
azaltimasinda ve su kitliglyla mlicadelede hep bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sundugu ¢ézimler
kullanimaktadir. Bilgi toplumuna gegis strecinde
ekonominin strddrllebilirligini saglayan kaynaklarin
korunmas kadar bilgiyi besleyen yaraticilik ortaminin
zenginlestirimesi ve kentin yenilkg uygulamalarla
kentlilerin yasam kalitesini artirmasi da bir gerekliliktir,
Bunun icin hem bilgiyi treten aktérlerin birarada
calisabilecekleri hem de kentlileri gelistirilen yenilikgi
uygulamalarla biraraya getiren mekanlara intiyac vardir,

Bu stratejik dnceligin kapsadigl alanlar;

* Kentsel Yasam kalites),

* Mekan kalitesi,

e (evresel kaynaklann strddrdlebilir kullanim,
* Enerji verimliligi,

* Teknoloji odaklar,

* Yaraticl bolgeler,
* Kentsel inovasyon noktalari,
e Fiziksel ve sanal hizmetlerin entegrasyonudur.

"Dogal kaynaklarin strdurlilebilirligi ve enerji verimliligini
destekleyen akilll uygulamalarin gelistirimesi” stratejik
onceligi kapsaminda 4 hedef tanmlanmistir;

* BT-S04H1: BIT destekli yenilenebilir ve
alternatif enerji teknolojileri gelistirilecek ve
kullanimlan yayginlastirilacaktir.

* BT-S04H2: Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanimini destekleyen BIT uygulamalar
gelistirilecek ve yayginlastirilacaktir.

* BT-SO4H3:BIT destekli enerji verimliligi
uygulamalari artirilacaktir.

* BT-S04H4: Fiziksel ve sanal hizmetlerin
entegrasyonu saglanacaktir.

Asagidaki tabloda bu 6ncelikle ilgili Gst lcekli plan, belge ve stratejiler gésterilmektedir,

ilgili Ust Olcekli Plan/

Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amac

Ulusal Bilim ve Teknoloji
Politikalari 2003-2023 Strateji
Belgesi

Tasarim Teknolojileri

iklim Degisikligi Ulusal Eylem Plani

Kentsel ulasimin siirdiiriilebilir
ulasim ilkeleri dogrultusunda
veniden yapilandiriimasi

Ulasim sektoriinde bilgi altyapisinin
gelistirilmesi
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Enerji ve Cevre Teknolojileri

Enerji yogunlugunun diisiiriilmesi

Yenilenebilir Enerji Teknolojileri
Su Aritim Teknolojileri
Atik Degerlendirme Teknolojileri

Grid Teknolojileri ve Paralel ve Dagitik
Hesaplama Yazilimlari

2015 yilina kadar enerji verimliligine
vonelik kapasitenin gelistirilmesi

Kentlerde siirdiiriilebilir ulasim planlama
yaklasimlarinin uygulanmasi icin 2023
vili sonuna kadar kentsel ulasima iliskin
gerekli mevzuat, kurumsal yapi ve
rehber belgelerinin olusturulmasi

2016 yili sonuna kadar tasima ve
volculuk verileri ile sera gazi emisyon
verilerini iceren diizenli, giivenilir ve
suirdurilebilir bir bilgi altyapisinin
olusturulmasi



Stratejik Oncelik 5 (BT-S05): Bilgi toplumunun
varattig1 ekonomik katma degerin artiriimasi -
calistay katiimailan tarafindan genel oylama
volu ilebilgi toplumu ile bilgi ekonomisini
olusturan aktérlerin birlikteligini vurgulamak
tzere' is diinyasinin bilgi toplumu ile olan
etkilesimi’ olarak tarif edilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimittm sektdrlerde hem
Urlin ve hizmet Uretim streglerinde hem de pazarlama ve
satis streclerinde verimlilik artisi saglayarak isletmelerde
rekabet glicin(n artinimasina katki saglamaktadir.
internet (izerinden alisveris, isletmelerin pazarlama ve
stok maliyetlerini dlistirmekte, yeni pazarlara aglim
olanaklan saglayarak satislanni artirmaktadir. TUm
sektorlerin bolge ekonomisine katkilar ayni olmadigl
gibibilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin verimlilige
etkisi de sektorlere gore farkliik gdstermektedir. O
ylizden bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomiye
katkisini en Ust dlizeye gkarmak icin bu iki boyutun da
gdz 6niinde bulundurulmas gerekmektedirisletmelerin
ihtiyaa olan bilgi ve iletisim teknolojileri ¢dzmlerinin
dogru tespit edimesi ve en son teknolojiler kullanilarak
gelistirilebilmeleri icin tniversiteler, kamy, bilisim sektor
ve diger sektorler arasinda etkin isbirlikleri hayata
gedirilmelidir, Bilisim sektoriiniin gelisimi igin girisimiligin
desteklenmesi blylk ¢nem tasimaktadir. Sektérindlistk
sabit sermaye yatinmi ile katma degeri yiksek Griin ve
hizmetler sunma potansiyeli girisimciligin desteklenmesi

konusunda sektérii bir adim 6ne glkarmaktadir.
Girisimcilerin desteklenmesi kadar mevcut isletmelerin
Ar-Ce ve yenilik projelerinin finansmani da sektdrin
beklenen katma degeri yaratmas! agisindan Gnem
tasimaktadr.

“Bilgi toplumunun yarattig ekonomik katma degerin
artinimasl” stratejik dnceligi kapsaminda 5 hedef
tanimlanmistir;

* BT-SO5H1: “izmir Bilgi Toplumu izleme”
calismasi baslatilacaktir.

e BT-SO5H2: Kurum ve kuruluslarin kullandigi
ve sundugu e-ticaret, e-is ve m-is uygulamalari
artinlacaktir.

 BT-SO5H3: istihdami artiracak BiT
uygulamalar hayata gecirilecek ve girisimciler
desteklenecektir.

* BT-SO5H4: izmir Bolge Planinda belirlenmis
oncelikli sektorlerde BIT uygulamalari kullanimi
vayginlastirilacaktir.

* BT-SO5HS5: Yerel yénetim,iiniversite, sanayi
ve STK'larin birarada calisabilecekleri ve
varatici fikirlerini test edebilecekleri kentsel
inovasyon alanlari olusturulacaktir.

Asagidaki tabloda bu 6ncelikle ilgili Gst 6lcekli plan, belge ve stratejiler gdsterilmektedir,

figili Ust Olcekli Plan/

Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amac

Bilgi Toplumu Stratejisi
(2006-2010)

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is
Diinyasina Niifuzu; “isletmelere bilgi

Temel hedef, isletmelerin verimliliklerinin
bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle
artinlmasidir.

ve iletisim teknolojileri yoluyla

rekabet avantaji”

KOBI Stratejisi ve Eylem Plani
2011-2013
gelistirilmesi

KOBi'lerin yonetim becerilerinin ve
kurumsal yetkinliklerinin

Yillik toplam ticaretin yiizde 15'i e-ticaret
araciligiyla gergeklestirilecektir.

KOBI'lerin, yonetim, kurumsallasma,
pazarlama, verimlilik, kalite,
standardizasyon, sinai miilkiyet haklari,
bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi vb.
konularda bilgiye erisimlerinin
kolaylastiriimasi ve desteklenmesi



ilgili Ust Olcekli Plan/
Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amac

KOBI Stratejisi ve Eylem Plani
2011-2013

Hayat Boyu Ogrenme Strateji
Belgesi 2009

Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik
Stratejisi 2011-2016

iZKA Yenilik Stratejisi

Tirkiye Sanayi Strateji Belgesi
2011-2014

Dis Ticaret Stratejik Plani
2009-2013
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KOBi'lerin yonetim becerilerinin ve
kurumsal yetkinliklerinin
gelistirilmesi

KOBI'lerin Ar-Ge ve yenilik
kapasitesinin gelistirilmesi

KOBI'lerin ve girisimcilerin
finansmana erisimlerinin
kolaylastiriimasi

isgiiciiniin Niteliginin Uluslararasi
Rekabet Edebilir Seviyeye
Ulastinimasi

Yaslilarin Sosyo-ekonomik Hayata
Etkin Katihmini Artirmak Uzere
Hayat Boyu Ogr. Desteklenmesi
Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesinin

Gliclii Oldugu Alanlarda Hedef Odakh

Yaklasimlar

Arastirma Sonuclarinin Ticari Uriin
ve Hizmete Donlisiimiiniin Tesviki

Arastirma sonugclarinin patentlenmesi
ve ticarilesmesinin desteklenmesi

Finansmana erisimin kolaylastiriimasi

Yatinim ve is Ortami

Sirddrilebilir ihracat artisini saglamak

Dis ticareti kolaylastirici politikalar
olusturmak, yurtdisi mth. ile teknik
msv. hizmetleri gelistirmek

KOBI'lerin uluslararasi pazarlara erisim
becerilerinin gelistirilmesi ve
desteklenmesi

Ar-Ge ve yenilik projelerinin
ticarilestiriimesine yonelik destek
mekanizmalarinin olusturulmasi

KOBI'lerin banka kredilerine erisiminin
arttinlmasi

isgiicii niteliginin piyasa beklentileri ile
ortiistiiriilmesi amaciyla mesleki ve teknik
egitimde is diinyasinin katkisi
saglanacaktir.

Yash bireylerin gelisen teknolojik
hizmetleri grenmesi ve bu hizmetlerden
yararlanmasi saglanacaktir.

Ar-Ge ve yenilik kapasitesinin giiclii oldugu
alanlarda Ar-Ge ve yenilik kaynakh
ekonomik kazanimlarin artiriimasi

Arastirma sonuclarindan yeni iriin, siirec
ve hizmetlerin ekonomide katma deger
Yaratmasi

Girisimci arastirmacilar yenilikgi fikirlerini
ticarilestirme siirecinde desteklenecektir

isletmelere ait patentlerin ticari iiriine
donistirilmesi saglanacaktir

Finansman kaynaklar gelistirilerek
kullamimlan tesvik edilecektir

Teknolojik girisimcilik tesvik edilecektir

ihracat yapan veya bu potansiyele sahip,
bilgi ve teknoloji tabanli, yenilik yapma ve
bilyiime egilimi olan KOBi'lerin
desteklenmesi icin devlet yardimlari daha
etkin ve AB ile uyumlu hale getirilecektir.

Yenilikgi fikirlere ve Ar-Ge'ye dayall, katma
degeri yiiksek, markali Griin ve hizmetlerin
ur. vepazarlama siireglerinin
desteklenmesi

E-ticareti 6zendirici ve ticareti
kolaylastirici diizenleme ve uygulamalarin
gelistirilmesi



7.3. Izmir Bilisim Sektorii Calistay1 Stratejik

Oncelik ve Hedefleri

lzmir'in bilgi toplumuna déntistimiinde [zmir bilisim
sektdr(i cok kritik bir rol oynayacaktrr. lzmir bilisim
sektorlin(in gelisimi lzmirin bilgi toplumunu da
destekleyecektir. Bilisim sektorinlin kapasitesinin
gelistiriimesi bilgi toplumunun intiyac duydugu teknolojik
¢ozUmleri sunabilmesini saglayacaktr. Yerelde gliclti bir
bilisim sektor( hem toplumun bilgi ve iletisim
teknolojilerine olan ilgisini artiracak, hem de Izmir'in bilgi
toplumuna dénlstmd hedefine hizmet edecek
mekanizmalarin kurumlar arasinda kurulmasi ve
gelistiriimesini kolaylastiracaktr.

izmir Bilisim Sektor(i Calistaynda proje ekibi tarafindan
onceden belirlenen 3 stratejik dncelik tzerinden
katiimalardan her bir éncelik alani icin 3 stratejik hedef
ve eylem gelistirmesi istenmistir, Bu éncelikler mevcut
durum analizi ve Delfi 6ngorii anketindeortaya konulan
degerlendirmeler ile diinyada 6ne gikan megatrendler
Isiginda belirlenmistir, Mevcut durumda bilisim
sektoriinde beliren kurumsal isbirligi kurma ihtiyac,
nitelikli isglicti agigini giderme ve sektortn yeni blylme
ve disa acima kanallar bulmasi geregi dikkate alinmistir.
Ayrica, sanallastirma, bulut bilisim, yesil bilgi teknolojileri,
anlamsal ag gibi yeni teknolojik trendlere uyum saglama
ihtiyaca ile bolgesel rekabetgilikte belirlenen diger
kimelenme alanlar ile olusturabilecegi potansiyel
isbirlikleri Gnemsenmistir. Ayni sekilde, “akilll kent” konusu
bilisim sektr( ve bilgi toplumunu birbirine baglayan bir
ara kesit olarak degerlendirilmistir.

Stratejik Oncelik 1 (BS-S01): Bilisim sektorii
icinde ve bilisim sektéri ile diger sektorler
arasinda deger zinciri yaratacak isbirliklerinin
gelistirilmesi -olarak tarif edilmistir.

Bilisim sektorintin gerek kendi icinde gerekse diger
sektorler ile arasindaki ishirliginin gelismesi bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yaratabilecegi verimlilik ve
ekonomik katma deger artisi potansiyelinin ortaya
ckmasini saglayacaktrr. Bilisim sektordi icindeki isbirlikleri
sektorin gelismesinin éniindeki engellere karsi daha
glcll bir cephe olusmasini saglayacaktir. Bilisim sektorl

icinde yapilacak koordinasyon ile sektOrlin islere harcadigi
eforun optimum dagilimi saglanacaktir. Rekabet éncesi
teknolojik isbirlikler! sayesinde sektdrin Ar-Ge ve
teknoloji transferi maliyetleri azalacaktrr.

Bu stratejik dnceligin kapsadigl alanlar;

« Bilgi teknolojilerinin ekonominin genelinde
doguracagi rekabet avantajl goz 6niinde
bulundurularak, bilgi teknolojilerinden etkin
bicimde istifade eden veya etmesi gereken
sektarlerin belirlenmesi ve bilgi teknolojilerinin
belirlenen sektorler Gizerindeki etkisi ve bu
sektorlerin ihtiyaclar,

¢ Bilgi teknolojileri alaninda kiimelenme
faaliyetlerinin desteklenmesi, etkinliginin
artirilmasi icin yapilmasi gerekenler,

¢ Kamu bilgi teknolojisi hizmetleri ihtiyaclarinin
kamu-6zel sektoér isbirligiyle (dis kaynak
hizmet alimi) karsilanmasi basta olmak (izere,
hizmetler pazarinin gelisimine imkan verecek
etkinlik saglayici diizenlemeler,

* Bilgi teknolojileri alaninda girisimciligin
desteklenmesidir.

“Bilisim sektorti icinde ve bilisim sektdr( ile diger
sektorler arasinda deger zinciri yaratacak isbirliklerinin
gelistiriimesi” stratejik dnceligi kapsaminda 3 hedef
tanimlanmistir,

* BS-SO1H1: Sektér temsilcileri ve ilgili tiim
taraflar arasinda stratejik isbirlikleri
gelistirilecektir.

« BS-S0 1H2: Bilisim sektorii uygulamalari ve
varattigl katma deger konusunda farkindalik

varatilacaktir.

* BS-SO 1H3: izmir bilisim sektériinde
Universite-sanayi isbirligi artirilacaktir.
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Asagidaki tabloda bu 6ncelikle ilgili Ust lcekli plan, belge ve stratejiler gésterilmektedir,

iigili Ust Olcekli Plan/

Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amac

KOBI Stratejisi ve Eylem Plani
2011-2013

Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik
Stratejisi 2011-2016

iZKA Yenilik Stratejisi

Bilim ve Teknoloji insan Kaynagi
Stratejisi ve Eylem Plani
2011-2016

Tirkiye Sanayi Strateji Belgesi

KOBI'lerin yonetim becerilerinin ve
kurumsal yetkinliklerinin
gelistirilmesi

KOBi'lerin Ar-Ge ve yenilik
kapasitesinin gelistirilmesi

Cok Ortakh ve Cok Disiplinli Ar-Ge
isbirligi Kiiltiiriiniin Yayginlastiriimasi

Bilim ve teknoloji alaninda kurumsal
vapilanma ve kapasitenin gelistirilmesi

BT-iK personelinin calisma ortamlarinin
ivilestirilmesi

Arastirmacilarin Dolasiminin Artirilmasi

Firmalarin Teknolojik Gelisimi

KOBI'lerde isbirligi kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve desteklenmesi

KOBI'ler ile biiyiik dlcekli isletmeler ve
uiniversiteler arasindaki isbirliginin
arttinimasi

Sistem etkilesimlerinin sektorler ve
disiplinlerarasi yone cekilmesi

Universitelerin ve isletmelerin yenilik
kapasiteleri ve isbirligi yetenekleri
artirilacaktir

Sektorler arasi isbirliginin gelistirilmesi

Ulusal, sektorlerarasi ve uluslararasi
dolasim mekanizmalarinin gelistirilmesi

Bilgi Toplumu Stratejisiyle esgiidiim

2011-2014

Bolgesel Kalkinma

Stratejik Oncelik 2 (BS-S02): Bilisim sektériinde
verel isletme ve yerel insan kaynagi
kapasitesinin artiriimasi- olarak belirlenmistir.

Bilisim sektorli sadece kendi Grettigi Urlin ve hizmetlerle
degil ayni zamanda diger sektérlerde sagladigl verimlilik
ve istihdam artisi ile de ekonomi ve kalkinmaya cok
6nemli bir katma deger kazandirmaktadir, Bu nedenle,
bilisim sektor(inin kapasitesinde meydana gelecek her
artis tim sektérlerin ilerlemesine yardimar olacaktr,
Bilisim sektord Grlin ve hizmetlerini tim dinyaya diger
sektérlerden ¢ok daha kolay ve hizli sunabilmektedir. Bu
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halinde, bilgi iletisim teknolojilerinin
vayginlastiriimasi saglanacak,
firmalarimizin bilgiye erisimleri ve bilgiyi
etkin kullanmalari, Ar-Ge ve yenilikgilik
faaliyetleri 6zendirilecektir.

isletmelerin ortak Ar-Ge, ortak tedarik ve
pazarlama faaliyetlerine 6nem verilecektir.
Ag olusturma ve kiimelenme girisimleri
desteklenecektir.

durum sektér agisindan kiresel rekabeti ok daha getin
hale getirmektedir. Sektor(in rekabetci olabilmesi icin yeni
teknoloji yakindan takip etmesi ve yenilik ve Ar-Ge
faaliyetlerine agirlik vermesi gerekmektedir. Rekabet
Ustinltigling ele gecirmek ve korumak igin nitelikli insan
kaynaginin olusturulmasi ve bu insan kaynaginin kendini
strekli yenilemesi de bir zorunluluktur, Bilisim sektériinin
yenilik ve Ar-Ge projelerini hayata gecirirken hem finansal
destek almasi hem de teknolojik isbirlikleri kurmast icin
Ulusal ve uluslararasl destek programlarindan strekli
vararlanmasi blylk 6nem tasimaktadir.



Bu stratejik dnceligin kapsadig alanlar;

* Rekabet UstUnlUgl saglayacak yenilikleri yaratip diger
sektorlere yayacak insan kaynaginin olusturulmasi ve bu
insan kaynaginin kendini strekli yenilemesi,

* Sanallastirma, bulut bilisim, yesil bilgi teknolojileri,
anlamsal ag (semantic web), ag 2.0 (web 2.0), bu
teknolojinin is diinyasindaki yansimasi olan kurumsal 2.0
(enterprise 2.0), agda bitinlesik uygulamalar (web
mashups), kesintisiz bilisim (ubiguitous computing) gibi
alanlar olmak (izere teknolojik gelismelere uyum,

* Bilg teknolojileri sektorinde karsilasilan finansman
sorunlarina karsilik bir finansman modelinin
olusturulmasi,

* Yerel bilisim firmalannin Ar-Ge ve yenilikgilik
kapasitesinin artirimasi

* Yabana BIT yatrminin bélgeye cekilmesidir.

"Bilisim sektdriinde yerel isletmelerin ve yerel insan
kaynaginin kapasitesinin arttinimas” stratejik énceligi
kapsaminda 4 hedef tanimlanmistir,

« BS-SO2H 1: Bilisim sektériiniin Ar-Ge ve
venilikcilik kapasitesi artirilacaktir.

« BS-SO2H2: Bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda girisimcilik desteklenecektir.

* BS-SO2H3: izmir'in nitelikli bilisim insan
kaynagi korunacak, sayisi ve kapasitesi
artinlacaktir.

* BS-SO2H4: izmir Bilisim Sektorii
uluslararasilastinilacak ve yerli yabanci yeni
vatinmlar artirnlacaktir.

Asagidaki tabloda bu ncelikle ilgili Gst lcekli plan, belge ve stratejiler gdsterilmektedir,

iigili Ust Olcekli Plan/

Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amac

Bilgi Toplumu Stratejisi
(2006-2010)

bilgi teknolojileri sektori”

Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi;
“Kiiresel pazarin taleplerine uygun
veni Uriin ve hizmetler”

Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri
Sektord; “Uluslararasi oyuncu

Tiirkiye bolge iilkeleri icinde
vazilim ve hizmet merkezi olarak
konumlandirilacaktir.

Toplam Ar-Ge harcamalarinin yiizde
20'sinin, bilgi toplumuna déntistimii
desteklemeye yonelik stratejik
teknoloji alanlari olarak belirlenen
bilgi ve iletisim teknolojileri ile
tasarim teknolojileri alanlarinda
gerceklestiriimesine yonelik secici bir
vaklasim uygulanacaktir.

iZKA Yenilik Stratejisi

2011-2016 Bilim ve Teknoloji
insan Kaynagi Stratejisi ve
Eylem Plani

Bilim ve teknoloji alaninda
kurumsal yapilanma ve kapasitenin
gelistirilmesi

Finansmana erisimin kolaylastiriimasi

BT-iK Sayisinin Artirilmasi ve
Sektorel Dagiimin iyilestirilmesi

Ar-Ge Personeli istihdam
Kapasitesinin Gelistirilmesi

Mevcut Universite-sanayi arayiiz
kuruluslarinin iyilestirilmesi ve
venilerinin kurulmasi
desteklenecektir

Yabanci yatirimlarin bélgeye
cekilmesi icin Ar-Ge ve yenilik
olanaklar tanitilacaktir

Ulkemizin énceliklerine ve ihtiyac
duydugu alanlara yénelik BT-iK
personeli yetistirilmesi

Ozel Sektdrde Ar-Ge personeli
istihdam kapasitesinin
gelistirilmesi
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igili Ust Olcekli Plan/
Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amacg

Tiirkive Sanayi Strateji Belgesi
2011-2014

Stratejik Oncelik 3 (BS-S03): Oncelikli
uygulama alanlarindayerel bilisim sektériiniin
rekabet giiciiniin artiriimasi - olarak
belirlenmistir.

Bilisim sektérindin hangi alanlarda yenilikgi uygulamalar
gelistirmesinin toplumsal refahin ve dogal kaynaklann
strdUrdlebilirliginin saglanmasina daha fazla katk
yapacagl belirlenmelidir. Bunun icin hem bdlgenin hedef
sektorleri hem de ekonomik ve politik gelismeler dikkate
alinmaldr. Bilgi ve iletisim teknolajileri, akilll sebekeler,
akill ulastirma sistemleri, akilli bina gibi uygulamalart ile

enerji verimliligi konusunda blyUk firsatlar yaratmaktadr,

Bu stratejik énceligin kapsadig alanlar:

* Yesil Bilgi Teknoloijiler’; Bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorindin gevreye olan olumsuz etkilerinin azaltimasi
ve diger sektérlerin gevreye olan olumsuz etkilerinin
azaltimasinda bu teknolojilerin kullanimasi,

* Akill Kent; Merkezi ve yerel yénetimlerin hizmet
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin sahip oldugu

Uluslararasi Ticaret ve Yatirm

Yiiksek katma degerli liretim
vapisina geciste ulusal ve
uluslararasi diizeyde isbirligine Gnem
verilecek, isletmelerin diinyaya
aciimalarini kolaylastirmak iizere
yabanci sermaye yatirimlari
6zendirilecektir.

potansiyelin farkina varmalar, mevcut hizmetlerin yani
sira pek cok yeni hizmetin bilgi ve iletisim teknolojileri
destekli olarak sunulmasi,

* Bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik alanindaki
potansiyelinin fark edimesi ve pek ¢ok yenilikgi hizmetin
vatandaslara sunulmasi,

* Bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli yenilikgi gozimlerin
toplumun degisik alanlarinda kullaniimasiyla
saglanabilecek ekonomik, sosyal ve cevresel firsatlardir.

“Yerel bilisim sektériintn éncelikli uygulama alanlarinda
rekabet glicin(n artinimasi” stratejik Onceligi
kapsaminda 3 hedef tanimlanmistir;

e BS-SO3H1: Turizm alanindaki bilisim
uygulamalari artirilacaktir.

* BS-SO3H2: izmir'de saglik bilisimi
uygulamalari yayginlastirilacaktir.

* BS-SO3H3: izmir bilisim sektorii doga
dostuakilli kent uygulamalan iretimine
odaklanacaktir.

Asagidaki tabloda bu dncelikle ilgili Ust élcekli plan, belge ve stratejiler gbsterilmektedir,

igili Ust Olcekli Plan/

Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amac

Bilgi Toplumu Stratejisi
(2006-2010)

hizmeti sunumu”

Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik
Stratejisi 2011-2016

Tabandan Yukan Yaklasimlar
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Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimi;
“Yiiksek standartlarda kamu

Vatandas ve isletmeler elektronik
kamu hizmetlerine tek noktadan,
e-devlet kapisi lizerinden
ulasabileceklerdir.

ivme Kazanmamiz Gereken Alanlarda ihtiyac-Odakl Alanlarda Ar-Ge ve
ihtiyac Odakh YKs.

Yenilik Kapasitesinin ivmelenmesi

Yeni gelismekte olan teknolojilere
temel olusturacak arastirmalarin
desteklenmesi



iigili Ust Olcekli Plan/ Gelisme Ekseni /

Belge / Stratejiler Stratejik Amac
Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari Bilgi ve iletisim Teknolojileri Tiim devre Teknolojileri Tasarim ve
2003-2023 Strateji Belgesi Uretimi

Goriintii Birimleri (Gosterge) Uretim
Teknolojileri

Genisbant Teknolojileri

Goriintii Algilayicilar Uretim
Teknolojileri

Tasarim Teknolojileri Sanal Gergeklik Yazilimlari ve Sanal

Prototipleme

Similasyon ve Modelleme Yazilimlari

Grid Teknolojileri ve Paralel ve
Dagitik Hesaplama Yazilimlari

iklim Degisikligi Ulusal Eylem Plani Elektrik dagitiminda kayip ve 2023 yilina kadar iilke capinda
kacaklarin azaltiimasi elektrik dagrtim kayiplarinin %8‘e
indirilmesi
Yatay kesen konularda iklim Karar verme siireclerini destekleyici
degisikligi etkilerine uyumun bilgi, izleme degerlendirme araclarinin
saglanmasi gelistirilmesi ve uygulanmasi

;ﬂﬂfﬂ//

I ﬂ
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8. Bilgi Toplumu ve
Bilisim Sektorii Strateji Haritasi

Bir strateji, gelistirildigi kurum veya ortamin paydaslari
icin nasil deger Gretmeyi planladigini tanimlar (Kaplan ve
Norton, 2006). Deger yaratma stratejilerini tanimlamak
icin “Dengeli Olctim Karti Sistemi (Balanced
Scorecard)’nden yolan gkan Kaplan ve Norton, bir
kurulus icin stratejiyi asagidaki dort perspektiften yola
¢karak strateji haritasi seklinde tanimlamak gerektigini
vurgulamistir;
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1. Finansal perspektif,

2. Miisteri perspektifi,

3. ic siirecler perspektifi,

4. Ogrenme ve biiyiime perspektifi.

Herbir perspektif icinde yer alan stratejik hedefler
gerceklestirildiginde bir Uist perspektifteki hedeflerin
gerceklestirimesine katki vermektedir. Bunu Kaplan ve
Norton bir sebep-sonug zincirine benzetir, En Ustte ver



alan finansal perspektifteki hedefler basarldiginda,

hissedarlar veya paydaslar icin deger Uretilmis olmaktadir.

Bir 6rnek ile agiklamak gerekir ise, 6grenme ve blyeme
perspektifi icinde yer alan bir “yenilik bilgi birikimine ve
bakis acisina sahip elemanlar calistinlacaktir’ hedefine
ulasiidiginda bir (ist seviyede bulunan i¢ stirecler
perspektifinde yer alan “yenilik temelli yeni Uriinler
gelistirilecektir’ hedefi gerceklestirilebilir duruma gelir. Bu
hedef, misteri perspektifinde bulunan “Urdn liderlig”
hedefini destekler ve bu da finansal perspektifteki “gelir
firsatlarnni genisletmek” hedefine hizmet eder. Sonucta,
hissedarlar icin deger Uretilir,

Kaplan ve Norton (2006) tarafindan tanimlanan Stratej
haritalan sirketlere ¢zeldir. Bu calismada ise yukarida
anilan perspektifler bilgi toplumuna uyarlanmistir ve ‘Bilgi
Toplumu Strateji Haritasi' su dOrt perspektiften
olusturulmustur;

1. Sosyo-ekonomik perspektif,

2. Kent/Kentli perspektifi,

3. Stregler/Uygulamalar perspektifi,

4, Ogrenme/Celisme/Altyapi perspektifi.

Bilgi Toplumu Strateji Haritas/nda yer
alansosyo-ekonomik perspektif “"Kentsel Strddrdlebilirlik”
ve "Bilgi Temelli Yerel Kalkinma" olmak (izere iki stratejik
hedef icermektedir. Bu hedeflerde basariya ulasildigi
takdirde {zmir'in bir bilgi toplumuna dontisebilecegi kabul
edimistir. Zira, diinyadaki 6rekler bilgi toplumunu
olusturan bilgi calisanlari ile bilgi tlketicilerinin béyle
kentlerde yasamak istedklerini gbstermektedir,

Bilgi Toplumu Strateji Haritasinda yer alankent/kentli
perspektifi bilgi toplumunun mUsterisi konumundaki
kent ve o kentte yasayan kentliler icin beklentileri, diger
bir bakis acisi ile stratejik hedefleri ortaya koymaktadir.,
Uctincti katmanda yer alan strecler/uygulamalar
perspektifikent ve kentli icin hangi strecler isletilir ve
hangi uygulamalar hayata gecirilir ise kentin ve kentlilerin
bilgi toplumu dogrultusundaki beklentileri karsilanmis
olur sorusunu yanitlayacak stratejik hedefleri
biinyesinde barindirmaktadirEn alt katmanda yer alan
Ogrenme/gelisme/altyapi perspektifi ise hedeflenen
stirecler ve uygulamalar icin neler gerektigini stratejik
boyutta ortaya koymaktadir,

Hazirlanan ‘Bilgi Toplumu Strateji Haritas!' ile ‘Bilisim
Sektorli Strateji Haritas!, calistaylarda ortaya gkan
stratejik hedeflerin birbirlerini ne kadar tamamladigini
ortaya koymus, tekrarlanan stratejik hedeflerin
elenmesini ya da eksik kalmis stratejik hedeflerin
dretiimesini saglamistir. Bu sayede, calistaylarda Uretilen
stratejk hedefler degisik perspektifler altinda mantiksal
bir iliskiye yerlestiriimis ve bunlarin bir biitln olarak
sunulmasini saglanmistrr. Bilgi Toplumu Strateji Haritasl
ile Bilisim Sektorl Strateji Haritasinda gortlecegi Uzere,
farkll perspektiflere ayni anda giren bazi stratejik
hedefler genelde iki, bazen (¢ alt-hedefe ayrimis ve
herbiri ilgili perspektife yerlestiriimistir,

Bilgi Toplumu Strateji Haritasi genis oldugu igin
sosyo-ekonomik perspektifte yer alan iki stratejik
hedefin herbiri icin bir strateji haritasi seklinde
verimistirSekil 8-1'de yer alan Bilgi Toplumu Kentsel
StrdCrdlebilirlik Strateji Haritasl iginde birbirini
destekleyen 22 stratejik (alt)hedef bulunmaktadirBu
haritaya gbrebir bilgi toplumunda kentsel stirddrdilebilirlik;
ancak e-yasam, kentli katiimli e-y6netisim, akilli ulasim,
enerji verimliligi ve dogal kaynaklarin strdurCiebilirligi
stratejik hedefleri basarilabilir ise saglanabilir. Ayni strateji
haritas! icinde bu hedeflere ulasmak icin
gerceklestirimesi gereken hedefler stirecler/uygulamalar
perspektifinde ve 6grenme/gelisme/altyapi
perspektifinde verilmistir,

Sekil 8-2'de yer alan Bilgi Toplumu Bilgi Temelli Yerel
Kalkinma Strateji Haritasl icinde birbirini destekleyen 16
stratejk (alt)hedef bulunmaktadirBu haritaya gore, bir
bilgi toplumunda bilgi temelli yerel kalkinma; ancak
yasam boyu 6grenme, varaticl teknolojik topluluklar, yen
calisma modelleri, bilisim teknolojilerine dayall girisimdilik,
akilli is aglan ve birlikte calisabilme stratejik hedefleri
basarilabilir ise saglanabilir, Ayni strateji haritasi icinde bu
hedeflere ulasmak icin gerceklestirimesi gereken
hedefler stirecler/uygulamalar perspektifinde verilmistir.
Ozelikle vurgulanan “izmir Bilgi Toplumu izleme”
callsmasi bu strateji haritasinda 6grenme/gelisme/altyapl
perspektifinde veriimistir,

Sekil 8-3'de yer alan Bilisim Sektor(l Strateji Haritas/nda

ver alan perspektifler sirketlere yonelik kullanilan strateji
haritalarindabulunan perspektiflerden ve bilgi toplumu
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strateji haritasi icin tlretilmis perspektiflerden farkiidrr,
Bilgi toplumuna nazaran daha fazla finansal perspektif
6n planda iken, sirketlere nazaran da misteri perspektifi
verine sektor perspektifi &n plana gkarnimistir, ‘Bilisim
Sektorli Strateji Haritas! su dort perspektiften
olusturulmustur;

1. Sosyo-ekonomik perspektif,

2. Sektdr perspektifi,

3. Strecler/Uygulamalar perspektifi,
4, Ogrenme/Celisme/Altyapi perspektifi.

Sosyo-
ekonomik
Perspektif

Kent / Kentli
Perspektifi

Siiregler /
Uygulamalar
Perspektifi

Ggrenme /
Gelisme /
Altyapi
Perspektifi
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Hazirlanan Bilisim Sektérl Strateji Haritas! icinde birbirini
destekleyen 15 stratejik (alt)hedef bulunmaktadir.
Finansal perspektifte yer alan strddrdlebilir blyime icin
6zellikle yabancr yeni yatinm gelmesinin yani sira sektér
perspektifinde yer alan rekabetgilik, katma deger
blyUkIGg ve stratejik isbirlikleri hedefleri basanimalidir.,
Bu stratejik hedeflere ulasmak icin gerekli stregler ve
uygulamalar ile 6grenme/gelisme/altyapi stratejik
hedefleritanimlanmistr.

Bilgi Toplumu Strateji Haritasi

Kentsel
Sirdrebilirlik

T

BT-SO4H3-1 BT-S04H2-1 BT-SO5H2-1 BT-SO1H3-2 BT-S02H2-1
Enerji ka [r)\gilaalrm Kenli
. J . y» P e-yasam Akilliulasim katilimli e-
verimliligi surdurdlebili PR
s yonetisim
rliligi
T T / ‘r \ b A
L
BT-S04H3-2 BT-S04H2-2 BT-SO5H2-2 BT-SO1H3-1 BT-SO1H1 BT-SO1H3-3 | [BT-SO1H3-2-2 BT-S02H2-2 BT-S02H1-1 BT-S02H1-2 BT-S02H3
" Dogal . . oot oY Geribildirim Web Mobil Kamuda ortak
Enerji e-ticaret, e-ig . Izmir Bilgi o Akillulasim X L
verimlilii kaynaklarin vemi e-Saglik Toolumu e-Kultiir ve e{ mobil platformuiile uygulama uygulama yonetisim ve
g surdrilebili : uygulamalar - Turizm e-yonetisime | [olarak kamu| | olarak kamu isbirligi
uygulamalari I uygulamalari Portali uygulamalari i ) k )
rliligi igin BIT katilim hizmetleri hizmetleri uygulamalari
BT-S04H1 BT-S01H3-1-2 BT-SO1H2-1 BT-S02H1-3 BT-S04H4 BT-S01H2-2
BIT'destekI'|' e-Saglik BIT Kesintisiz e- Kamu i Bolgenin
yenil. enerji . . . . sanal
L altyapi+veri hizmet hizmetleri X X tamaminda
teknolojileri hizmetlerin .
- entegrasyonu altyapis entegrasyonu internet
gelistirme entegrasyonu

Sekil 8.1 Bilgi Toplumu Strateji Haritasi (Kentsel Siirdiiriilebilirlik)



Bilgi Toplumu Strateji Haritasi

Sosyo- o )
. Bilgi Temelli
ekonomik A iy
Perspektif erel Ratianma
Kent / Kentli
Perspektifi
BT-SO3H1-2 BT-SO3H2-2 BT-SO5H3-1-2 BT-SO5H3-2-2 BT-SO5H5-2 BT-SO5H3-3-2 BT-SO5H4-2
Siiregler . i .
el . Y“avsam boy.u Istihdamigin Yatirim ve Ya. r_atm“k s . BIT
Uygulamalar Yeni galisma ogrenmeyi i L icin kentsel Akilliis agi
. BIT girisimcilik ; uygulamalari
Perspektifi ortamlari destekleyecek inovasyon uygulamalari
uygulamalari uygulamalari kullanimi
araglar alanlari
5 BT-SO5H1
Ogrenme / .
N "lzmir Bilgi
Geligme / o
Altyapi ‘olp umI:J
Perspektifi I1zleme’
¢alismasi
Sekil 8.2 Bilgi Toplumu Strateji Haritasi (Bilgi Temelli Yerel Kalkinma)
Bilisim Sektoru Strateji Haritasi
Finansal .
Perspekif Uretkenlik SUrdurebilir | - o —
Blylime
BS-SO1H3 BS-SO1H2-1 BS-SO1H1
Sektor _ ey Bilisim i
Perspektifi firmalarinin el Stratejik
P rekabetgiligin K - isbirlikleri
atma degeri
deartis
BS-SO2H4-1 BS-SO3H1 BS-SO3H2 BS-SO3H3
Siiregler / . .
Ar-Ge ve . » oga dostu
Uygulama.lz-fr ity ﬁ “:‘-'Il'urlzr? e-ISaghlI( -
Perspektifi projeleri “ ! ' uygulamalari
e BS-SO1H2-2 BS-SO2H4-2 BS-SO2H1 BS-SO2H2 BS-SO2H5 BS-SO1H4
Ogrenme /
Gelisme / Eilliglin Ar»G.e_ve Universite- Nitelikli Lidelik ve Bllg_l_ .
uygulamalari yenilik " P PR, teknolojileri
Altyapi - - sanayi bilisiminsan yoneticilik
. katma degeri projelerine isbirligi Kaynagi becerileri alaninda
Perspektifi farkindaliz hibe destegi gellally ynas girisimeilik

Sekil 8.3 Bilisim Sektorii Strateji Haritasi
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9. Eylemler ve Senaryolar

Bu calismada senaryo, bir stratejik dncelik ile ilgili zaman + Senaryolar ile strateji haritalannin gakistinimasi

planii eylemler bit(na olarak tanimlanmis ve sonucunda ise hangi stratejik eylem

kullanimistir, Her stratejik éncelik ile ilgili senaryo Gantt - gerceklestiriimediginde hangi stratejik hedefin basarn
(hart olarak verilmistir. Hangi eylemlerin 6nce oranini duistirecegi ve bunun hangi stratejik hedeflerin
gerceklestirilecegi, hangi eylemlerin tekrar edecegi ve © basanlmasini zora sokacag konusunda fikir

hangi eylemlerin artinmir olarak (drnegin, her vil ylizde 10 olusturulmustur,

artis) gerceklestirilecegi senaryo (izerinde gorliimektedir,

9.1. Bilgi Toplumu Eylemler ve Senaryolar

Bilgi toplumu stratejisine yonelik nceden belifenenbes  +  altinda 86 stratejik eylem olusturulmustur. Bu eylemler
stratejik 6ncelik ve bu énceliklere ait 18 stratejik hedefin ~ ©  ve baglantil senaryolan asagida sunulmaktadir,
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10. SONUC

Bilgi toplumu (izerine ortaya konan tezlerden biri, bilg
toplumunu bilgi ekonomisinin bir yansimasi olarak tarif
etmektedir. Diger bir tezde bilgi toplumu enformasyonun
akisi, hacmi ve yogunlugundaki artis ile algilanmaktadir.,
Ayni konudaki Uglincd bir yaklasim ise bilgi toplumunu
bilgi ve iletisim teknolojilerinin glidenmesi, yayginlasmas!
ve toplumsal hayatin her tarafini kusatmasi olarak
nitelendirmektedir (bkz. Irzik, 2002). izmir Bilgi Toplumu
Temelli Kalkinma Stratejisi calismas “bilgi ve iletisim
altyapilannin gliclenmesi, bilgi ve iletisim uygulamalarinin
yayginlasmas! ve bunlarin toplumsal hayatin her tarafini

sarmasl” yaklasimi ile gerceklestiriimistir. Mayis 2012'de
TUBISAD tarafindan vayinlanan “Atilim icin Bilisim:
Tiirkive Ekonomisi icin Bilgi ve lletisim Teknolojileri
Sektér(i Atiim Stratejisi 2023" raporu, Izmir Bilgi
Toplumu Temelii Kalkinma Stratejisi calismast icine izmir
Bilisim Sektér(i Strateji calismasinin da katlmasinin ne
kadar anlamii oldugunu vurgulamistr.

Bu calismanin ilk etabinda, mevcut durum analizi ile bilgi

toplumy, bilgi kenti ve bilisim sektord alanlarinda
gelecekteki olasi gelismeler, delfi calismasi sonuglarinin
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analizi ile fark analizi calismasi yer aimaktadir, Mevcut
durum calismas; 6zellikle kent dlizeyinde veri ve bilgi
toplanamadigini, var olan veri ve bilginin cogunlukla halka
ack olmadigini, kurumlarin veri ve bilgi taleplerine
istenilen dlizeyde yanit ver(e)medigini ortaya gkarmistr,
Bilgi toplumu olma yolunda veri ve bilginin toplanmasi,
paylasimasi ve kullanimas! yadsinamayacagindan lzmir
icin temel 6nceligin bu olmasi gbristinde fikir birligine
varimistir,

Bilgi Toplumu izmir calismasinin Delfi anketinde ver alan
zmir sorularindaki gelecek on vila iliskin (2012-2023)
6ngoriler ile mevcut durum analizinden gelen bilgiler
cakistinlarak olusturulan fark analizinde bilgi toplumu,
bilgi kenti ve bilisim sektéri agsindan ackliklarnn
blylkliglne deginimistir. Fark analizi sonuglari
hedeflenen gelecek algisi ile mevcut durum arasindaki
onemli farklara ve cakismalara dikkat cekmesi agisindan
belirlenecek stratejilerin neler olmasi gerektigl hakkinda
ipuclari tasimaktadir. Ackligin blyik oldugunu alanlar ve
bu alanlarda ack azaltma teknik ve stratejilerinin
izZlenmesi gerektigi konusunda lzmir agisindan kritik
olanlar su sekilde belirlenmistir.

e Nitelikli isgiiciinii cekme ve elde tutma
konusunda atiim yapilmasi gerektigi ve bunun
icin de izmir'de bilgi-temelli ve kreatif
endistriler icin bir ekosistemin olusmasinin ve
bilisim devlerinin yatinminin basariya ulasmada
kritik oldugu,

e Kentsel doniisiimiin cevreye duyarl ve akilli
vapi ve sistemleri gozetmesi gerektigi,

e Katihmciligin gelistirilmesi ve interaktif
olmasi,

¢ Melek yatinma desteklerinin cekilebilmesi,

¢ Tip, biyoteknoloji ve turizm alanlarina bilisim
endiistrilerinin 6zel 6nem vermesi geregi
ortaya cikmistir.

Calismanin ikinci etabinda, izmir bilgi toplumu ekosistem
haritas! ve [zmir bilisim sektérii mekansal haritas! yer
almaktadir. {zmir bilgi toplumu ekosistem haritasi
anlamsal bir harita olarak hazirlanmis ve her baglam igin
var olan zmir kurum ve kuruluslan bu haritaya
yerlestirilmistir, izmir bilisim sektéri mevcut bilgilerinin
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cografi bilgi sistemine giriimesi ile yerlesim bazinda lzmir
bilisim sektOr(i haritasi olusturulmustur,

Gerceklestirien “lzmir Bilgi Toplumu Strateji Calistay!” ve
“lzmir Bilisim Sektr(i Calistayi” sonucunda Izmir Bilgi
Toplumu'nu ve izmir Bilisim Sektériinti temsilen eden
taraflarca stratejik dncelikler ve hedefler ortaya
konmustur. Ortaya konan stratejik éncelikler ve hedefler
(izerinde yapilan calisma sonucunda zmir Bilgi Toplumu
icin asagida listelenen bes stratejk dncelik ve her
stratejk oncelik icin dnceligi takip eden stratejik hedef ve
eylemler (parantez icinde sirasiyla) belirlenmistir;

1. Kentsel yasam hizmetlerinin kesintisiz ve
biitiinlesik olarak sunulmasi (3,16)

2. Katiimcilik esasli akilli yerel yonetisim
uygulamalarinin yayginlastiriimasi (3,15)

3. Toplumun yaraticilik ve teknoloji kullanma
becerilerinin gelistirilmesine yoénelik sosyal
icerme araclarinin olusturulmasi (3,15)

4. Dogal kaynaklarin siirdiirilebilirligi ve enerji
verimliligini destekleyen akilli uygulamalarin
gelistirilmesi (4,15)

5. Bilgi toplumunun yarattigl ekonomik katma
degerin artiriimasi (5,25)

izmir Bilisim Sektérii icin ise asagida listelenen (ic
stratejk oncelik ve her stratejik dncelik icin énceligi takip
eden stratejik hedef ve eylemler (parantez iginde
sirasiyla) belirlenmistir;

1. Bilisim sektorii icinde ve bilisim sektori ile
diger sektérler arasinda deger zinciri yaratacak
isbirliklerinin gelistirilmesi (3,30)

2. Bilisim sektoriinde yerel isletme ve yerel
insan kaynagi kapasitesinin artiriimasi (4,3 1)
3. Yerel bilisim sektoriiniin éncelikli uygulama
alanlarinda rekabet giicii artinmi (3,28)

Callsmanin final bélimUnde ise ¢alistaylardan gkan
stratejk oncelik ve hedefler dogruttusunda stratejik
eylemler ve performans gostergeleri ortaya konulmustur
(bkz. EK-A). Bu stratejik unsurlar strateji haritasi ve
senaryo yaklasimi ile ifade edilmis ve boylece hangi
stratejik eylem gerceklestiriimediginde ya da performans



gostergelerine gore yeterince basarll olmadiginda hangi
stratejk hedefin basar oraninin dlisecegi ve bunun
hangi stratejik hedeflerin basanimasini zora sokacag
senaryolar ile strateji haritalarinin cakistinimasi
sonucunda kolayca bulunabilir hale getirilmistir,

Bilgi Toplumu izmir calismas! ile izmirin bilgi toplumu
temelli kalkinmasinin; kent ve toplum 6zelinde bilgi
temelli yerel kalkinma ve kentsel strdrtlebilirlik odakl bir
kalkinma stratejisi, bilisim sektérl zelinde ise
strdirdilebilir blytme ve Uretkenlik odakli bir kalkinma
stratejisi ile olasi oldugu ortaya gkmistir. Bilgi toplumu
paydaslar ve bilisim sektorl temslcileri lle ortaya konan
bu stratejiler uygulanabilir ise izmirde bilgi ve yenilik
temelli bir ekosistem olusmasina aracilik edebilir.
Girdi-giktr iliskileri, akislar ve dongUsellikle formle edilen,
strd(irdilebilir bir yapiyr isaret eden ekosistem yaklasimi
idnde zmir icin gelistirilen tim stratejiler biraraya
getirilmeli ve hangi unsurlarin birbirini besledigi, nelerin
yok olacag, nelerin yeniden ortaya cikacagi gibi
ongortler karsilik iliskiselliklerin ortaya konmasl sonucu
belirlenmelidir.

Bilgi Toplumu izmir calismasini izleyen stirecte il
yaplmas gereken ‘izmir Bilgi Toplumu izleme
Grubu’ kuruimasi ve bu grubun kent ve kurum bazll
mikro veri ihtiyacnin karsilanmasi icin bir yaklasim ve
yontem gelistirmesidir. Bu callsmada ortaya konan
gostergelere iliskin veri toplanamamas! durumunda yine

bu ¢alismada belirlenen stratejinin basariya ulasip
ulasmadiginin bilinmesi mUmkdin olamayacaktir, Bu
amada ilgili kurumlar icin bir “veri diizenleme
karnesi” olusturulabilir, Dlizenleme Karnesi puani ile
gosterge seti icinde mevcut durumda Cretilemeyen veya
dogrulamasi ve glvenirligi saglanamayan gostergeler
icin gbsterge setini yayimlayan kurulus tarafindan
hedefler konularak veri toplamakla gérevii kuruluslarin
performans ortaya konulabilir. Benzer bir calisma DPT
(2009) tarafindan bilgi toplumu gostergelerinin
toplanmas! icin gerceklestiriimistir. Ayrica, lzmir Bilgi
Toplumu Ekosistemi ile olusturulmus stratejik eylemleri
esleyen ve birarada gosteren bir rehber hazirlanabilir,

Bilgi Toplum [zmir calismasi sirasinda ortaya cikan bir
diger konu da veri Uretmekle gorevli kurumlarin hazir
olma dlizeyidir (readiness) (Heeks, 2001). Eger
kurumlarnin hazir olma diizeyleri énceden tespit edilebilir
ise kurumlar tarafindan saglanan gostergelerin kalitesi
ve sorumiuluk/ilgililik dlizeyi hakkinda da fikir edinilebilir.
Bu da ortaya konan stratejinin takip edilmesini olas kilar
ve gerektigi yerde glincellenmesi igin firsat yaratir.

Bu calismaya katki veren paydaslarin, calisma
kapsaminda belirlenen hedef ve eylemleri kendi
kurumlarinda ve calismalarinda dikkate almasi hatta
uygulamas! zmirin venilikg yaratici bilgi kentine
dénUsmesine yardima olacaktr.,
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EKLER

EK A. Gostergeler

Gostergeler, strederin/projelerin yénetiminde kullanilan
niceliksel veya niteliksel dlgtitlerdir. Mevcut durumdan
yola gkilarak belirlenen hedeflere dogru gidildigi, yapilan
gosterge olctimleriyle desteklenir, Bu yiizden yapilan
stratejk calismalarda; gegerli olabilecek temel gbstergeler
belirlenir, “mevcut durum” tanimlanir ve “hedef” gbsterge
degerleri diizenli araliklarla hesaplanarak gerceklestirilen
eylemlerin gegerliligi denetlenir,

(Osterge degerleri salt sayilar olabilir ancak isabetli
karsilastirmalarin yapilabilmesi icin normalize edilmesi
Onerilir, Bu bakis agisi ile genellikle “y(izdelik” degerler
kullanilrr,

Bilgi toplumu temelli kalkinma stratejilerinin basarisinin
Olctiimesi icin kullanilabilecek gostergeler temel bilisim
gostergeleri adiyla yayinlanmis ve farkl kurumlar
tarafindan kabul gormUistlr. Asagida temel bilisim
gostergelerine ait ana kategoriler ve sonrasinda her
kategori icerisinde yer alan temel gostergeler
veriimektedir (Partnership, 20 10), (i20 10 Benchmarking
Digital Europe 2011-2015),

* Bilisim altyapisina ve erisimine dair temel géstergeler.
* Hane halki ve bireylerin bilisime erisimi ve bilisimi
kullanimina dair gostergeler.

« s diinyasinin bilisim kullanimina iliskin géstergeler.

e Bilisim sektérintn Gretme kapasitesine ve bilisim
GrUnlerinin ticaretine iliskin gbstergeler.

* Egitimde bilisime dair gbstergeler.

e e-devlet hizmetleri,

Bilisim altyapisina ve erisimine dair temel
gostergeler

* Genel WiH (Kablosuz Baglanti Alani) kullanim

by UkIGgU.

e Sistem/Sunucu hatalannin sayisi.

* Hatalar arasi ortalama zaman (Mean time between
failures-MTBF).

* Ortalama tamir stiresi (Mean time to repair-MTTR).
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e Baglanti hizina gbre abone sayilan.

* Genisbant baglanti fiyati,

* Cenisbant internet abone yogunlugu.

* intemet bagli bilgisayar bulunan haneler.

* Cenisbant ile internete baglanan haneler.

* Kamu Internet erisim noktalarinin sayis.

* internete mobil baglanti ile erisen bireyler,

* Evde intemet erisimine sahip olmama
nedenleri(niteliksel).

* [sinin geregi olarak intemete bagli bir bilgisayar
kullanan calisanlar.

* Cenisbant internet erisimi olan ézel sektor kuruluslart,

Hane halki ve bireylerin bilisime erisimi ve
bilisimi kullanimina dair géstergeler

* Haftada en az bir defa intemet kullanan bireyler,

* Her giin Intemet kullanan bireyler,

e E-posta hizmeti kullanan bireyler.

* intemnet (izerinden goriintiilii konusma yapan bireyler.
* Sosyal ag hesabi olan bireyler.

* Eglence amacli Internet kullanan bireyler.

e (evrimici gazete/dergi okuyan bireyler.

« Intemette saglk bilgisi arayan bireyler.

e (Cevrimici kamuoyu yoklamalarina katilan bireyler.

e Kisisel web sayfasi/blogu olan bireyler.

* Cevrimici bankacilik yapan bireyler.

e (Cevrimici alisveris yapan bireyler.,

e Profesyonel is agl kullanan bireyler.

* Bilgisayar okuryazar olan bireyler.

* Birey bazinda elde edilen verilerin birey profiline (yas,
cnsiyet, egitim seviyesi, is durumu, gelir, dogum yeri,
uyruk) gore tasnif ediimesi(niteliksel).

Is diinyasinin bilisim kullanimina iliskin
gostergeler

* Icsel is stireglerini otomatize etmis kuruluslarin yiizdesi.
e (alisanlannin kurum insan kaynaklarn hizmetine erismesi
icin ayn uygulama gelistirmis kuruluslarin yzdesi,

» Tedarikgileri ve/veya mUsterileri ile is dok(man
aktanmini elektronik olarak yapan kuruluslarin yiizdesi.



* Tedarik zinciri yonetimini elektronik olarak
gerceklestiren kuruluslarin ylizdesi,

e E-fatura alip veren kuruluslanin yiizdesi.

* Nesnelerin intemeti (Intemet of things) icin anahtar
teknoloji kullanan kuruluslarin sayisi.

e E-ticaret fonksiyonu iceren web sitesine sahip
kuruluslarin ylzdesi.

* Misterilerine ait bilgiyi yonetmek (izere yaziim
uygulamasi kullanan kuruluslarin yizdesi,

o E-ticaretten elde edilen is hacminin kurum is hacmine
ylizdesi,

e E-ticaret ile satis yapan kuruluslanin yizdesi.

* E-ticaret ile satin alan kuruluslarin yzdesi.

e E-ticaret islemlerini “ulusal”, “Avrupa Birligi" ve “Dlinya"
seklinde siniflandiran kuruluslann ylzdesi.

* Kurum bazinda elde edilen verilerin ekonomik aktivite
ve istihdam blydikllk sinifina gére tasnif
edilmesi(niteliksel).

Bilisim sektoriiniin iiretme kapasitesine ve
bilisim Grtinlerinin ticaretine iliskin géstergeler
* Bilisim sekt6riniin gayri safi yurtici hasila (GSYIH) ve
toplam istihdam icerisindeki pay.

e Bilisim sektoriindeki blymenin cari ve sabit fiyatlar
Uzerindeki yUzdelik etkisi.

¢ Bilisim sektoriinn Uretkenlik seviyesinin ekonominin
biit(ndne oran.

* Bilisim sektériindeki Uretkenlik artisi,

* Bilisim pazarinin blykI{ga ve nominal blylmesi,

e Bilisim sektoriindeki Ar-Ge harcamalannin gayri safi
yurtici haslla (GSYIH) icerisindeki payi.

* Bilisim sektoriindeki Ar-Ge harcamalarinin tim
sektorlerdeki Ar-Ge harcamalan icerisindeki pay.

o Bilisim sektoriindeki Ar-Ge harcamalarinin sektor
icerisindeki katma degeri,

* Toplam ithalat ve ihracat icerisinde bilisim Griin ithalat

ve ihracatinin oran.

e-Devlet Hizmetleri

* Kamu kurumlar arasindaki e-uygulama sayisl.

e Temel 20 kamu hizmetinin cevrimigi ve mUmkUinse
etkilesimli olarak sunulmasi(niteliksel).

* E-devlet hizmetlerini kullanan bireyler.

* Kamu kurumlani ile etkilesiminde Interneti kullanan 6zel

sektor kuruluslar,

Egitimde bilisime dair gostergeler.

* Egitim amacli internet kullanan bireyler.

* Egitim amacli internet kullanan 6grenciler,
e Uzaktan egitim programlarinin sayisi.

e Cevrimici derslerin sayisl.

Temel bilisim géstergelerinin yanisira bilisimin
etkilestigi farkh alanlarda tanimlanmis ve ortak
kabul gérmiis gostergeler de mevcuttur. Bu
stratejik calisma kapsaminda temel gésterge
kategorileri icerisinde bu etkilesim
alanlarindaki asagida listelenen gostergeler de
degerlendirilmistir:

* Ana Ekonomik Gostergeler (OECD, 2012).

o StrdUrdlebilir Gelisme Gostergeleri (Tianjin Eco-City
KPIs).

* Temel Bilim ve Teknoloji Géstergeleri (OBCD, 2012).

* DPT Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) Gostergeleri,
* [ZKA Bélgesel Yenilik Stratejisi Géstergeleri (2012).

Sraslyla “Bilgi Toplumu izmir” ve “izmir Bilisim
Sektord"” tematik alanlarinda belirlenen stratejik dncelik
ve hedeflerin 6lcimiine dair yukanda ifade edilen temel
gosterge kategorilerinden kullanilabilecek olanlar verilip
ayrica bazi 6zel gostergeler tanimlanmistir. Temel
gosterge kategorileri ve 6zel gbstergeler seklindeki bu
sinflandirma izmir icin yapilacak stratejik planiamalarda
klresel kabul gbrm(is gostergelerin degerlendirimesine
ek olarak yerel gbsterge tanimlama gereksinimini ortaya
koymaktadrr, Bilgi kenti olma yolunda lzmir bilgi toplumu
temel gbstergelerini yerel bir bakis agis ile
degerlendirerek 6zel yerel gbstergeler tanimlamalidir,
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Bilgi Toplumu Izmir

Stratejik Hedef

Gosterge

Olcek

(Ulusal/ Kentsel)

BT-SO1H1: izmir Bilgi Toplumu
Portali gelistirilecektir.

BT-SO 1H2: E-hizmetler kesintisiz
sunulacak ve tercih edilir hale
getirilecektir.

BT-SO1H3: Saglik, ulasim, kiiltiir
ve turizm bilgi ve servislerine
elektronik ortamda erisim
saglanacaktir.

BT-SO2H1: Kamu ve yerel
yonetim hizmetlerinin tamami
web / mobil teknolojiler lizerinden
sunulacak ve birbirlerine entegre
calisacaktir.

BT-SO2H2: Kentlilerin kendilerini
ilgilendiren kararlara aktif katilimi
saglanacaktir.

BT-SO2H3: Yerel yonetimler ve
kamu kurumlari arasinda ortak
yonetisim ve isbirligi uygulamalar
gelistirilecektir.
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Elektronik kanallar iizerinden sunulan hizmetlerin orani

Hane halki ve bireylerin bilisime erisimi ve bilisimi
kullanimina dair gostergeler

Portaldaki web trafiginin biiyikligi

Bilisim altyapisina ve erisimine dair temel gostergeler

Elektronik kanallar iizerinden sunulan hizmetlerin orani

E-saglik hizmetlerine erisen Hasta sayisi

Ulasim sistemleri web trafiginin biiyikligi

E-turizm alaninda gerceklestirilen mobil uygulama
sayisi

KIiEM'lerin sayisi
Bilisim altyapisina ve erisimine dair temel gostergeler
Elektronik kanallar lizerinden sunulan hizmetlerin orani

Belediye hizmetlerinde elektronik kanallardan
gerceklesen islemlerin sayisi

Elektronik kanallar iizerinden sunulan hizmetlerin orani
Bilisim altyapisina ve erisimine dair temel géstergeler

Hane halki ve bireylerin bilisime erisimi ve bilisimi
kullanimina dair gostergeler

Belediye web portalina girilen geribildirimlerin sayisi

Her bir kamu kurumuna yapilan geribildirimlerin sayisi
Elektronik kanallar iizerinden sunulan hizmetlerin orani
Bilisim altyapisina ve erisimine dair temel gostergeler

Hane halki ve bireylerin bilisime erisimi ve bilisimi
kullanimina dair gostergeler

izmirnet veritabanina kayitlanan kamu kurumlari

Kalkinma Bakanhgi

TUIK

iZKA

TUIK

Kalkinma Bakanhgi

izmir il Saghk
Miidiirligi

izmir Biiyiiksehir
Belediyesi

Yerel Yonetimler

Yerel Yonetimler
TUIK
Kalkinma Bakanhgi

Yerel Yonetimler

Kalkinma Bakanhgi
TUIK
TUIK

izmir Biiyiiksehir
Belediyesi

Kamu kurumlari
Kalkinma Bakanhgi
TUIK
TUIK

Yerel Yonetimler,
Kamu kurumlan

Ulusal

Ulusal

Kentsel

Ulusal

Ulusal

Kentsel

Kentsel

Kentsel

Kentsel

Ulusal

Ulusal

Kentsel

Ulusal

Ulusal

Ulusal

Kentsel

Ulusal/ Kentsel

Ulusal

Ulusal

Ulusal

Kentsel



Stratejik Hedef

BT-SO3H1: Ozel ve dezavantajli
gruplari da kapsayacak sekilde
veni calisma modelleri ve calisma
ortamlari yayginlastirilacaktir.

BT-SO3H2: Etkilesimli tematik
ogrenme ortamlari gibi yasam
boyu 6grenmeyi destekleyecek
araclar gelistirilecektir.

BT-SO3HS3: Bilgi ve teknoloji
alanindaki 6zel ilgi gruplarini
ozendiren topluluklar
olusturulacaktir.

BT-SO3H3: Bilgi ve teknoloji
alanindaki 6zel ilgi gruplarini
ozendiren topluluklar
olusturulacaktir.

BT-SO4H1: BIT destekli
venilenebilir ve alternatif enerji
teknolojileri gelistirilecek ve
kullamimlar yayginlastinlacaktir.

BT-S04H2: Dogal kaynaklarin
sirdirdlebilir kullanimini
destekleyen BiT uygulamalar
gelistirilecek ve
vayginlastirilacaktir.

Gosterge

Bilisim altyapisina ve erisimine dair temel gostergeler

Hane halki ve bireylerin bilisime erisimi ve bilisimi
kullanimina dair gostergeler

Egitimde bilisime dair gostergeler

Bilisim sektoriiniin liretme kapasitesine ve bilisim
drdinlerinin ticaretine iliskin goéstergeler

Kamu internet erisim merkezlerinde (KiEM) egitim alan
birey sayisi

Egitimde bilisim alanindaki Konferans/fuar gibi
uluslararasi etkinlik sayisi

Bilgi iletisim teknolojileri ile ilgili sertifikal egitimi
tamamlayan birey sayisi

izmir Bilgi Portalinda agilan forumlara iiye sayisi
Bilgi toplumu alaninda kurulan diisiince kurulusu sayisi

Bilgi toplumu ile ilgili konularda meslek kuruluslarinin
olusturdugu elektronik forum sayisi

Egitimde bilisim alanindaki Konferans/fuar gibi
uluslararasi etkinlik sayisi

Bilgi iletisim teknolojileri ile ilgili sertifikal egitimi
tamamlayan birey sayisi

izmir Bilgi Portalinda agilan forumlara tiye sayisi
Bilgi toplumu alaninda kurulan diisiince kurulusu sayisi

Bilgi toplumu ile ilgili konularda meslek kuruluslarinin
olusturdugu elektronik forum sayisi

Sirdiriilebilir cevre gostergeleri

BIT destekli yenilenebilir ve alternatif enerji
konularinda gerceklestirilen projelerin sayisi

Toplam Kurulu Yenilenebilir Enerji Giicii (Riizgar, Giines,
Jeotermal, Biyogaz)

Kisi Basina Belediye Cevresel Yatinm Harcamalari

Sirdiiriilebilir cevre gostergeleri

TUIK
TOIK
TUIK,
il Milli Egitim Md.
TUIK,
il Milli €gitim Md.

izmir Biiyiiksehir
Belediyesi

izZFAS
il Milli Egitim
Miidiirligi
izkA
iZKA
Meslek Kuruluslari
izFAs
il Milli Egitim
Miidiirligii
izkA
iZKA

Meslek Kuruluslarn

TUIK

Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhg,
TUBITAK, TUIK,
Tiirk Patent
Enstitiisi, YOK

TUIK

Yerel Yonetimler

TOIK

Olcek

(Ulusal/ Kentsel)

Ulusal

Ulusal

Ulusal

Ulusal

Kentsel

Kentsel

Kentsel

Kentsel

Kentsel

Kentsel

Kentsel

Kentsel

Kentsel

Kentsel

Kentsel

Ulusal

Ulusal /Kentsel

Ulusal /Kentsel

Kentsel

Ulusal
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Stratejik Hedef

BT-SO4H3: BIT destekli enerji
verimliligi uygulamalari
artinlacaktir.

BT-S04H4: Fiziksel ve sanal
hizmetlerin entegrasyonu
saglanacaktir.

BT-SO5H 1: “izmir Bilgi Toplumu
izleme” calismasi baslatilacaktir.

BT-SO5H2: Kurum ve kuruluslarin
kullandigi ve sundugu e-ticaret,
e-is ve m-is uygulamalari
artirilacaktir.

BT-SO5H3: istihdami artiracak BIiT

uygulamalari hayata gecirilecek
ve girisimciler desteklenecektir.

BT-SO5H4: izmir Bolge Plan’'nda
belirlenmis oncelikli sektérlerde
BiT uygulamalari kullanimi
vayginlastirilacaktir.

BT-SO5H5: Yerel yonetim,
iniversite, sanayi ve STK'larin
birarada calisabilecekleri ve
varatic fikirlerini test
edebilecekleri kentsel inovasyon
alanlari olusturulacaktir.

Gosterge

Uretilen akilli ofis ve hane birim sayisi

Sunulan hizmetler icin ortalama islem (geri doniis)
siiresi

2015 sonuna kadar

is diinyasinin bilisim kullanimina iliskin gostergeler

Bilgi teknolojileri alaninda faalivet gosteren yerli
girisim sayisi

Bilisim sektorii istihdam istatistikleri

Bilgi teknolojileri alaninda faalivet gosteren yerli
girisim sayisi

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi teknogirisim
sermayesi destegi istatistikleri

Bilgi iletisim teknolojilerinin dncelikli sektorlere niifuzu
(gerceklestirilen proje sayisi, istihdam, proje maliyeti)

Acilan yasayan laboratuar (living lab) sayisi

Kent ici kamu mekanlarinda acilan bilgi kafesi sayisi

Olcek

(Ulusal/ Kentsel)

Yerel Yonetimler Kentsel
izmir Biiyiiksehir Kentsel
Belediyesi
izkA Kentsel
TOIK Ulusal
TUIK, izTO Ulusal / Kentsel
izto Kentsel
TUIK, izTO Ulusal / Kentsel
Bilim, Sanayi ve Ulusal

Teknoloji Bakanhg:

iZKA Kentsel

Yerel yonetim, Kentsel
iiniversite, sanayi

ve ilgili STK'lar

Yerel yonetim, Kentsel

iniversite, sanayi
ve ilgili STK'lar

Lae
a
L T



[zmir Bilisim Sektorii

Stratejik Hedef

BS-SO1H1: Sektor temsilcileri ve
ilgili tiim taraflar arasinda
stratejik isbirlikleri
gelistirilecektir.

BS-SO 1H2: Bilisim sektorii
uygulamalan ve yarattigl katma
deger konusunda farkindahk
varatilacaktir.

BS-SO1H3: izmir bilisim
sektoriinde liniversite-sanayi
isbirligi artirlacaktir.

BS-SO2H1: Bilisim sektoriiniin
Ar-Ge ve yenilikgilik kapasitesi
artinlacaktir.

BS-SO2H2: Bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda girisimcilik
desteklenecektir.

BS-SO2H3: izmir'in nitelikli bilisim
insan kaynagi korunacak, sayisi ve
kapasitesi ve artirilacaktir.

BS-SO2H4: izmir Bilisim Sektorii
uluslararasilastirilacak ve yerli
yabanci yeni yatirimlar
artirilacaktir.

BS-SO3H1: Turizm alanindaki
bilisim uygulamalar artirilacaktir.

Gosterge

is diinyasinin bilisim kullanimina iliskin gostergeler

izmir Bilgi Toplumu Ekosistemi'ndeki bilgi aracilarinin
sayisi ve niteligi

Bilisim sektoriiniin liretme kapasitesine ve bilisim
driinlerinin ticaretine iliskin gostergeler

is diinyasinin bilisim kullanimina iliskin gostergeler

Yerel Medyada bilisim konulu haber ve/veya vazilarin
sayisl

izmir Bilgi Toplumu Ekosistemi‘ndeki bilgi aracilarindan
bilisim konusunda calisanlarin sayisi ve niteligi

Universite-Sanayi isbirligi Merkezi Sayisi

Universite cikish Spin-off bilisim firmasi sayisi

TUBITAK TEYDEB, TTGV, San-Tez, KOSGEB destek
istatistikleri

Temel Bilim ve Teknoloji Gostergeleri

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi teknogirisim
sermayesi destegi istatistikleri

Temel Bilim ve Teknoloji Gostergeleri

Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren yerli
girisimlerde calisanlarin sayisi

Bilisim sektoriiniin iretme kapasitesine ve bilisim
driinlerinin ticaretine iliskin gostergeler

Ana Ekonomik Gostergeler

Hane halki ve bireylerin bilisime erisimi ve bilisimi
kullanimina dair gostergeler

Elektronik kanallar lizerinden sunulan hizmetlerin orani

TUIK

iZKA

TUIK

TUIK

Yerel Yonetimler

iZKA

iZKA

Teknoparklar, Ar-Ge
ve inovasyon
merkezleri

Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhg,
TUBITAK, TTGV,
KOSGEB

Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhg,
TUBITAK, TUIK,
Tiirk Patent
Enstitiisi, YOK

Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhg:

Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi,
TUBITAK, TUIK,

Tiirk Patent
Enstitiisii, YOK

izto

TOIK

Kalkinma Bakanhgi

TUIK

Kalkinma Bakanhgi

Olcek

(Ulusal/ Kentsel)

Ulusal

Kentsel

Ulusal

Ulusal

Kentsel

Kentsel

Kentsel

Kentsel

Ulusal

Ulusal

Ulusal

Ulusal

Kentsel

Ulusal

Ulusal

Ulusal

Ulusal
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. : Olcek

BS-SO3H2: izmir'de saglik bilisimi  Hane halki ve bireylerin bilisime erisimi ve bilisimi TUIK Ulusal
uygulamalari yayginlastinlacaktir. kullanimina dair géstergeler

Elektronik kanallar iizerinden sunulan hizmetlerin orani TUIK Ulusal

BS-SO3HS3: izmir bilisim sektorii Akilli Kent uygulamalari gelistiren firma sayisi Meslek Kuruluslari Kentsel
doga dostu akilli kent

uygulamalan liretimine

odaklanacaktir.

EK B. Izmir Bilisim Sektorii i¢in Insan Kaynag:
Potansiyeli

Ulusal ve uluslararas BIT firmalarinin istihdam ' grupta endUstri muhendisligi, istatistik, isletme, lojistik
edebilecegi meslekler ve izmir (iniversitelerinin bu yonetimi, uluslararasi ticaret, finansman ve pazarlama
mesleklere ait 6grenci kontenjanlary, insan kaynag - bulunmaktadr. Bir sonraki gruplama ekonometri,
potansiyeli hakkinda bilgi vermektedir. Bu kapsamda ekonomi, iktisat, maliye, muhasebe, uluslararas! iliskiler ve
meslek gruplar bilgi ve iletisim teknolojilerinde istihdam © siyaset bilimi ve kamu yonetimi gibi alanlar icermektedir.
edime potansiyelleri dikkate alinarak dort ayn grupta En son grupta ise gevre ve enerji sistemleri

toplanmistrr, Cekirdekte (BIT 1. Grup) bilgisayar bilimleri, - mUhendislikleri yer almaktadir. Asagida ver alan veriler
bilgisayar miihendisligi, bilgisayar ve dgretim teknolojileri 2012 OSYS Merkezi Yerlestirme ile Ogrendi Alan
6gretmenligi, elektrik-elektronik mihendisligi, elektronik + YUksekogretim Lisans Programlan kilavuzundan

ve haberlesme mihendisligi, matematik ve bilgisayar alinmistir,

bilimleri ve yaziim miihendisligi ver almaktadir. lkinci

izmir'deki Giniversitelerin BT 1. grup béliimleri ve kontenjanlar

BOLUM KONTENJAN

Bilgisayar Bilimleri 47
Bilgisayar MUhendisligi 488
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi 114
Elektrik-Elektronik Mihendisligi 395
Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi 107
Matematik ve Bilgisayar Bilimleri 30
Yazlim Mihendisligi 168
Toplam 1349
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izmir'deki Gniversitelerin BIiT 2. grup béliimleri ve kontenjanlar

BOLUM KONTENJAN

Calisma Ekonomisi ve Endiistri lliskileri
EndUistri MUhendisligi

EndUstri Sistemleri Mihendisligi
EndUistriyel Tasarim

Istatistik

Isletme

Lojistik YOnetimi

Uluslararasi Isletmecili ve Ticaret (ingilizce)
Uluslararasl Lojistik Yénetimi
Uluslararasi Ticaret ve Fnansman
Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama

Toplam

izmir'deki Gniversitelerin BIiT 3. grup béliimleri ve kontenjanlar

BOLUM KONTENJAN

Ekonometri

Ekonomi

lktisat

Kamu Yénetimi

Maliye

Muhasebe ve Denetim

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Uluslararasi lliskiler

Uluslararasi lliskiler ve Avrupa Birligi

Toplam

226
273
80
78
318
1061
100
52
55
215
60
2518

196
145
770
196
258
30
120
443
100
2258
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izmir'deki Giniversitelerin BIT 4. grup béliimleri ve kontenjanlar

BOLUM KONTENJAN

Cevre Mihendisligi
Enerji Sistemleri Milhendisligi (ingilizce)

Toplam

Mevcut insan kaynaginin yabana dil bilgisi, bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda istihdam konusunda blyk
énem tasimaktadrr. 2012 OSYS bigilerine gére izmir
Universitelerinin toplam égrenci kontenjani 20139 ken

82
40
122

ingilizce egitim-Ggretim veren bélimlerin toplam
kontenjani 4077 dir, Dolayisiyla Ingilizce egitim-6gretim
veren béllmlerin genele orani yaklasik olarak %2've
karsilk gelmektedir.
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