
Política   de   Privacidade  
 

 

 

Objetivos   do   App  Aplicativo  que  conecta  membros  da  comunidade  e  igreja.  Levando          

informações  como  Cultos,  calendários,  avisos,  pedidos  de  oração  e          

ofertas   dos   membros.  

Termos   Gerais  Sobre   a   Política   de   Privacidade.   
A  OnePlanet  Tech  (“nós”  ou  “PLATAFORMA”)  valoriza  e  considera  a           
relação  com  seus  USUÁRIOS  e  seus  dados  pessoais  um  assunto  de            
extrema  importância  e  seriedade,  comprometendo-se  sempre  a        
resguardar  a  sua  vida  privada.  Assim,  esta  Política  de  Privacidade  foi  feita             
para  esclarecer  todas  as  nossas  práticas  relativas  à  coleta,  utilização  e            
divulgação  de  informações  que  você,  como  usuário,  possa  nos  fornecer           
através   do   aplicativo.   
O   que   são   Dados   Pessoais.   
As  informações  pessoais  são  aqueles  dados  informados  por  você,  e  que            
podem  ser  usados  para  identificar  individualmente  ou  entrar  em  contato           
com   uma   pessoa,   em   específico.   
O   que   são   Dados   Pessoais   Sensíveis.   
As  informações  fornecidas  por  você,  que  por  ventura  tratem  sobre           
origem  racial  ou  étnica,  convicção  religiosa,  opinião  política,  filiação  a           
sindicato  ou  a  organização  de  caráter  religioso,  filosófico  ou  político,  dado            
referente  à  saúde  ou  à  vida  sexual,  dado  genético  ou  biométrico,            
conforme   estipulado   pela   Lei   13.709/18.   
Autorização   de   Coleta   e   Divulgação.   
AO  UTILIZAR  A  PLATAFORMA,  OU  QUALQUER  UM  DOS  SERVIÇOS          
OFERECIDOS  POR  MEIO  DESTA,  VOCÊ  INSTANTANEAMENTE  AUTORIZA  A         
COLETA,  UTILIZAÇÃO  E  DIVULGAÇÃO,  PARA  FINS  EXCLUSIVOS  DE         
FUNCIONAMENTO,  DE  INFORMAÇÕES  SOBRE  SI,  SENSÍVEIS  OU  NÃO,  NOS          
TERMOS  DA  PRESENTE  POLÍTICA  DE  PRIVACIDADE,  E  ACEITA         
VINCULAR-SE  À  MESMA.  CASO  NÃO  ACEITE  ESTAS  PRÁTICAS  E  POLÍTICAS,           
NÃO  PODERÁ  USAR  A  PLATAFORMA  OU  QUALQUER  UM  DOS  NOSSOS           
SERVIÇOS   OFERECIDOS   EM   SUA   PLENA   CAPACIDADE.   
Legislação   aplicável.   
Legislação  brasileira,  atendendo,  inclusive  e  especialmente,  os  termos  da          
Lei  nº.  12.965  de  2014  (o  Marco  Civil  da  Internet)  e  a  Lei  nº  13.709/18                
(Lei  Geral  de  Proteção  de  Dados)  e  vincula-se,  desde  logo,  às  demais  que              
venham   a   ser   aplicadas.   
Dúvidas.   
Em  caso  de  dúvida  sobre  a  Política  de  Privacidade  ou  Termos  de  Uso  da               
PLATAFORMA,  você  poderá  entrar  em  contato  com  os  administradores  da           

 



plataforma  pelo  e-mail  contato@oneplanet.tech.  Para  melhor       
atendermos  os  usuários,  nosso  horário  de  funcionamento  para         
demandas  de  contato  direto  é  de  segunda  à  sexta-feira,  de  14h00  às             
18h00.   
Conteúdo   desta   Política.   
Esta  política  descreve  quais  as  informações  podem  ser  coletadas  quando           
utiliza  de  nossos  serviços  na  PLATAFORMA,  como  essas  informações          
podem  ser  utilizadas,  como  você  pode  controlar  o  modo  como  suas            
informações  são  utilizadas,  e  quais  as  precauções  tomadas  contra  o           
acesso   ou   uso   não   autorizado   destas   informações.   
Atenta   Leitura.   
RECOMENDAMOS  E  SOLICITAMOS  UMA  ATENTA  LEITURA  DESTA  POLÍTICA         
ANTES   DE   PROSSEGUIR   COM   O   CADASTRO.  
 

Informações  
Coletadas  

Coleta   de   informações   Gerais.   
PODERÃO   SER   SOLICITADAS   E   COLETAS   AS   INFORMAÇÕES   E   DADOS   DE  
SEUS   USUÁRIOS,   SENDO   ESTAS:   
DADOS   PESSOAIS,   COMO   NOME,   E-MAIL,   ENDEREÇO,   TELEFONE,   PARA  
EFETUAR   O   CADASTRO   E   LOGIN   NA   PLATAFORMA;   
OS   DETALHES   RELACIONADOS   ÀS   VISITAS   À   PLATAFORMA   E   AOS  
RECURSOS   QUE   O   USUÁRIO   UTILIZOU;   
INFORMAÇÕES   DE   REGISTRO   DO   SERVIDOR,   QUE   PODEM   INCLUIR  
INFORMAÇÕES   COMO   ENDEREÇO   IP   DO   DISPOSITIVO,   ACESSO   A   DATAS   E  
HORÁRIOS,   CARACTERÍSTICAS   DA   PLATAFORMA   OU   PÁGINAS  
VISUALIZADAS,   BLOQUEIO   DE   APLICATIVOS   E   OUTRAS   ATIVIDADES   DO  
SISTEMA,   COMO   O   SISTEMA   OPERACIONAL,   TIPO   DE   NAVEGADOR   E   SITES  
DE   TERCEIROS   OU   SERVIÇO   UTILIZADO   ANTES   DE   INTERAGIR   COM   OS  
NOSSOS   SERVIÇOS;   
INFORMAÇÕES   PREFERENCIAIS   SOBRE   COMO   O   USUÁRIO   INTERAGE  
COM   NOSSOS   SERVIÇOS   E   COM   O   SISTEMA,   AS   PREFERÊNCIAS  
MANIFESTADAS   E   AS   CONFIGURAÇÕES   ESCOLHIDAS,   PODENDO-SE  
UTILIZAR,   PARA   ISSO,   DE   COOKIES,   PIXEL   TAGS,   API   (APPLICATION  
PROGRAMMING   INTERFACE),   FORNECIDOS   PELAS   REDES   SOCIAIS,   E  
TECNOLOGIAS   SIMILARES   PARA   CRIAR   E   MANTER   IDENTIFICADORES  
EXCLUSIVOS;   
INFORMAÇÕES   ADICIONAIS   NÃO   PESSOAIS,   COMO   DATA   DE  
NASCIMENTO,   PREFERÊNCIAS   INDIVIDUAIS,   IDIOMA,   CEP,   ENDEREÇO,  
NÃO   SE   LIMITANDO   A   ESSAS;   
DADOS   PESSOAIS   SENSÍVEIS   NÃO   SERÃO   COLETADOS   PELA   PLATAFORMA.  
 

Utilização   de  
Informações  
Coletadas  

Utilização.   
INFORMAÇÕES  COLETADAS,  DESCRITAS  ACIMA,  PODEM  SER  UTILIZADAS        
PARA:   
REALIZAR  O  CADASTRO  DO  USUÁRIO  NA  PLATAFORMA  E  MANTER          
ATUALIZADO   O   CADASTRO   DA   MEMBRESIA   DA   COMUNIDADE.  
GARANTIR  QUE  O  CONTEÚDO  DA  PLATAFORMA  SEJA  APRESENTADO  DA          
FORMA  MAIS  EFICIENTE  PARA  O  USUÁRIO,  PERSONALIZANDO  A         
PLATAFORMA   DE   ACORDO   COM   SUAS   PREFERÊNCIAS;   
AJUDAR   A   REALIZAR   MELHORIAS   DE   CARÁTER   GERAL   NA   PLATAFORMA;   
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FORNECER,   MANTER   E   MELHORAR   OS   NOSSOS   SERVIÇOS;   
EXECUTAR  OPERAÇÕES  INTERNAS,  SOLUCIONAR  PROBLEMAS      
OPERACIONAIS  E  ERROS  DE  SOFTWARE,  EXECUTAR  ANÁLISE  DE  DADOS,          
TESTES  E  PESQUISAS,  BEM  COMO  MONITORAR  E  ANALISAR  TENDÊNCIAS          
DE   USO   E   ATIVIDADE;   
PROCESSAR  OS  DADOS  COLHIDOS  POR  DIFERENTES  ALGORITMOS        
INTERNOS   DO   SERVIÇO   OU   DE   TERCEIROS;   
CONTATAR  E  NOTIFICAR  O  USUÁRIO  ACERCA  DE  MODIFICAÇÕES  NA          
PLATAFORMA,  NOS  PRAZOS,  NOS  SERVIÇOS  OFERECIDOS  OU  EM  SUAS          
POLÍTICAS,   TERMOS   E   CONDIÇÕES;   E   
ANALISAR  A  FORMA  COMO  OS  USUÁRIOS  USAM  A  PLATAFORMA,  PARA           
EFEITOS   INTERNOS   DE   CONHECIMENTO   E   MARKETING.   
Informações   Adicionais.  
As  informações  adicionais  não  pessoais,  ou  seja,  aquelas  que  não  podem            
ser  utilizadas  para  sua  identificação,  poderão  ser  utilizadas  para  qualquer           
finalidade,   independentemente   de   autorização   ou   notificação.   
Registros.   
MANTÉM-SE  OS  REGISTROS  DE  ACESSO  A  APLICAÇÕES  DE  INTERNET  SOB           
SIGILO,  EM  AMBIENTE  CONTROLADO  E  DE  SEGURANÇA,  UTILIZANDO-SE         
DE  CRIPTOGRAFIAS  PARA  TAL,  PELO  PRAZO  DE  6  (SEIS)  MESES,  NOS            
TERMOS   DO   ARTIGO   15,   DO   MARCO   CIVIL   DA   INTERNET.   
 

Compartilhamento  
das   Informações  

Exceções   para   Divulgação   de   Informações   de   Usuários.   
NÃO  DIVULGAMOS  JUNTO  A  TERCEIROS  QUALQUER  DADO  PESSOAL,         
FORNECIDO  PELO  USUÁRIO,  CAPAZ  DE  IDENTIFICÁ-LO,  ATRAVÉS  DA         
PLATAFORMA,   EXCETO:   
NOS  CASOS  EM  QUE  HOUVER  OBRIGAÇÃO  DE  DIVULGAR  OU  PARTILHAR           
OS  DADOS  COLETADOS,  A  FIM  DE  CUMPRIR  QUALQUER  OBRIGAÇÃO          
LEGAL  (COMO,  EM  VIRTUDE  DE  UMA  ORDEM  JUDICIAL),  OU  PARA           
EFEITOS  DE  PREVENÇÃO  DE  FRAUDE  OU  OUTROS  CRIMES,  BEM  COMO           
EM  RESPOSTA  À  SOLICITAÇÃO  DE  INFORMAÇÕES  APRESENTADA  POR         
AUTORIDADE  COMPETENTE,  SE  ENTENDERMOS  QUE  A  DIVULGAÇÃO        
ESTÁ  DE  ACORDO  OU  É  EXIGIDA  CONFORME  AS  LEIS,  REGULAMENTOS           
OU   PROCEDIMENTOS   APLICÁVEIS;   
PARA  FAZER  CUMPRIR  QUAISQUER  CONDIÇÕES  DE  UTILIZAÇÃO        
APLICÁVEIS,  OU  PARA  FAZER  CUMPRIR  OS  TERMOS  DE  USO  REFERENTES           
AOS   SERVIÇOS   QUE   POSSAM   SER   APLICÁVEIS;   
PARA  PROTEGER  OS  DIREITOS,  BENS  OU  A  SEGURANÇA  DA  EMPRESA  OU            
USUÁRIOS;   
COM  AGENTES  DA  LEI,  AUTORIDADES  GOVERNAMENTAIS  OU  TERCEIROS,         
SE  ENTENDERMOS  QUE  SUAS  AÇÕES  SÃO  INCONSISTENTES  EM  RELAÇÃO          
ÀS  DISPOSIÇÕES  DE  NOSSAS  CONDIÇÕES,  OU  PARA  PROTEGER  OS          
DIREITOS,  A  PROPRIEDADE  OU  A  SEGURANÇA  DA  PLATAFORMA  OU  DE           
OUTROS;   
SE,  MEDIANTE  NOTIFICAÇÃO,  VOCÊ  CONCORDAR  EM  COMPARTILHAR,        
OU   POR   AÇÃO   PRÓPRIA   O   FIZER;   
DE  FORMA  AGREGADA  E/OU  ANÔNIMA,  DE  MODO  QUE  NÃO  POSSA  SER            
USADA   PARA   IDENTIFICÁ-LO.   
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Direito   de   Não   Aceitação.  
O  USUÁRIO  TEM  O  DIREITO  DE,  A  QUALQUER  MOMENTO,  RECUSAR           
ESSES  TERMOS  E  PROCEDER  COM  A  REMOÇÃO  DOS  SEUS  DADOS  DA            
PLATAFORMA.   
 

Uso   de   Recursos  Os   recursos   e   sua   devida   utilização   são   listados   abaixo:  
● INTERNET   -   Utiliza-se   o   recurso   de   Internet   para   atualizar   as  

informações   disponibilizadas   pela   Comunidade.  
● ARQUIVOS   -   Arquivos   serão   utilizados   apenas   se   o   USUÁRIOS   os  

buscar   e   desejar   publicar   na   PLATAFORMA   ou   fazer   o   dowload   de  
arquivos   disponibilizados   na   PLATAFORMA   para   seu   diretório  
pessoal.  

● ÁUDIO   -   Áudios   poderão   ser   gravados,   caso   o   USUÁRIO,   enviar  
mensagens   de   voz.  

● CÂMERA   -   O   USUÁRIO   poderá   optar   por   publicar   imagens  
utilizando   a   câmera   do   seu   aparelho.  

 

Acesso   e   Correção   de  
Informações   Pessoais  

Modificação,   Correção   e   Alteração   de   Informações.   
O  USUÁRIO  tem  direito  de  acessar,  modificar,  corrigir  e  eliminar  os  seus             
dados  fornecidos  no  momento  do  cadastro,  a  qualquer  tempo,  e  a            
PLATAFORMA  tomará  todas  as  medidas  cabíveis,  de  acordo  com  suas           
obrigações  legais,  para  garantir  isso.  Se  o  USUÁRIO  atualizar  qualquer           
informação,  a  PLATAFORMA  poderá  manter  uma  cópia  das  informações          
anteriormente  fornecidas  em  seus  arquivos,  e  documentações  sobre  uso          
do   sistema,   caso   seja   pertinente.   
Incorreção   de   Informações.   
É  de  responsabilidade  do  USUÁRIO  manter  suas  informações  pessoais          
atualizadas,  sendo  certo  que,  no  caso  de  incorreção  evidente,          
PLATAFORMA  poderá  atualizá-las  ou  excluí-las  automaticamente,       
excetuando-se  os  casos  de  necessidade  da  manutenção  para  fins          
comerciais  legítimos  ou  jurídicos.  Na  atualização  das  informações         
pessoais  dos  USUÁRIOS,  poderá  ser  solicitada  a  confirmação  de  sua           
identidade.   
Direito   e   Acesso   às   Informações.   
O  USUÁRIO  tem  direito  a  acessar  suas  informações  pessoais  detidas  pela            
PLATAFORMA,  nos  termos  da  Lei  nº  12.965/2014,  bem  como  com  a  Lei             
13.709/2018,  contatando  os  administradores  através  do  e-mail        
contato@oneplanet.tech   
Medidas   Necessárias   de   Proteção.   
Serão  tomadas  todas  as  medidas  necessárias  para  proteger  as          
informações  pessoais  identificáveis,  em  todo  ou  em  separado,  do          
USUÁRIO  fornecidas  à  plataforma,  incluindo  a  proteção  contra  a  perda,           
utilização  indevida,  acesso,  divulgação,  alteração  ou  destruição  não         
autorizadas.  Para  isso,  utiliza-se  das  mais  recentes  tecnologias  e          
softwares  de  encriptação  SSL,  padrão  de  mercado,  além  de  adotar           
normas  de  segurança  rigorosas  para  evitar  qualquer  acesso  não          
autorizado   aos   dados   guardados   pela   plataforma.   
5.5.    Proteção   de   Senhas.   
O  USUÁRIO  é  igualmente  responsável  por  tomar  medidas  cabíveis          
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destinadas  a  proteger  as  suas  senhas,  nomes  de  usuário  e  outros            
recursos  de  acesso,  especiais  à  PLATAFORMA,  de  forma  que  a  não  nos             
responsabilizamos  por  informações  divulgadas  ou  perdidas  por  falhas  de          
segurança   advindas   de   mau   uso   e   cuidado   do   próprio   USUÁRIO.   

Proibições  É  proibido  qualquer  conduta  desabonadora,  vexatória  ou  fora  dos          
propósito   da   PLATAFORMA.  
Remoção.   
Reserva-se  o  direito  de  negar  ou  remover  qualquer  conexão  que           
contenha  informações  incorretas  ou  apelos  não  substanciados,  ou  que          
estejam   em   conflito   com   a   missão,   política   e   termos   de   uso.   
 

Segurança   e  
Armazenamento   de  
Informações  

Proteção.   
As  informações  pessoais  da  conta  dos  USUÁRIOS  são  protegidas  por  uma            
senha,   para   sua   segurança   e   privacidade.  
Todas  as  informações  são  trafegadas  entre  o  website  e  o  servidor  de             
forma  criptografada,  com  a  tecnologia  SSL,  padrão  de  mercado.  A           
autenticação  do  USUÁRIO  é  feita  através  e-mail  e  senha,  seguindo  o            
padrão   OAuth   de   mercado.   
Comunicação.   
Caso  tomemos  conhecimento  de  qualquer  violação  à  segurança  própria          
ou  a  empresas  de  hospedagem,  incluindo  qualquer  hacker  ou  outro           
“break-in”,  iremos  notificar  o  USUÁRIO  imediatamente  de  tal  violação  e           
fornecer  o  máximo  de  detalhes  que  possuirmos  referente  à  natureza  e            
extensão   da   violação   e   quais   os   dados   comprometidos.   
Da  mesma  forma,  o  USUÁRIO  deverá  ser  diligente  em  proteger  sua  senha             
e  os  dados  de  sua  conta,  devendo  informar-nos  sobre  qualquer  perda,            
violação  ou  ato  que  ameace  a  segurança  de  tais  informações,  assim  que             
possuir   ciência.   
Informações   Fora   do   País.   
Podemos  transferir,  processar  e  armazenar  as  informações  descritas         
nesta  Política,  bem  como  processá-las  e  armazená-las  fora  do  Brasil,  ou            
compartilhá-las  com  outras  entidades  nacionais  equivalentes,  que        
possuam  grau  de  proteção  de  dados  pessoais  adequados  ao  previsto  na            
legislação  brasileira,  sendo  certo  que  serão  tomadas  as  medidas          
necessárias  para  proteger  suas  informações  pessoais,  em  conformidade         
com  os  termos  desta  Política.  Ao  enviar  suas  informações  pessoais,  o            
USUÁRIO   concorda   com   os   termos   aqui   descritos.   
Se  a  utilização  e  acesso  à  PLATAFORMA  ocorrer  fora  do  Brasil,  a             
informação  do  USUÁRIO  poderá  ser  transferida  também  para  fora  do           
Brasil,  para  que  os  serviços  lhe  possam  ser  prestados,  observando  o            
descrito   na   legislação   em   vigor.   
Limitação   de   Responsabilidade.   
Esta  Política  de  Privacidade  aborda  apenas  o  uso  e  divulgação  de            
informações  coletadas.  Se  você  divulgar  suas  informações  a  terceiros  em           
redes  abertas  ou  através  de  sites  em  toda  a  internet,  regras  diferentes             
podem  ser  aplicadas  à  sua  utilização  ou  divulgação  das  informações.  Não            
controlamos  as  políticas  de  privacidade  de  terceiros,  às  quais  você  possa            
estar  sujeito.  Encorajamos  nossos  USUÁRIOS  a  se  informarem  sobre  as           
Políticas  de  Privacidade  antes  de  divulgar  seus  dados  pessoais  e/ou  dados            

4  



pessoais  sensíveis.  Não  aceitaremos  qualquer  responsabilidade  por        
perdas,  diretas  ou  indiretas,  devidas  a  falhas  de  segurança  de  suas            
Informações  Pessoais,  ou  dados,  durante  outras  conexões  e  visitas  pela           
internet.   
Incluem-se  nas  informações  fornecidas  deliberadamente  pelo  USUÁRIO  a         
terceiros  as  informações  divulgadas  abertamente  nos  fóruns  de  discussão          
da  PLATAFORMA.  Toda  e  qualquer  informação  fornecida,  explícita  ou          
implicitamente,  pelo  USUÁRIO  nos  fóruns  de  discussão  serão  de  sua  total            
responsabilidade,  não  estando  vinculada  a  sua  proteção,  uma  vez  que           
será   considerada   pública.   

Alterações   nesta  
Política   de   Privacidade  

Alterações   na   Política   de   Privacidade.   
Esta  Política  de  Privacidade  pode  ser  alterada  de  tempos  em  tempos,            
estando  as  informações  coletadas  sujeitas  à  Política  de  Privacidade  em           
vigor   no   momento   da   coleta   e   publicada   nas   lojas   do   aplicativo.   
Aceitação   Tácita.   
O  uso  contínuo  dos  serviços,  pelo  USUÁRIO,  após  a  data  de  entrada  em              
vigor  de  qualquer  alteração  realizada  e  notificada  previamente  aos          
usuários,  constitui  a  aceitação  da  Política  de  Privacidade  alterada  ou           
modificada,  pelo  USUÁRIO.  Por  esta  razão,  encorajamos  seus  USUÁRIOS  a           
rever   esta   Política   de   Privacidade   sempre   que   for   utilizar   os   serviços.  

Dúvidas  O  USUÁRIO  poderá  entrar  em  contato  conosco,  a  qualquer  momento,  e            
compartilhar  suas  opiniões  e  dúvidas  sobre  as  práticas  de  privacidade  ou            
sobre  qualquer  questão  relacionada  às  suas  informações  pessoais.  Para          
isso   basta   entrar   em   contato   através   do   e-mail:    contato@oneplanet.tech  
Para  melhor  atendermos,  nosso  horário  de  funcionamento  para         
demandas  de  contato  direto  é  de  segunda  à  sexta-feira,  de  14h00  às             
18h00.   

Publicação  Publicada   em   23/03/2020.  
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