ToS (Anvandarvillkor fér portalen och shopsidorna)

Galler mellan:

Clubmate AB (“Clubmate”, “vi”, “0ss”)

Org.nr 559378-3458

Adress Adlerbethsgatan 15, 112 55 Stockholm

och
Ansluten saljare (“Saljaren”, “du”) = skolklass/lag/férening som anvander Clubmates
portal och shopsidor for att salja varor till konsumenter.

Viktigt: | detta upplagg ar Saljaren (klassen/laget) saljare/merchant of
record mot konsumenten. Betalning fran konsument sker inte via Clubmate
utan hanteras av Séaljaren (t.ex. Swish eller kontanter) eller via
betalningslosning fran Leverantoren. Clubmate hanterar inte
kundmedel/pengar for Saljarens eller konsumenters rakning. Leverantdren
fakturerar Saljaren for varorna eller betalar ut fortjansten till saljaren om
leverantdren tillhandahaller en betalningslésning. Clubmate tar betalt av
varuleverantoren baserat pa rapporterad forsaljning.

1. Tillampning och definitioner

1.1 Dessa villkor reglerar Saljarens anvandning av Clubmates webbtjanster:
administrationsportal, kampanj-/shopsidor, orderhantering, rapporter och relaterade
funktioner (“Tjansten”).

1.2 “Leverantdren” avser det foretag som forser Saljaren med varor (grossist).

1.3 “Kund” avser konsument som koper varor fran Saljaren via shopsidan.

1.4 Eventuella sarskilda bilagor/policies (t.ex. Dataskyddsbilaga) utgor del av avtalet.

2. Roller och ansvar (dversikt)

2.1 Saljaren ar avtalspart och saljare gentemot Kund och ansvarar for efterlevnad av
konsumentratt (bl.a. distansavtal/angerratt, konsumentkdplag, reklamation, garanti,
information) samt for korrekt produktinformation och markning.

2.2 Clubmate tillhandahaller Tjansten (portal, shopsidor, order- och rapportfunktioner),
men ar inte part i kdpet mellan Saljaren och Kund och tar inte emot eller formedlar
Kundens betalning.

2.3 Leverantoren levererar varor enligt avtal mellan Saljaren och Leverantéren och
fakturerar Saljaren.

2.4 Clubmate tar ersattning fran Leverantdren enligt separat avtal mellan Clubmate och
Leverantoren; Saljaren debiteras normalt inte av Clubmate for forsaljning, savida inte
annat uttryckligen avtalats skriftligen.



2.5 Clubmate ar inte part i och ansvarar inte for leveransataganden, varors kvalitet eller
kvantitet, leveransforseningar, transportskador, pris- eller betalningsvillkor, fakturering
eller indrivning mellan Séljaren och Leverantdren. Tvister i dessa fragor ska hanteras
direkt mellan Saljaren och Leverantoren.

3. Konto, behdérigheter och féretradare

3.1 Kontot far endast administreras av myndig (18+) féretradare. Saljaren ansvarar for
att uppagifter ar korrekta samt for all aktivitet som sker via kontot.

3.2 Saljaren ska utse en ansvarig kontaktperson samt sakerstélla att minderariga inte
ingar avtal eller hanterar personuppgifter i strid med lag och dessa villkor.

3.3 Clubmate kan krava identitets-/behdrighetskontroll (KYC light) av Saljarens
foretradare i syfte att motverka missbruk.

4. Produkter, innehall och efterlevnad

4.1 Saljaren ansvarar for att endast erbjuda lagliga produkter som uppfyller gallande
krav (t.ex. produktsdkerhet, CE, livsmedelsinformation/allergener, aldersgranser).

4.2 Saljaren ansvarar for all produktinformation, bilder, priser, skatter/momsstatus
och att dessa ar korrekta och uppdaterade.

4.3 Vid dropship eller leverans direkt fran Leverantéren ska Saljaren sakerstalla att
Leverantoren kan fullgoéra leverans/returer enligt Saljarens ataganden mot Kund.

5. Bestallning, betalning och kvitton (Saljaren tar betalt)

5.1 Kunden bestaller via shopsidan eller via Saljarens orderlista.

5.2 Betalning: Saljaren tar betalt direkt fran Kunden via alternativ i portalen. Detta kan
antingen vara en direktbetalning till leverantéren via en integrerad betalningslosning
eller ifall leverantéren ej erbjuder en sadan I6sning sa kan betalningen hanteras av
saljaren. Saljaren ansvarar for att félja betalningsupplagget som leverantoren valjer.

5.3 Kvitto: Saljaren ansvarar for att tillhandahalla kvitto/underlag till Kund i Saljarens
namn. Om Tjansten genererar kvitto/underlag sker detta i Saljarens namn enligt
Saljarens instruktioner.

5.4 Eventuell kort-/fakturabetalning som Saljaren anvander utanfor Tjansten ar
Saljarens eget ansvar gentemot vald betalleverantor.

5.5 Skatter/moms: Saljaren ansvarar for korrekt hantering av moms (inklusive eventuell
momsbefrielse) och redovisning enligt lag.

6. Logistik, leverans, angerratt och reklamation

6.1 Saljaren ansvarar for att leveransvillkor, leveranstider och fraktkostnader
kommuniceras till Kund innan kop.

6.2 Saljaren ansvarar for att hantera angerratt, returer och reklamationer enligt lag.
Clubmate kan tillhandahalla mallar och funktioner (t.ex. returarenden) men ansvarar inte
for utfallen.

6.3 Om Leverantoren fullgor leverans/retur for Saljarens rakning ska Saljaren



sakerstalla att detta regleras mellan Saljaren och Leverantoren (t.ex. genom
fullmakt/utforandeavtal).

6.4 Clubmate lamnar inga garantier avseende leverans, leveranstider, sparning, varors
skick eller tillganglighet. Krav eller skador med anledning av leveransbrister ska riktas
mot den ansvariga parten (Saljaren och/eller Leverantoren).

7. Rapporter, avrdakning och fakturor

7.1 Tjansten kan sammanstalla forsaljningsrapporter baserat pa registrerade
bestallningar. Saljaren ansvarar for att de inregistrerade ordrarna ar korrekta.

7.2 Fakturaflode: | det fall da leverantéren tillhandahaller en betalningslésning sa
betalar leverantoren ut fortjansten till det bankkonto som Saljaren har angivet. Portalen
tillhandahaller underlag for forsaljning / avgifter och fortjanst. Om istéllet Saljaren
hanterar betalningen sjalv sa fakturerar leverantéren Séljaren for de bestallda varorna.
Saljaren tar sedan betalt av slutkonsumenten. Clubmate tillhandahaller rapporter och
verktyg for att administrera denna process.

7.3 Ersattning till Clubmate utgar fran Leverantoren enligt separat avtal mellan
Clubmate och Leverantoren, baserat pa forsaljning rapporterad i Tjansten.

7.4 Clubmate har ratt att visa aggregerad forsaljningsdata for Leverantoren i syfte att
mojliggora korrekt leverans och avrakning.

7.5 Rapporter och avrakningsunderlag i Tjansten baseras pa uppgifter som Saljaren
och/eller Leverantdren registrerar. Clubmate ansvarar inte for felaktigheter i dessa
uppgifter, utdver vad som foljer av bevisat systemfel orsakat av Clubmate.

8. Avgifter till Clubmate

8.1 Om Clubmate skulle ta ut avgifter av Saljaren for sarskilda tillaggstjanster ska detta
framga uttryckligen i en separat bestallning/bilaga. | normalfallet debiteras Saljaren inte
av Clubmate for forsaljningen.

9. Dataskydd (GDPR) och roller

9.1 Saljaren ar personuppgiftsansvarig for Kunddata i syfte att sélja/leverera varor,
hantera angerratt/reklamation, kundkommunikation m.m.

9.2 Clubmate ar personuppgiftsbitrade for Saljarens Kunddata i Tjansten och
behandlar uppgifter enligt Saljarens instruktioner for att tillhandahalla Tjansten.

9.3 Clubmate kan vara sjalvstandig personuppgiftsansvarig for begransade uppgifter
(t.ex. kontodata, sakerhet/loggar, felsdkning, regelefterlevnad).

9.4 Parterna ska inga ett Personuppgiftsbitradesavtal (PUB/DPA). Saljaren ger
Clubmate ratt att anlita underbitraden (hostingleverantorer, e-post/SMS, analys,
logistik-API m.m.) enligt en aktuell underbitradeslista.

9.5 Saljaren ansvarar for laglig grund, information till Kund (integritetspolicy) och for att
atgarda registrerades rattigheter. Clubmate bistar inom rimlig tid och enligt DPA.



9.6 En separat integritetspolicy finns ocksa tillgadnglig med mer detaljer kring
personuppgiftshanteringen.

10. Immateriella rattigheter

10.1 Clubmate ager alla rattigheter till Tjansten. Saljaren far en icke-exklusiv,
icke-Overlatbar ratt att anvanda Tjansten under avtalstiden.

10.2 Saljaren ansvarar for att ha ratt till allt material (texter, logotyper, bilder) som
laddas upp och licensierar Clubmate att visa materialet i Shoppen och for
drift/marknadsforing av Tjansten.

11. Acceptabel anvandning

11.1 Det ar forbjudet att anvanda Tjansten for olaglig verksamhet, otillborlig
marknadsforing (sarskilt mot minderariga), krankande innehall, intrang i tredje mans
rattigheter eller for att kringga konsumentregler.

11.2 Clubmate far omedelbart stanga av kontot vid misstanke om missbruk, bedrageri
eller Overtradelser av dessa villkor.

12. Tillganglighet, férandringar och support

12.1 Tjansten tillhandahalls i befintligt skick. Clubmate stravar efter hog tillganglighet
men garanterar inte frihet fran avbrott/buggar.

12.2 Vi kan gora uppdateringar/forandringar av Tjansten och dessa villkor. Vasentliga
andringar kommuniceras i forvag dar det ar mojligt.

12.3 Grundlaggande support erbjuds via angivna kanaler. Eventuella utdkade SLA kan
avtalas i bilaga.

13. Ansvar och ansvarsbegransning

13.1 Saljaren ansvarar for all forsaljning till Kund, inklusive ataganden enligt
konsumentratt och produktsakerhet.

13.2 Clubmates ansvar ar begransat till direkt skada orsakad av uppsat eller grov
vardsloshet. Clubmate ansvarar inte for indirekt skada (t.ex. utebliven vinst, dataforlust).
13.3 Ingenting i dessa villkor begransar ansvar som inte kan begransas enligt tvingande

lag.

13.4 Séljaren atar sig att halla Clubmate skadesldst fran krav, forluster, kostnader och
skador (inklusive skaliga ombudskostnader) som gors gallande av Leverantor, Kund
eller tredje man och som harrér fran (i) Saljarens forsaljning, leveranser eller bristande
efterlevnad av lag eller dessa villkor, eller (ii) avtalsrelationen och betalningsflodena
mellan Saljaren och Leverantoren.



14. Overlatelse

14.1 Saljaren far inte dverlata avtalet utan Clubmates skriftiga medgivande. Clubmate
far overlata avtalet till koncernbolag eller vid verksamhetséverlatelse.

15. Tillamplig lag och tvist

15.1 Svensk lag tillampas.

15.2 Tvist mellan Clubmate och Saljaren ska i forsta hand I6sas genom férhandling. Om
I6sning inte nas avgors tvisten av allman domstol i Sverige med Stockholms tingsratt
som forsta instans.

16. Kontakt

Clubmate AB

Org.nr 559378-3458

Adlerbethsgatan 15, 112 55 Stockholm
info@clubmate.se | +46702597159
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