Regulamento

Consulte as condi¢des para vocé usufruir do
Clube OLX.

Em vigor a partir de julho/2024

REGULAMENTO DO PROGRAMA CLUBE OLX (“PROGRAMA”")

O Clube OLX é um PROGRAMA de relacionamento e beneficios para os clientes do Grupo
OLX por meio de uma ampla rede de EMPRESAS PARCEIRAS. O PROGRAMA prevé, ainda,
o resgate de prémios por meio do acumulo de pontos no site www.clubeolx.com.br.

1. DEFINICOES:

Neste REGULAMENTO, as seguintes palavras e expressdes, quando escritas em letra
maiuscula, possuem o significado abaixo indicado:

- ATIVACOES: Acdes promocionais envolvendo condicdes especiais de resgates,
premiacdes ou acUmulo de pontos que poderdao ser concedidas aos
PARTICIPANTES no decorrer do PROGRAMA, a critério da OLX, com ou sem prévio
aviso;

- ATO GERADOR DE PONTOS: E a acdo realizada pelo PARTICIPANTE para obtencio
de pontos. Cada BENEFICIO ou ATIVACAO possui uma pontuacdo especifica. O
PARTICIPANTE deve verificar as respectivas pontuagdes e as regras para cadastro e
obtencao das pontuagdes no site e demais canais de comunicacao do PROGRAMA;

- BENEFICIOS: s3o ofertados diretamente pelo Grupo OLX no ambiente do
PROGRAMA como opgdes de resgate por seus clientes. Podendo ser produtos e
servicos de EMPRESAS PARCEIRAS (BENEFICIOS TERCEIROS) ou do préprio Grupo
OLX (BENEFICIOS PROPRIETARIOS);

-  EMPRESAS PARCEIRAS: Sdo as empresas parceiras que podem ofertar seus
produtos e servicos no site www.clubeolx.com.br em troca de pontos,
responsabilizando-se exclusivamente sobre os produtos e servigos resgatados
perante o Grupo OLX e o PARTICIPANTE;

- PARTICIPANTE: E o cliente com um plano profissional de automadveis contratado e
ativo no Grupo OLX que, uma vez convidado a participar do PROGRAMA, realize

sua inscrigao junto ao Mesmo;

- POLITICA DE PRIVACIDADE: Documento disponivel no site www.clubeolx.com.br;



http://www.clubeolx.com.br

- PONTOS: E a unidade de medida utilizada pelo Grupo OLX e definida para
contabilizar o acimulo e resgate de BENEFICIOS concedidos na plataforma do
PROGRAMA,;

- REGULAMENTO: E o presente documento, que estabelece as regras, termos e
condig¢des de funcionamento do PROGRAMA.

- RESGATE DE PONTOS: Agdao do PARTICIPANTE de trocar seus pontos por
BENEFICIOS, os quais podem ser produtos e servicos do Grupo OLX ou EMPRESAS
PARCEIRAS.

- SENHA: E a senha do PARTICIPANTE, de uso pessoal e intransferivel, para acesso ao
PROGRAMA

2. MECANICA:

2.1 ADESAO AO PROGRAMA

(@) Poderao se cadastrar no PROGRAMA as pessoas fisicas e as pessoas juridicas que forem
clientes do Grupo OLX e que forem convidados pelo Grupo OLX por meio de, mas nao
limitado a, e-mail marketing, a fazé-lo.

(b) Antes de se inscrever no PROGRAMA, o interessado devera ler integralmente este
REGULAMENTO, incluindo eventuais alteragdes, bem como a Politica de Privacidade e
Termos e Condicdes Gerais de Uso, disponiveis em https://www.olx.com.br. Ao solicitar o
cadastramento, o interessado confirma sua adesao espontdnea ao PROGRAMA, assim
como expressa sua concordancia com todas as regras, termos e condi¢des previstos neste
REGULAMENTO, Politica de Privacidade e Termos e Condi¢gdes Gerais de Uso. Em caso de
discordancia, ndo sera possivel a inscricdo do interessado no PROGRAMA.

(c) A inscricito no PROGRAMA deverd ser feita pelo interessado no site
www.clubeolx.com.br. Para a inscricao poderao ser solicitados dados como nome
completo, nacionalidade, género, data de nascimento, documento de identidade, niUmero
de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, endereco para
comunicagao, telefone residencial, celular e endereco de correio eletrénico, entre outros,
ndo se admitindo que um mesmo enderego de correio eletrénico seja utilizado em mais
de uma conta CLUBE OLX.

(d) Para acesso a sua conta no CLUBE OLX, o participante devera utilizar-se dos dados
cadastrados na sua inscrigao.

(e) E de responsabilidade do PARTICIPANTE manter todas as informacdes cadastrais
completas e devidamente atualizadas, sob pena de nao poder usufruir de todas as
ATIVACOES e BENEFICIOS oferecidos pelo PROGRAMA. O Grupo OLX ndo se
responsabiliza, em hipdtese alguma, por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de
informacgdes incorretas apresentadas pelo PARTICIPANTE.


https://www.olx.com.br

(f) Se comprovadamente falsa a informacgao prestada ao PROGRAMA, o interessado estara
sujeito as sangdes civis, administrativas e criminais previstas na legislagao aplicavel, bem
como poderd o PARTICIPANTE ser excluido do PROGRAMA..

(9) A inscricdo no PROGRAMA sera efetuada pelo Grupo OLX, estando condicionada ao
cumprimento dos requisitos exigidos neste regulamento e ainda a analise interna
segundo critérios proprios do Grupo OLX, a quem cabera deferir ou indeferir a solicitagao.

(h) Sdo motivos para o indeferimento do pedido de inscricdo no PROGRAMA, dentre
outros:
i. @ apresentacao de informac¢ao ou documentacao falsa, irregular ou insuficiente
pelo interessado;
ii. a identificacdo de qualquer indicio ou prova de vicio, fraude ou irregularidade no
cadastro; e
iii. a tentativa de reingresso no PROGRAMA de PARTICIPANTE que dele tenha sido
excluido, nas hipoéteses previstas neste RECULAMENTO.

(i) Para a analise do pedido de inscricdo, o Grupo OLX podera solicitar a apresentacao de
documentos que comprovem a identidade do interessado, bem como as demais
informacdes por ele fornecidas.

2.2 CADASTRO:

(a) Para participar do PROGRAMA CLUBE OLX, o PARTICIPANTE deve fazer seu cadastro no
site www.clubeolx.com.br. A principal identificagdo do PARTICIPANTE é o seu e-mail
principal da conta de acesso ao Intercom.

(b) O PARTICIPANTE ficara apto a participar do PROGRAMA a partir de 30 dias apds a
contratacdo de um plano profissional de automoveis.

(c) S6 serd permitida uma Unica conta por PARTICIPANTE, de modo que o sistema da
plataforma ndo permitird cadastros em duplicidade.

(d) Os pontos acumulados no PROGRAMA sdo destinados a utilizagcdo exclusiva do
PARTICIPANTE, estando vinculados a conta utilizada para a sua geracao, sendo vedada sua
transferéncia pelo PARTICIPANTE a terceiros, a qualquer titulo, tais como, mas nao se
limitando, as hipodteses de venda, compra, doagao, permuta, cessao, sucessao, heranga ou
qualquer outra forma de transferéncia gratuita ou onerosa. Em caso de suspeita de
fraudes de acumulacgdo indevida concentrada em um mesmo CPF, o Grupo OLX podera a
seu critério cancelar a participacao deste PARTICIPANTE no PROGRAMA. Em caso de
falecimento do PARTICIPANTE os pontos correspondentes serdo cancelados a partir do
comunicado do obito através dos canais de atendimento do Grupo OLX, conforme
definidos neste REGCULAMENTO.

(e) Alteracbes cadastrais podem ser realizadas através do site do PROGRAMA.

(f) © PROGRAMA, a critério do Grupo OLX, poderd solicitar o recadastramento do
PARTICIPANTE a qualguer momento, sem prévio aviso



2.3 STATUS DE USUARIO E CANCELAMENTO
(a) Os PARTICIPANTES poderao ter os seguintes status de usuario e conta em funcao da
utilizagao ou da inatividade de sua conta:

(i) Ativo: Usuario apto a participar de todas as ATIVACOES, receber pontos, acessar a
plataforma Clube OLX e fazer resgates dos seus pontos. Um PARTICIPANTE é
considerado ativo caso apresente condi¢cao adimplente perante o Grupo OLX.

(i) Inativo: Usuario inadimplente por 90 (noventa) dias consecutivos ou mais. Esse
status impede completamente o acesso a plataforma Clube OLX, inclusive para o
resgate de pontos, ficando o CPF, o CNPJ ou e-mail do PARTICIPANTE identificado
como um usuario invalido no login. A suspensdo pode ser temporaria ou definitiva, a
critério do Grupo OLX. Em virtude da inativacao do PARTICIPANTE, seu saldo de
pontos é automaticamente expirado. Caso a conta do PARTICIPANTE seja reativada,
este volta a ter as mesmas condi¢gdes anteriores a data de inativagao, exceto seu
saldo de pontos e nao recebe nenhuma pontuagao referente aos meses em que
permaneceu suspenso.

(iii) Suspenso: Usuario que tenha sido impedido de participar do PROGRAMA por
infracdo ao presente REGULAMENTO, encerramento da relagdo comercial com o
Grupo OLX ou que tenha solicitado o cancelamento da sua conta no PROGRAMA,
nos termos abaixo.

(b) E direito do PARTICIPANTE, a qualquer tempo e sem necessidade de justificativa
prévia, solicitar o cancelamento de sua participagdo no PROGRAMA, mediante
comunicagao expressa a um dos canais da Central de Atendimento do Clube OLX,
conforme definido neste REGULAMENTO.

(c) A solicitagdo de cancelamento somente poderda ser realizada pelo proprio
PARTICIPANTE, conforme item acima, sendo facultado ao Grupo OLX solicitar a
apresentacao de documentos que comprovem a identidade do solicitante.

(d) A solicitagcao de cancelamento acarretara o cancelamento da conta junto ao Clube OLX
e dos pontos nela registrados.

(e) O PARTICIPANTE que solicitar o cancelamento de sua participagdo no PROGRAMA nao
tera direito a nenhum tipo de indenizag¢ao ou reparagado pelo cancelamento dos pontos.

(f) Sem prejuizo das sang¢bes civis, administrativas e criminais cabiveis, o Grupo OLX podera
excluir ou suspender do PROGRAMA o PARTICIPANTE que:

(i) negociar, sob qualquer forma, seus pontos com terceiros, fora das regras previstas
neste REGULAMENTO, incluindo, mas nao se limitando, aos casos de compra e
venda irregular de BENEFICIOS disponibilizados;

(i) empregar qualquer tipo de fraude, artificio ou ardil na utilizagao, acumulagdo ou
resgate de pontos;

(iii) praticar qualquer conduta ilegal, irregular ou contraria ao disposto neste
REGULAMENTO, bem como condutas contrarias a moral e aos bons costumes;



(iv) guando o PARTICIPANTE fizer uso irregular, inadequado ou suspeito de sua conta
Clube OLX ou, de qualquer forma, contribuir para o uso irregular do PROGRAMA, ou
causar prejuizos ao Grupo OLX ou as suas EMPRESAS PARCEIRAS;

(v) quando o PARTICIPANTE, de qualquer forma, contribuir para a ocorréncia de
fraudes ao PROGRAMA, incluindo, mas ndo se limitando, ao fornecimento de
informacdes falsas ou inexatas para a inscricao no PROGRAMA; ao fornecimento de
informacodes falsas ou inexatas para a realizagao de transagcao com pontos; ou a
comunicagao fraudulenta ou irregular do extravio, furto ou roubo da senha de acesso
ao Clube OLX;

(vi) quando o PARTICIPANTE, apds o conhecimento do fato, deixar de comunicar
imediatamente ao Grupo OLX sobre a ocorréncia ou suspeita de extravio, furto,
roubo ou violagdo de sua senha de acesso ao sistema, inclusive quando deixar de
requerer o blogueio da conta junto ao Clube OLX ou a substituicao da Senha; e

(vii) guando o PARTICIPANTE fornecer seu e-mail e/ou SENHA de acesso a conta do
Clube OLX para terceiros.

(9) No caso de falecimento do PARTICIPANTE do PROGRAMA, a conta Clube OLX de
titularidade do falecido sera imediatamente encerrada, e os pontos cancelados, caso o
o6bito seja comunicado através da Central de Atendimento do Grupo OLX

(h) O PARTICIPANTE do PROGRAMA compromete-se, ainda, a:

(i) ndo solicitar o e-mail e/ou senha do Clube OLX de outro PARTICIPANTE e nem
acessar a conta do Clube OLX que pertenca a outro PARTICIPANTE;

(i) ndao utilizar o PROGRAMA para a pratica de qualquer ato ilegal, irregular ou
fraudulento;

(il) ndo compartilhar seus dados de acesso, inclusive senha do Clube OLX, com
gualquer outra pessoa, mesmo que PARTICIPANTE do PROGRAMA, e nem deixar
gue outra pessoa acesse sua conta Clube OLX;

(iv) ndo criar uma conta Clube OLX para qualgquer outra pessoa além dele préprio ou
para a empresa que ele representa, exceto quando autorizado pelo Grupo OLX;

(v) ndo praticar qualquer ato que possa comprometer a seguranca da sua conta no
Clube OLX;

(vi) ndo transferir a administracao ou gestao de sua conta Clube OLX para terceiros; e
(Vi) no caso de acesso ao PROGRAMA por dispositivo moével celular, tablet ou

equivalente, atentar-se aos custos, taxas e impostos cobrados por sua operadora de
telefonia e internet.



2.4 ACUMULO DE PONTOS:

(@) Para acumular pontos, o PARTICIPANTE deverd estar regularmente cadastrado no
PROGRAMA gquando da realizacao de qualquer ATO GERADOR DE PONTOS.

(b) © acumulo de pontos sera realizado:

(i) Por meio do pagamento da fatura do plano profissional OLX, sendo cada R$1,00
(um real) pago equivalente a 01 (um) ponto.

(i) Apenas uma vez ao més, até o 10° dia Util, creditados referentes a fatura paga no
més anterior.

(iii) Considerando apenas os pagamentos feitos até a data de vencimento, ou seja,
pagamentos em atraso serdo desconsiderados.

(c) Poderd, ainda, ocorrer acumulo de pontos por meio da realizacdo de missdes,
treinamentos e outras formas de interatividade e engajamento do PARTICIPANTE com o
PROGRAMA. Tais possibilidades, a exclusivo critério do Grupo OLX, poderao ocorrer
ocasionalmente e terao pontuagdes especiais detalhadas na plataforma e nos canais de
comunicagao do PROGRAMA.

(d) Em caso de suspeita de fraude, o acumulo dos pontos pelo PARTICIPANTE ficara
suspenso em todos os canais do PROGRAMA Clube OLX até que a suspeita seja
esclarecida. Caso a fraude seja comprovada, o PARTICIPANTE sera cancelado por fraude no
sistema do PROGRAMA.

(e) Possiveis bonificagdes ou restricdes no acumulo de pontos serao realizadas conforme
as regras de participacdo do PROGRAMA e/ou ATIVACOES e podem ser realizadas com ou
sem prévio aviso.

(f) O Grupo OLX se reserva o direito de, a seu exclusivo critério, alterar a pontuagao de cada
BENEFICIO a qualquer tempo, bem como incluir ou excluir BENEFICIOS, a qualquer
momento, garantindo, contudo, aos PARTICIPANTES o envio de uma comunicagao sobre a
eventual alteracao.

() O PARTICIPANTE devera possuir sempre os documentos comprobatérios da operagcdo
para garantir seu direito ao acumulo de pontos.

2.5 DAS CATEGORIAS DE PARTICIPANTES E BENEFICIOS:

(@) Os PARTICIPANTES serdo categorizados no Clube OLX com base no seu plano
profissional ativo contratado, da seguinte forma:

- ECONOMICO: PARTICIPANTES com plano profissional “Econdmico”.

- PERFORMANCE: PARTICIPANTES com plano profissional “Performance”.

- ESPECIALISTA: PARTICIPANTES com plano profissional “Especialista”.



Econdémico

Performance

Especialista

Limite de resgates mensais: Beneficios Para Vocé 3 4 5
Limite de resgates mensais: Beneficios OLX ilimitado ilimitado ilimitado
Destaque Ouro @ @ @
Destaque Diamante? (& ©~
iFood
iFood iFood Shell Box
Shell Box Shell Box Uber
‘Beneficios Para Vocé’ disponiveis Uber Uber Netshoes
Netshoes Americanas
Netshoes .
i ——— Americanas Buser
Buser Airbnb

Pague Contas
10 beneficio ‘Destaque Diamante’ estara disponivel somente durante determinadas ATIVACOES.

(b) Prazo de mudancga de categorias: as categorias serdao atualizadas mensalmente até o
10° dia util, considerando o plano profissional contratado no momento.

2.6 DA UTILIZAGAO DOS PONTOS, RESGATE E ENTREGA DE PREMIOS:

(@) Os pontos acumulados na vigéncia do PROGRAMA, de acordo com a mecanica
estabelecida em cada ATIVACAO, poder&o ser resgatados pelo PARTICIPANTE no catalogo
de prémios da plataforma. Os BENEFICIOS que poderdo ser resgatados através de
pontuacdo combinada com moeda corrente estdo detalhados no site do PROGRAMA e o
Grupo OLX ndo tera qualquer ingeréncia no referido resgate e tampouco acesso a
qualquer dado financeiro do PARTICIPANTE (ex: nimero de cartdo de crédito, conta
bancaria, etc).

(b) Ao resgatar um prémio, os pontos nao utilizados continuardo no Extrato de Pontuacao
do PARTICIPANTE para trocas futuras. Cabera ao PARTICIPANTE escolher resgatar prémios
ou aguardar para acumular mais pontos e trocar por prémios que demandem maior
guantidade de pontos para o resgate.

(c) A consulta ao status dos resgates realizados devem ser acompanhados através do site
do PROGRAMA.

(d) Os pontos nao poderao ser combinados ou de qualquer forma trocados em conjunto
com outras promogdes, cupons, descontos ou ofertas especiais, tampouco somados com
os pontos de outro PARTICIPANTE.

(e) O PARTICIPANTE devera informar como endereco de entrega dos seus resgates aquele
cadastrado na base do Grupo OLX, o qual, obrigatoriamente, devera ser um endereco
valido para entrega em territério brasileiro, que sejam atendidos pelo E-SEDEX da empresa
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.



(f) O prazo de entrega podera variar e serd informado pelo fornecedor do BENEFICIO
escolhido no momento do resgate. O PARTICIPANTE serda informado acerca do prazo
estimado para a entrega do produto/servico, sendo certo que o Grupo OLX ndo garante:

(i) a disponibilidade continua dos BENEFICIOS durante toda a vigéncia da ATIVACAO;
(i) que a entrega ocorrera dentro do prazo estimado;
(i) a qualidade do BENEFICIO entregue pela EMPRESA PARCEIRA

(9) A entrega dos BENEFICIOS TERCEIROS escolhidos no site do PROGRAMA, serd de total
e exclusiva responsabilidade da EMPRESA PARCEIRA.

(h) O Grupo OLX ndo se responsabiliza pela violagcao, defeitos ou extravios nos PRODUTOS
entregues por EMPRESAS PARCEIRAS, além de roubos de carga, recebimentos indevidos
por terceiros nao autorizados, mudancas de endereco de entrega nao comunicados e
atrasos de entregas devido a greve dos Correios ou sindicatos de classes. Estes e outros
incidentes devem ser comunicados diretamente para a Central de Atendimento do Grupo
OLX imediatamente apoés a entrega dos PRODUTOS, para que a situacao seja analisada
junto aos fornecedores de premiacdes e de acordo com as politicas de troca. Apesar de
ndo ter qualquer responsabilidade referente & entrega dos BENEFICIOS das EMPRESAS
PARCEIRAS, o Grupo OLX se colocara a disposicao para unicamente possibilitar a
comunicagao do PARTICIPANTE com a EMPRESA PARCEIRA.

(i) Eventual davida ou problema decorrente da entrega e/ou qualidade dos BENEFICIOS
das EMPRESAS PARCEIRAS deverao ser sanados pelo PARTICIPANTE diretamente junto a
EMPRESA PARCEIRA escolhida, ficando o Grupo OLX isento de qualquer responsabilidade
neste sentido.

(j) Acdes promocionais e campanhas envolvendo condi¢cdes especiais de resgates e
premiacdes (ATIVACOES) poderdo ser concedidas aos PARTICIPANTES no decorrer do
PROGRAMA, a critério do Grupo OLX, com ou sem prévio aviso.

(k) O PROGRAMA possui um estoque limitado de BENEFICIOS. Com base nisso, a OLX
podera suspender temporariamente os resgates dos PARTICIPANTES no decorrer do més,
com ou sem prévio aviso.

2.7 VIGENCIA E VENCIMENTO DE PONTOS:

(@) A vigéncia dos pontos do Clube OLX é de 12 (doze) meses a contar da data de crédito
dos respectivos pontos no Extrato de Pontos do PARTICIPANTE, desde que o participante
permaneca com o status ativo no PROGRAMA.

(b) O PARTICIPANTE é o Unico responsavel por acompanhar as datas de vigéncias dos seus
pontos, através do menu “Meu Extrato” da plataformma do PROGRAMA, o que permitira que
o resgate dos seus pontos sempre possa ser realizado antes das datas de seus respectivos
vencimentos.

(c) Ainda que desobrigado de fazé-lo, o Grupo OLX se reserva o direito de, por liberalidade,
dar visibilidade dos vencimentos aos participantes do PROGRAMA.



(d) O Grupo OLX se reserva o direito de realizar a extensao do prazo de vencimento dos
pontos a seu critério, devendo, neste caso, dar visibilidade desta decisao aos
PARTICIPANTES do PROGRAMA.

(e) Vencimentos Extras de Bonificacdes: o Grupo OLX poderd promover ATIVACOES
concedendo pontos extras ou bonificagcdes para os PARTICIPANTES do PROGRAMA, com
vencimentos especificos ou ndo, conforme critério efou mecanica préprios do
regulamento destas ATIVACOES. Os pontos extras e bonificacdes especiais oriundos da
realizacao de missdes, treinamentos e interatividade na plataforma Clube OLX, caso nao
possuam vencimento especificado em regulamento proprio, vencerao sempre no prazo de
8 (oito) meses, contados da data de contabilizagao dos referidos créditos no extrato do
PARTICIPANTE.

(f) Apds a data de vencimento, os pontos expirados sao subtraidos do saldo de pontos do
PARTICIPANTE e ndo podem ser utilizados em futuros resgates.

() O Grupo OLX podera, a seu exclusivo critério, utilizar quaisquer outros meios de
comunicagao, tais como, mas nao se limitando a, e-mails, SMS, WhatsApp, entre outros,
para comunicar sobre as datas de vencimentos dos pontos, porém o Grupo OLX nao
assume qualquer obrigagcao em fazé-lo, tendo em vista que o Grupo OLX ja disponibiliza
na plataforma do PROGRAMA uma area para acompanhamento dos vencimentos.

(h) Em caso de retorno ao PROGRAMA em razao de desligamento voluntario ou por
inadimpléncia, poderd ser gerada uma nova conta, sem nenhuma comunicagdao com a
conta extinta, e sem qualquer direito ao restabelecimento da validade dos pontos
expirados ou cancelados.

(i) O PARTICIPANTE que ficar inadimplente por 90 (noventa) dias consecutivos ou mais,
serd automaticamente inativado do PROGRAMA, sem direito a resgate dos pontos
acumulados.

(j) Caso o PARTICIPANTE nao esteja cadastrado no PROGRAMA ou tenha realizado ao
menos um resgate ou missdao dentro da janela semestral estipulada, o mesmo perderd os
pontos acumulados.

2.8 PONTUAGOES ESPECIAIS
Os PARTICIPANTES poderao obter pontuacdo diferenciada nos seguintes casos:

(@) Os PARTICIPANTES poderdo receber pontuacdes especiais conforme critérios
estabelecidos e devidamente comunicados pelo Grupo OLX.

(b) O Grupo OLX podera, ainda, fazer acdes pontuais de bonificagdo a seu critério,
desde que divulgue a mecanica e regulamento especifico para tanto nos canais de
comunicagao do PROGRAMA.

3. CONFIDENCIALIDADE:

(@) Os PARTICIPANTES reconhecem que, pela aceitacao do presente REGULAMENTO,
poderdo ter acesso, voluntdria ou involuntariamente, a informagdes exclusivas ou
confidenciais do Grupo OLX. Por essa razao, os PARTICIPANTES se comprometem a



manter total sigilo e confidencialidade em relagcdo a todos os termos e condicdes deste
REGULAMENTO, bem como em relagao a todos e quaisquer dados, informacdes,
correspondéncias e documentos que venham a ser fornecidos pelo Grupo OLX, os quais
somente poderdo ser divulgados para terceiros se assim requisitado pela legislacao;
mediante ordem de autoridade oficial competente; ou, se previamente autorizado por
escrito pelo Grupo OLX.

4.VIGENCIA:

(a) Este REGULAMENTO vigorara por prazo indeterminado, a partir de julho de 2024. Este
REGULAMENTO cancela e substitui eventuais regulamentos anteriores.

(b) O Grupo OLX poderd, a qualgquer tempo e mediante seu exclusivo critério, cancelar o
PROGRAMA. Para tanto, avisara os PARTICIPANTES com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
oportunidade na qual os PARTICIPANTES poderao utilizar o saldo de pontos para resgatar
BENEFICIOS.

(c) O encerramento da relagao assumida entre as Partes, conforme detalhado no presente
REGULAMENTO, por qualquer das Partes nao a isenta a outra parte das obrigagdes
assumidas anteriormente a tal encerramento (entre outras, a obrigagdo de fazer todo e
qualguer pagamento devido por forca do presente instrumento), nem de obrigacdes que,
por sua natureza ou termos, subsistem ao encerramento da relagao.

5. INDEPENDENCIA DAS PARTES:

(@) O PARTICIPANTE reconhece que a sua adesao ao presente REGULAMENTO nao
constitui nem podera ser interpretada como se constituisse relacdo de mandato,
sociedade, joint venture, associacdao, agéncia, representacdao comercial, vinculo de
emprego ou qualquer outra relacdo de dependéncia entre as Partes, seus socios,
administradores, empregados, prepostos e contratados.

(b) Nenhuma Parte tera autoridade para criar ou assumir quaisquer obrigacbes de
qualquer espécie (sejam elas expressas ou implicitas) em nome uma da outra.

6. SINAIS DISTINTIVOS E MARCAS:

(@) Os PARTICIPANTES nao poderao utilizar quaisquer sinais distintivos, marcas, nome ou
direito de propriedade intelectual do Grupo OLX, salvo mediante prévia autorizagao por
escrito do mesmo. A comprovacao de indevida utilizacdo nos termos desta clausula
caracterizara motivo de rescisdo contratual e sang¢des legais cabiveis.

(b) O PARTICIPANTE expressamente reconhece a propriedade exclusiva do Grupo OLX em
relacdo a marca Clube OLX ® e demais marcas, produtos e servicos a ela relacionados. A
adesdo ao PROGRAMA nao faz presumir, muito menos acarreta qualquer forma de licenca
ou autorizagao para que o PARTICIPANTE faga uso, gratuito ou remunerado, das marcas do



Grupo OLX e do Clube OLX ® . Todo e qualquer uso das marcas do Grupo OLX sempre
reverterao em beneficio exclusivo do Grupo OLX.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS:

(@) O Grupo OLX podera suspender ou estipular, a qualquer momento, e a seu exclusivo
critério, o término do PROGRAMA, mesmo com pontos a vencer. Os pontos ainda validos
deverao ser resgatados pelos PARTICIPANTES em um prazo de 30 (trinta) dias a partir da
comunicagao do término do PROGRAMA. Caso estes pontos ndo sejam resgatados neste
prazo, 0s mesmos serdao cancelados e inativados.

(b) Nao poderao participar do Clube OLX funcionarios e parentes de colaboradores de
quaisquer das empresas envolvidas diretamente com a organizacao ou a manutencao do
PROGRAMA,

()Entende-se parentes de colaboradores como: conjuge, companheiro(a) e parentes de
linha reta ou colateral, por consanguinidade e afinidade, até o 2° grau ou afinidade, tais
como filho(a), enteado(a), pai € mae, padrasto e madrasta, avd e avo, sogro e sogra, genro e
nora, cunhado(a), tio(a) e sobrinho(a).

(c) Os PARTICIPANTES que aderirem ao PROGRAMA autorizam ao Grupo OLX, ao Clube
OLX e as EMPRESAS PARCEIRAS a terem acesso as suas informacgdes cadastrais, bem
como a utilizacao de sua imagem, voz e depoimento em agdes de marketing em todos os
canais de comunicacdo em todo o territério nacional, nas hipéteses em que a referida
imagem, voz ou depoimento tenha sido espontaneamente enviada pelo PARTICIPANTE.

(d) Serao excluidos automaticamente do PROGRAMA os PARTICIPANTES que cometerem
fraude comprovada ou qualquer irregularidade, podendo ainda ficar sujeitos as

penalidades previstas em Lei.

(e) Os casos omissos serao decididos pelo Grupo OLX.

(f) O presente REGULAMENTO estara disponivel no site www.clubeolx.com.br.

(9) Ao instituir o PROGRAMA Clube OLX, o Grupo OLX se propde a realiza-lo de forma
continua e ininterruptamente, pelo prazo que perdurar o PROGRAMA. Contudo, o Grupo
OLX nao serd responsavel pelos problemas técnicos ou mau funcionamento que
independam da atuacdo e/ou intervencao do Grupo OLX e/ou que seja(m) decorrente(s)
da, mas nao somente, conexao a internet, que possam prejudicar o acesso ao site do
PROGRAMA, a participacdo e o preenchimento do cadastro de participacdo e/ou outras
acbes requeridas para a efetiva participagao no PROGRAMA.

(h) O Grupo OLX, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, se julgar necessario, podera
alterar as regras constantes deste REGULAMENTO ou cancelar integralmente o
PROGRAMA, mediante comunicagcdao publica de tais mudangas no site
www.clubeolx.com.br.



http://www.clubeolx.com.br
http://www.clubeolx.com.br

(i) O presente REGULAMENTO também poderd, ainda, ser alterado e o PROGRAMA
suspenso ou cancelado, sem prévio aviso, por motivo de for¢a maior ou por qualquer outro
ou motivo que esteja fora do controle do Grupo OLX e que comprometa a realizagdo do
PROGRAMA de forma a impedir ou modificar substancialmente a sua condu¢ao como
originalmente planejado.

(j) A adesao ao presente REGULAMENTO implica na aceitacao total e irrestrita de todos os
seus itens. Ao realizar o aceite deste REGULAMENTO, o PARTICIPANTE aceita participar de
ATIVACOES patrocinadas pelo Clube OLX, concorda com as regras do PROGRAMA, aceita
receber comunicados, pesquisas e informativos do Grupo OLX por, mas ndo limitado a,
e-mail, SMS, WhatsApp, Redes Sociais e telefonemas através de seus meios de contatos
cadastrados.

(k) Qualquer tolerancia ao descumprimento ou omissao na execugao de seus direitos por
parte do Grupo OLX, nao constituira renuncia, ineficacia ou novagdo dos direitos e
obrigacdes ora pactuados, nem impedira que o Grupo OLX, ainda que
extemporaneamente, requeira o cumprimento de tais direitos e obrigacdes.

(1) Quaisquer excegles as regras, termos e condicdes deste REGULAMENTO s6 valerao se
constarem em documento escrito e assinado pelos representantes legais do Grupo OLX.

(m) O Grupo OLX ndo sera considerado em mora ou inadimplente em relagdo a qualquer
direito ou obrigacao previstos neste REGULAMENTO se o motivo do descumprimento
decorrer de caso fortuito ou forca maior, na forma estabelecida pelo Cédigo Civil Brasileiro,
Lei n°10.406, de 10 de janeiro de 2002.

(n) O Grupo OLX disponibiliza o Servico de Atendimento ao Cliente por diversos meios
disponibilizados na plataforma.

8. DO FORO:

(@) As Partes elegem o foro central da comarca da Cidade de Sao Paulo, para dirimir as
questdes decorrentes do presente REGULAMENTO ou de sua execugao, excluindo
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



