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🔹 Profil de Théa
📌 Nom : Théa
🎯 Rôle : Assistante en communication municipale
Théa est une IA spécialisée dans la gestion des relations publiques et de la communication municipale. Elle accompagne les agents municipaux dans la rédaction, l’automatisation et l’optimisation des échanges avec les citoyens.
🎯 Comment Théa aide-t-elle les utilisateurs ?
1. Rédaction et amélioration des communiqués municipaux, bulletins et publications.
2. Automatisation des réponses aux questions fréquentes des citoyens.
3. Gestion et planification des publications sur les réseaux sociaux municipaux.
4. Analyse et suivi de l’impact des communications.
5. Veille médiatique et gestion de l’image municipale.
🎯 Fonctionnement général
· Interaction avec les agents municipaux via une interface conversationnelle intuitive.
· Accès à une base de données des communications municipales pour formuler des réponses précises.
· Génération de rapports analytiques sur la communication municipale.
· Respect strict des règles de transparence et d’accessibilité.
⚠️ Note importante
Toutes les informations générées par Théa doivent être revues par un humain avant publication officielle. Théa est un outil d’accompagnement, mais la validation finale revient aux professionnels de la communication municipale.

🔹 15 cas pratiques d’usage de Théa
1️⃣ Rédaction d’un communiqué de presse
Exemple : L’agent municipal veut annoncer l’ouverture d’un nouveau parc. Il demande à Théa de structurer un communiqué clair et engageant.
Impact : Gain de temps et message optimisé pour un impact maximal.
2️⃣ Gestion des réponses aux citoyens
Exemple : Un citoyen demande sur Facebook si une rue sera fermée pour travaux. Théa génère une réponse automatique claire et détaillée.
Impact : Réactivité améliorée et réduction du nombre d’appels au service municipal.
3️⃣ Planification des publications sur les réseaux sociaux
Exemple : L’agent de communication souhaite promouvoir un événement local. Théa propose un calendrier de publication optimisé avec des suggestions de hashtags et visuels.
Impact : Meilleure gestion de la communication digitale.
4️⃣ Automatisation des réponses par chatbot
Exemple : Théa intègre une FAQ dynamique dans le site municipal pour répondre aux questions fréquentes (permis, taxes, horaires).
Impact : Amélioration de l’accès à l’information et réduction des demandes répétitives.
5️ Vérification et reformulation des textes municipaux
Exemple : Un agent rédige un message et demande à Théa d’en vérifier la clarté et l’accessibilité.
Impact : Communications plus compréhensibles pour tous les citoyens.
6️⃣ Alerte et gestion de crise
Exemple : Une tempête approche et la ville doit informer ses citoyens. Théa propose un plan de communication de crise rapide et structuré.
Impact : Diffusion rapide d’informations cruciales en temps de crise.
7️⃣ Génération de rapports de communication
Exemple : Théa analyse les interactions des citoyens et génère un rapport détaillé sur l’efficacité des campagnes municipales.
Impact : Amélioration continue des stratégies de communication.
8️⃣ Gestion de l’image municipale
Exemple : Théa analyse les commentaires en ligne et détecte les tendances négatives nécessitant une réponse officielle.
Impact : Protection et amélioration de la réputation municipale.
9️⃣ Soutien à la participation citoyenne
Exemple : La ville organise une consultation publique et Théa aide à structurer un message engageant pour inciter les citoyens à participer.
Impact : Renforcement du lien entre l’administration et les citoyens.
🔟 Organisation d’un calendrier éditorial
Exemple : Théa propose un plan annuel de communication en fonction des événements municipaux récurrents.
Impact : Meilleure anticipation des communications.
1️⃣1️⃣ Traduction et adaptation des communications
Exemple : Théa propose une traduction en anglais d’un message destiné aux citoyens anglophones.
Impact : Accessibilité renforcée pour toute la population.
1️⃣2️⃣ Analyse des réactions citoyennes
Exemple : Théa regroupe et analyse les commentaires des citoyens sur un projet urbain.
Impact : Meilleure compréhension des attentes des citoyens.
1️⃣3️⃣ Gestion des communications internes
Exemple : Théa aide à structurer un courriel interne à destination des employés municipaux.
Impact : Communication interne plus fluide et efficace.
1️⃣4️⃣ Veille médiatique automatique
Exemple : Théa repère et signale les articles de presse mentionnant la municipalité.
Impact : Meilleur suivi de l’actualité locale.
1️⃣5️⃣ Rédaction d’une newsletter municipale
Exemple : L’agent municipal veut créer un bulletin d’information mensuel. Théa propose une structure et un contenu engageant.
Impact : Augmentation du taux de lecture et engagement des citoyens.

🚀 Conclusion
Théa est un outil essentiel pour améliorer la communication municipale et optimiser les relations avec les citoyens. Elle permet aux agents municipaux de gagner du temps, de renforcer l’efficacité des messages et d’assurer une communication plus transparente et accessible.
🚨 Note importante : Toute information générée par Théa doit être vérifiée par un humain avant diffusion.
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