
 

 

 

 نظام الدعم الفني في مدارس المرجان العالمية

 من خلال مجموعة من القنوا تالسنة الدراسية دعما فنيا وتربويا وتعليميا متواصلا على مدار  توفر مدارسنا 

 استمرار التواصل مع طلابها و اولياء الامور  ومنسوبيها لتسهيل الاعمال و الخدمات الفورية وتحرص على   المختلفة 

 في كل وقت وذلك من خلال الأدوات التالية:  

تم التعاقد مع شركة كلاسيرا لتوفير الدعم المستمر و جميع التدريبات اللازمة و المناسبة لمختلف اصحاب  .1

 لدى مدارس المرجان العالمية.المصالح 

وايميلات خاصة لكل منسوبي الادارة و المعلمين و قسم الخدمات   للمدارسإيميل  البريد الإلكتروني: حيث يتوفر .2

على الفائدة  حيث نضمن لجميع المراجعين  الحصول على الموقع الإلكتروني ، الطلابية وقد تم نشر الايميلات 

والرد المباشر على جميع الاستفسارات .وفي حال تأخر الرد لاي سبب يمكن مباشرة المرجوة من الجهة المسئولة 

 متابعةو  أولياء الأمور   ستفساراتالبريد الرسمي للإدارة العليا وسيتم الرد على ا للمراجعين التواصل المباشر على

 Info@coralschool.edu.saخلال يومي عمل بحد أقص من خلال عنوان البريد التالي:  حلها  
 

 الموقع الالكتروني للمدارس ( او جوالات المدارس المنشورة علىالاتصال عن طريق الهاتف ) الخاص بكل فرع .3

 ومتابعة ملاحظاته لحين إغلاقها .  ولي الامر  حيث يتم الرد مباشرة والتعامل مع
 

تم نشرها على  ( -المشرفين الاكاديمين  -القبول و التسجيل –مشرفي الاقسام  -يوجد هواتف مخصصة لكل قسم ) المدراء .4

 اولياء الامور حيث تقوم إدارة المدرسة بالتعامل مع  الموقع الالكتروني للمدرسة موضحة باسم الموظف و منصبه الوظيفي

 صورة من الموقع الخاص بالمدارس()حضوريا أو عن بعد.  يخلال الدوام المدرس 
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 عن بُعد   الافتراض يالتواصل المباشر والفوري من خلال منصة التعلم ا .5
 

منسوبي ني تقديم كافة أشكال الدعم التقني من إنشاء الحسابات الإلكترونية لكافة فومن مهام فريق الدعم ال .6

والتأكد من سلامة الشبكات وخطوط الإنترنت وتوفير الأدوات اللازمة لعملهم مع توفير عوامل الأمان  المدارس 

سواء  للطلاب و اولياء الامور و منسوبي المدرسة المناسب  التدريبات التقنية اللازمة  كما يقدم التقنية للنظام، 

لدعم الإلكترونية الوسائل مل على توفير وكذلك بشكل متزامن وغير متزامن ، ويع كان حضوريا أو عن بعد

وفعالية النظام خلال فترات  الافتراض يوتزويد الإدارة بتقارير إحصائية عن منظومة التعليم  النظام التعليمي

 محددة 
 

   لعمليات الدعم الفني والتقني نظام شركة كلاسيرا  مميزات الدعم الفني في  •

ي تقدم المنصة نظام دعم  
ي و تقن 

المدراء من التحكم فيه و متابعته  حيث يمكن  متدرج المستويات فن 

 : ة ويتدرج على النحو التالي  مباشر

 لمعلم امستوى اول: الطالب و  -1

ي مدراء النظام و ادارات المدارس   -2
 مستوى ثان 

كة للمدارس و جميع  ي تقدمه الشر
ي الن 

المرتبطي   فيما يلىي صور من داخل النظام توضع كافة عمليات الدعم الفن 
 بنا: 

 

       

 



 

 

 

 

 

في   من متابعة المعلمي   و الطلاب من خلال منصة النظام)  مدراءكما يمكن النظام   (Dashboardالمدارس و المشر

 

 

ي : 
ي و التقن 

ات نظام الدعم الفن   ممي  

ات نوعية   ممي  
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 خدمات شاملة  

 

 

 


