@b ] XVII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas
ABRAPCORP  Universidade do Estado do Rio de Janeiro — 10 a 12 de maio de 2023.

“A inclusio tem que estar presente”: Narrativas de pessoas com deficiéncia sobre a falta
de acessibilidade no Lollapalooza (2022)*

LACERDA, Igor?
Resumo

Este artigo tem o propoésito de entender melhor a incluséo (ou a falta dela) de pessoas com
deficiéncia (PCDs) no festival de musica Lollapalooza, ocorrido em 2022, considerando a
inclusdo em sua integralidade (fisica, funcional, social e comunitaria). Com isso, procuramos
elucidar o seguinte problema de pesquisa: quais foram as narrativas produzidas por Lorrane
Silva (@_Pequenalo), Lorena Eltz (@lorenacltzz) e Giovanna Massera (@toranja.mecanica)
sobre a inclusdo em seus aspectos fisicos, funcionais, sociais e comunitarios no Festival
Lollapalooza? Para atingir o objetivo proposto, utilizamos a anélise de narrativas como
metodologia, recorrendo as diretrizes tedrico-metodoldgicas de Bastos e Biar (2015) e Spink
(2010). Enfim, a analise do corpus revelou que por mais que o evento tenha prometido, nao foi
capaz de proporcionar as pessoas com deficiéncia a sua inclusdo fisica, funcional, social e
comunitaria. As trés, dentro do evento, experimentaram a falta de mobilidade e autonomia, néo
sendo capazes de, em menor ou maior grau, assistir a programacéo, aproveitando com amigos
e fazendo novas amizades.

Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia (Pcd); Inclusdo; Lollapalooza; Festival de mdsica;
Eventos

INTRODUCAO

Por muito tempo, as pessoas com deficiéncia estiveram a margem dos processos de
incluséo e cidadania, sendo impedidas de participarem plenamente da sociedade e dos eventos
publicos (JESUS; SOUZA, 2022). Na atualidade, o Estado tem procurado transformar essa
realidade por intermédio de politicas que visam compensar 0s grupos sociais anteriormente
excluidos, buscando tratamento igualitario e acesso a novas oportunidades tanto em esfera
publica quanto privada. Reserva de vagas em empresas privadas e publicas, eliminagdo de
barreiras arquitetdnicas em ambientes particulares e compartilhados, adequacao dos espagos de
trabalho e medidas positivas de educagéo sdo exemplos dessas ac¢Oes afirmativas (ANTUNES;
BERTOTTI, 2022).

Especificamente sobre eventos, é necessario que as pessoas com deficiéncia tenham
acesso a programacdes e ambientes, sejam como clientes ou profissionais. Sendo assim, 0s

responsaveis pelo evento precisam promover e garantir a autonomia e a participacao ativa dos
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sujeitos que podem compor o publico ou a equipe, conforme Remido (2012). Para isso, segundo
Remido (2012), os eventos precisam ter as seguintes caracteristicas: espago para posicionar
cadeiras de rodas e cdes-guias; rampas e corrimdes para facilitar a circulacdo dos visitantes com
mobilidade reduzida ou usuarios de cadeiras de rodas; placas para deficientes auditivos
identificarem os seus assentos e banheiros; estacionamento com vagas reservadas; sinalizaces
horizontais e outras formas de identificacGes tateis para deficientes visuais; assim como outras
ferramentas que garantam a circulacdo autdbnoma das pessoas. Além disso, tais caracteristicas
estdo em consonancia com a Lei n° 10.09, de 19 de dezembro de 2000, que exige a remocéo de
quaisquer barreiras arquitetbnicas, comunicacionais, metodoldgicas e instrumentais para as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, garantindo, assim, a melhora na qualidade de
vida, acesso a espacos e autonomia (BRASIL, 2000).

Considerando isso, 0 objetivo deste estudo é entender melhor o tema da inclusdo de
pessoas com deficiéncia em festivais de musica, como o Lollapalooza de 2022, considerando
que a inclusdo precisa assegurar os niveis fisicos, funcionais, sociais e comunitarios para ser
eficaz (AMARAL, 1995). Em outras palavras, a inclusdo efetiva precisa garantir a
movimentacdo autbnoma das pessoas, 0s espacos adaptados as suas necessidades, o contato
com outros sujeitos para viver, comemorar e aproveitar as oportunidades, assim como 0 acesso
a movimentos sociais que visam transformar a realidade. Afinal, tais planos de inclusdo e
acessibilidade, previstos na Lei n® 10.09, de 19 de dezembro de 2000, servem para garantir que
as PCDs ndo estejam a margem da sociedade, incluindo de seus ajuntamentos sociais e culturais.
Desta forma, buscamos responder ao seguinte problema de pesquisa: quais foram as narrativas
produzidas por Lorrane Silva (@_Pequenalo), Lorena Eltz (@lorenaeltzz) e Giovanna Massera
(@toranja.mecanica) a respeito da incluséo efetiva de PCDs no Lollapalooza (2022), um
festival de masica que se propunha a ser mais acessivel, garantindo a inclusao fisica, funcional,
social e comunitaria?

Lorrane Silva é de Minas Gerais e tem 26 anos. Apesar de ser formada em psicologia,
investiu na carreira de influenciadora digital (KARHAVI, 2017) e ganhou o prémio Under30
Forbes, que destaca os mais brilhantes criadores de contetdo brasileiros com menos de 30 anos.
Em seu perfil do Instagram, que tem 4,6 milhdes de seguidores, produz memes de humor, ndo
falando, necessariamente, sobre a sindrome rara que reduz os movimentos de seus membros
inferiores. A influenciadora Lorena Eltz é do Rio Grande do Sul e tem 21 anos. Ela utiliza seu
perfil no Instagram (597 mil seguidores) para falar sobre salide, bem-estar e direitos das pessoas
com deficiéncia (especialmente ostomizadas e com doencga de Crohn, que € o caso dela). Ja

Giovanna Massera, nascida em Séo Paulo, tem 25 anos, é modelo, fotografa e influenciadora.
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Em seu canal no Instagram (15,8 mil seguidores), trata de temas como negritude, sexualidade,
direitos de pessoas com deficiéncia e autoaceitacdo daqueles que, assim como ela, convivem
com o lupus.

Procuramos responder ao problema de pesquisa por meio da analise de stories (videos
curtos de até 60 segundos que podem ser vistos em até 24h, depois sdo automaticamente
apagados pelo Instagram) e reels (videos de até 15 minutos que ficam no perfil do Instagram
por tempo indeterminado), publicados entre os dias 25 e 27 de marco de 2022. Lorrane Silva,
durante o evento, postou dois stories sobre a falta de acessibilidade e, depois, 13 stories sobre
a importancia da inclusdo de pessoas com deficiéncia em eventos de pequeno, médio e grande
porte (SANTOS E SOUZA, 2012). Lorena Eltz postou um reels resumindo a situacao vexatoria
a que foi submetida no evento e doze stories, logo apds o ocorrido, falando sobre seus
sentimentos a respeito da ocasido. Giovanna Massera postou apenas um reels, fazendo um
compilado de videos com suas opinides, imagens do evento e prints de conversas com
seguidores que passaram por casos parecidos. No total, serdo investigados dois reels (3’ 38”) e
25 stories (3’ 617) com falas e textos.

Para atingir o objetivo proposto, sera utilizada a analise de narrativas. Segundo Bastos
e Biar (2015), a narrativa corresponde a acdo de contar historias em contextos cotidianos e em
situacOes supostamente espontaneas. Este, portanto, € um método qualitativo, interpretativo e
dialdgico, interessado em descrever eventos da vida social e tensionar os sentidos que as
pessoas produzem no instante em que 0s narram. Para as autoras, a analise de narrativas € uma
ferramenta que promove didlogo entre multiplas areas do saber; investiga as falas dos diversos
atores sociais, em diferentes contextos; ressalta o entendimento da narrativa como pratica social
constitutiva da realidade e destaca, com certos niveis de interacdo, processos de resisténcia e
reformulacéo de significacbes. Como Spink (2010) pensamos a producéo de sentidos por meio
da narrativa como um processo interativo, afinal ndo € possivel produzir sentidos
individualmente. “O sentido ¢ sempre interativo: os enunciados de uma pessoa estdo sempre
em contato ou sdo enderecados a uma outra pessoa e esses enderegamentos se interanimam
mutuamente” (SPINK, 2010, p. 35).

A importancia da inclusdo efetiva das pessoas com deficiéncia em festivais de musica
Depois de dois anos sem nenhuma edicdo, devido a pandemia de Covid-193, o

Lollapalooza, produzido pela Time For Fun, ocorreu entre 25 e 27 de marco de 2022 no

3 https://portal.fiocruz.br/impactos-sociais-economicos-culturais-e-politicos-da-pandemia
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Autdédromo de Interlagos, em Sdo Paulo. Sobre valores de ingressos, que davam acesso a
programacdo dos quatro dias, variou entre R$ 900 e R$ 3.700. Nessa edicdo especifica, o
festival de mdsica, que contou com a apresentacdo de artistas nacionais e internacionais,
afirmou que a acessibilidade faria parte do evento. Supostamente, foram criados servigos como:
acesso diferenciado para pessoas com deficiéncia; areas mais elevadas para garantir a
visualizagdo dos palcos; carrinhos de golfe destinados a circulagdo desse grupo dos portdes até
os palcos; intérpretes de libras em plataformas mais elevadas, na frente dos palcos; além de
aparelhos de audiodescrigéo.

Segundo Amaral (1995), as pessoas com deficiéncia existem dentro da sociedade, por
1SS0 suas necessidades e vivéncias ndo devem ser ignoradas no planejamento de eventos como
o0 Lollapalooza. Para esse autor, a deficiéncia é caracterizada por trés motivos que a fazem
desviar de uma suposta norma: anatdbmico-funcional, se referindo a forma e a fungédo exercida
pelo sujeito; estatistico, pois tem ligacdo com a média de uma populacéo no geral; modelo ideal,
remetendo a uma comparacdo, feita a nivel social, baseada em uma visdo capacitista
(PEREIRA, 2008), que definem corpos ideias, desconsiderando suas capacidades e limitagdes
reais. Em muitas situacdes, mesmo as pessoas sem deficiéncia, podem ndo atingir esse “modelo
ideal” cobrado pela sociedade (LUCENA, SEIXAS E FERREIRA, 2020). Sendo assim, em
teoria, 0s planos do festival de musica tinham o intuito de respeitar as especificidades e as
possiveis limitacdes desses grupos, garantindo servicos essenciais ao acesso e ao desfrute da
programacéo em sua plenitude.

Em 2010, no Gltimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica?,
aproximadamente 46 milhdes de brasileiros, cerca de 24% da populacao, afirmaram ter algum
grau de deficiéncia visual, auditiva, motora e mental ou intelectual. Ou seja, uma parte
consideravel da populacdo brasileira apresenta dificuldades para enxergar (3,4%), se
movimentar (2,3%), ouvir (1,1%) e adquirir conhecimentos formais (1,4%). Especificamente
em S&o Paulo, onde acontece o festival anualmente, trés milhGes de pessoas (7,3% da populacéo
estadual) tém algum tipo de deficiéncia, € o que revela a Assembleia Legislativa do Estado de
Sdo Paulo®. Desse nimero total, existem pessoas com deficiéncia visual (40%), motora
(28,79%), mental ou intelectual (16,72%) e auditiva (14,49%).

Ainda de acordo com Amaral (1995), as pessoas com deficiéncia, enquanto cidadas, tém
o direito de inclusdo ao meio social e, principalmente, as areas correspondentes ao Lolla, como

cultura, lazer e trabalho. Desta forma, para ele, a incluséo (ndo s6 em eventos de masica, mas

4 https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/20551-pessoas-com-deficiencia.ntml
® https://www.al.sp.gov.br/noticia/?id=425145
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em todos os espacos da sociedade) precisa passar por quatro niveis para ser de fato efetiva:
fisico, funcional, social e comunitario. Dito de outra forma, os espagos precisam ser adaptados
a fim de garantir a acessibilidade e a mobilidade das pessoas com deficiéncia, excluindo
barreiras tanto fisicas quanto ambientais (inclusdo fisica); os sujeitos com deficiéncia
necessitam de ambientes funcionais, pensados para eles, para realizarem suas atividades basicas
de forma autbnoma (inclusdo funcional); os locais onde a vida social € compartilhada —
incluindo os eventos — precisam ser planejados para garantir 0 acesso, a mobilidade e a
autonomia da pessoa com deficiéncia, evitando, assim, que ela seja excluida do convivio com
o0 outro (inclusdo social); ainda, deve ser possibilitada a participacdo ativa em movimentos
sociais, garantindo a contribuicdo de cidaddos com deficiéncia no desenvolvimento integral dos
seres humanos e dos grupos sociais (inclusdo comunitaria).

Conforme Faria e Motta (2012), em 1970, quando os mercados de cultura, lazer e
turismo comecaram a pensar na inclusdo de PCDs em suas programacdes — inclusive criando
agéncias de viagens exclusivas para esse grupo — 0s consumidores em potencial ja apontavam
falhas na incluséo fisica, funcional, social e comunitaria. Sassaki (2003), explorando melhor
esses problemas, aponta que os produtores ndo conseguiam estabelecer uma boa comunicagao
com os clientes; os funcionarios ndo sabiam solucionar ou menosprezavam as falhas apontadas
pelos consumidores; e os idealizadores desconsideravam as barreiras presentes nos espacos
alocados para 0s eventos e as viagens. Faltavam atendentes com dominio da Lingua Brasileira
de Sinais, rampas, elevadores e carros elétricos, bem como espacos adaptados as necessidades
dos usuérios. Em decorréncia de todas essas falhas, muitos PCDs ndo frequentavam eventos
sociais com amigos e familiares, nem participavam de grupos comunitarios, restringindo suas
vidas aos ambientes domesticos.

A falta de inclusdo ndo estava restrita aos anos de 1970, pelo contréario, ela ainda se
apresenta em eventos dos dias atuais, como ocorreu no Lollapalooza. Por exemplo, o festival
ndo garantiu a inclusdo fisica porque Lorrane Silva encontrou dificuldades em acessar espacos
com sua cadeira motorizada, Giovanna Massera e Lorena Eltz precisaram percorrer longas
distancias, mesmo com dificuldades, pois os carrinhos de golfe ndo estavam funcionando,
gerando, assim, a dor da primeira e 0 estouro da bolsa de colostomia da segunda. As trés nao
contaram com a inclusdo funcional visto que 0s espacos ndo estavam adaptados as suas
necessidades. Massera e Eltz ndo foram aos outros dias do evento, mesmo tendo essa
possibilidade, perdendo a oportunidade de experienciar novos momentos e aproveitar a festa
com 0s amigos, mostrando, com isso, a falta de inclusdo social. Lorrane Silva, diferente das

outras, mesmo com 0s problemas de acessibilidade, compareceu aos dois primeiros dias do
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evento devido aos seus compromissos profissionais — experimentando, mesmo que de forma
limitada, o convivio social e a programacao. Ainda, é necessario considerar que Silva é mais
famosa e, por isso, estava em ambientes privilegiados do evento, isso facilitou seu acesso a
festas e shows. Em relacdo a inclusdo comunitéria, embora ela esteja ligada ao ingresso de
pessoas com deficiéncia a movimentos sociais, percebemos que, gracas as redes sociais
(TABARKIEWCZ, 2022), as trés contribuiram com grupos de PCDs ao cobrarem por direitos
basicos como acesso, autonomia e respeito em festivais de musica.

O Lollapalooza ndo demorou a se pronunciar sobre esses e outros casos de negligéncia
as pessoas com deficiéncia, mas transmitiu a seguinte nota pronta, sem autocritica ou pedido

de desculpa, escrita por sua assessoria de imprensa ao blog Tangerina do canal UOLS:

“O Lollapalooza Brasil tem como compromisso realizar um evento inclusivo,
em gue todos sdo bem-vindos. A cada ano, o festival aprimora a sua estrutura
e pensa em melhorias para que todos tenham uma boa experiéncia dentro do
Autdédromo de Interlagos. Neste ano, o LollaBR teve acesso em portdo
dedicado para pessoas com deficiéncia, carrinhos de golfe para levar até a area
do festival, plataformas elevadas para assistir aos shows e equipamentos
motorizados para facilitar a locomogao pelo espago, assim como profissionais
intérpretes de LIBRAS e aparelhos de audiodescricdo. Todos 0s servi¢os serdo
avaliados e aperfeigoados para as proximas edigoes”

O planejamento é um fator essencial para o desenvolvimento de qualquer atividade,
incluindo os eventos. Ele possibilita a racionalizacdo dos servigos, 0os gerenciamentos dos
recursos disponiveis e a possibilidade de implantacdo (ou ndo) do projeto, explica Freiberger
(2010). Pode se dizer que o planejamento é uma fase decisiva, onde € possivel incluir as
seguintes etapas: coordenagdo executiva, controle financeiro, administracdo técnico-
administrativo e social do evento. Na fase de planejamento, a reflexdo sobre 0 ambiente fisico
é imprescindivel. Afinal, os planejadores devem prever todas as possiveis falhas para, caso
ocorram no evento em si, a equipe esteja apta a soluciona-las rapidamente, pois o espaco precisa
sempre comportar confortavelmente todos os convidados (FREIBERGER, 2010).

Para Canton (1997, p. 19), o planejamento esta presente na prépria definicdo de evento,
que “é a soma de agOes previamente planejadas com o objetivo de alcancar resultados definidos
junto ao seu publico”. Para o autor, o planejamento ¢ indispensdvel uma vez que leva em
consideracdo um fato ou um acontecimento, as estratégias mercadologicas, as expectativas do
cliente e do promotor em relacdo a programacdo e o objetivo mercadoldgico contido na

realizacdo desse trabalho. “O evento, pelo proprio significado da palavra, ¢ todo fato ou

® https://tangerina.uol.com.br/musica/pcd-lollapalooza-2022-acessibilidade/
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conhecimento, espontaneo ou organizado, que ocorre na sociedade; e do ponto de vista
profissional, pressupde planejamento e organizacdo”, refor¢a Canton (1997, p. 19).

Sendo assim, é possivel considerar que o Lollapalooza falhou em seu planejamento por
ndo refletir sobre a incapacidade do Autédromo de Interlagos em receber pessoas com
deficiéncia, nem considerar 0s possiveis problemas com banheiros acessiveis e prioritarios para
PCDs, elevadores, carros de golfe e cadeiras motorizadas para a circulagdo autdbnoma nos
ambientes do evento. Depois dos erros de planejamento, errou em emitir uma nota desprovida
de autocritica e pedidos de desculpas, dando a impressédo de um texto pronto e sem conexdo
com as pessoas prejudicadas. Genu (2007) conta que durante uma gestéo de crise, um momento
capaz de abalar a reputagdo da organizacao, as notas oficiais precisam dar uma satisfacédo de
seus erros tanto a sociedade quanto a imprensa, expondo analises sobre o caso e acbes de
reparacdo ao problema provocado. E indispensavel, portanto, que o texto contenha um

pensamento genuino, critico e empatico com aqueles que foram afetados por suas falhas.

Acessibilidade no #LollaBr? As narrativas das pessoas com deficiéncia

Como este artigo utiliza a analise de narrativas como metodologia, todas as
interpretacdes partem do corpus, composto por stories e reels produzidos por Lorrane Silva,
Lorena Eltz e Giovanna Massera. No decorrer da analise, foram apresentadas noticias em notas
de rodapé, mas elas nao foram examinadas, servindo apenas para o aprofundamento das
historias das trés influenciadoras A analise de narrativas ¢ um método qualitativo, hermenéutico
e dialogico, entdo, por meio de fontes externas, busco possibilitar que o leitor tenha acesso a
historia completa (ndo ficando restrito ao recorte metodoldgico deste estudo) e produza seus
proprios sentidos sobre os acontecimentos descritos aqui.

No primeiro dia do evento, em 25/03/22, Lorrane Silva’ teve dificuldades em se
locomover com seu triciclo motorizado pelos espagos do Lollapalooza, revelando a falta de
incluséo fisica e funcional em seus stories. Ela estava la como consumidora, ja que tinha a
intencdo de aproveitar os shows, em sua primeira vez no evento, e como comentarista do canal
Multishow, onde participou de lives sobre musica, cultura e entretenimento. Além disso, Silva
encontrou dificuldade para subir no palco de musica eletrénica, chamado de Perry’s by Doritos,

por ndo possuir rampas nem elevadores (estavam quebrados). Alguns segurancas impediram

7 https://revistaquem.globo.com/QUEM-News/noticia/2022/03/pequena-lo-fala-sobre-acessibilidade-em-
lollapalooza-inclusao-tem-que-estar-presente.html

DOI: 10.55592/524.2023.4137057



5 XVII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas
ﬁgﬁgﬁ?éﬁg Universidade do Estado do Rio de Janeiro — 10 a 12 de maio de 2023.

sua subida, mesmo pela escada. Porém, como pode ser visto na Figura 1, um homem, que nao

a conhecia e ndo trabalhava no festival, resolveu ajudar: a pegou no colo e subiu os degraus.

Figura 1 — Lorrane Silva sendo carregada por um desconhecido no
Lollapalooza
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E fol assim que me subiram pro palco eletrénico,
porque nio colocaram rampa o o elevador nio ta
pisEsiaarpas atias sk bl Mas oss'o moqo quo.nmca nem
mesmo pela escada ' me viu quis me ajudar me

pegando NO COLO

Fonte: Publicagdes retiradas do perfil de @_Pequenalo no Instagram em 20/12/2022.

No dia seguinte, ela postou alguns stories sobre a falta de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia no Lollapalooza. Disse que a inclusdo deve estar presente em todos os eventos,
sejam pequenos, médios ou grandes, a fim de garantir a participacdo efetiva, confortavel e
autonoma das pessoas com deficiéncia: “a gente paga o mesmo valor que todas as pessoas
pagam para aproveitar o evento, € a gente nao ¢ incluido, entendeu?”. Ainda, buscando reforcar
a importancia da inclusdo fisica e funcional, Lorrane falou: “Eu acho que o minimo a ser feito
é incluir a gente também para a gente ter uma independéncia e poder aproveitar como todas as
pessoas que estdo ali que ndo sdo pessoas com deficiéncia”.

Lorrane Silva propds a discussdao em seu perfil no Instagram para ajudar a outros
produtores de eventos na implantacdo de planos mais efetivos para a inclusédo de consumidores
com deficiéncia. Ela reforgou: “espero que eu possa ajudar, falando aqui nos stories sobre iSS0
[...] ndo sO para o Lollapalooza, mas para todos 0s eventos com grandes nomes, nao sO 0s

eventos com grandes nomes, pode ser um evento pequeno, mas a inclusdao tem que ter”.

DOI: 10.55592/524.2023.4137057



XVII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas
’X’gﬁg’fgﬁ%ﬁ Universidade do Estado do Rio de Janeiro — 10 a 12 de maio de 2023.

Figura 2 — Lorrane Silva falando sobre inclusdo em grandes e pequenos
eventos

oy p——— B T v ——————

>
i o
iy O’ Importante é'terfalinclusao

7(4 o

Fonte: Publicagdes retiradas do perfil de @_Pequenalo no Instagram em 20/12/202.2

Na narrativa construida em seu perfil no Instagram, Lorrane contou que nem todos 0s
espacos do festival estavam preparados para recebé-la. Somente os locais reservados pela
Multishow, empresa que a contratou, tinham rampas, elevadores, banheiros adaptados e
profissionais qualificados para atendé-la: “do Multishow eu ndo tenho nada a reclamar, eu estou
trabalhando com eles no Lolla, entdo acessibilidade do inicio ao fim do estande, elevador
especialmente para eu descer, subir e ficar com a minha independéncia ali para poder andar
onde eu quiser”.

Mesmo tendo dificuldades para subir em um palco, Lorrane, por estar em ambientes
privilegiados do evento, conseguiu aproveitar o festival por dois dias e fazer valer seu direito a
inclusdo social (como pode ser visto na Figura 3). Comparando com as outras duas
influenciadoras, mesmo ela encontrando dificuldades em transitar pelo Lolla, teve acesso a
incluséo social. Ela conseguiu ir a todos os dias de trabalho e de festas, por exemplo, o que néo
aconteceu com a Lorena e a Gabriela. Enquanto a primeira preferiu assistir a programacdo em
seu quarto de hotel com a mée, a segunda optou por ficar em casa, assistindo aos shows apenas
com familiares. Isso revela que a falta de inclusdo fisica e funcional ocasionam na excluséo

social.
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Figura 3 — Lorrane Silva com amigos no Lollapalooza

@ _pequenalo 20h X @ ip\?gl:igf;go 2

Clcasauecez gonte

Fonte: Publicagdes retiradas do perfil de @_Pequenalo no Instagram em 20/12/2022.

Lorena Eltz foi convidada pela Chevrolet para participar dos trés dias de shows, mas so
compareceu ao primeiro (25/03/22) devido a falta de inclusdo fisica e funcional®, como explicou
em uma sequéncia de stories. Ela tem Crohn, uma doenca que causa inflamacdes no aparelho
digestivo, e, por isso, carrega uma bolsa de colostomia, responsavel por coletar suas fezes. A
bolsa estourou durante os momentos iniciais do evento, depois de andar, em solo ingreme e
desnivelado, por aproximadamente 20 minutos até os banheiros. Chegando no local, nao
encontrou filas preferenciais para pessoas com deficiéncia. Os banheiros adaptados para PCDs
até existiam, mas eram utilizados por todos e 0s segurancas responsaveis pela area nédo
impediam a entrada de pessoas sem deficiéncia. Em um reels postado no seu perfil do
Instagram, ela contou: “claro que o evento ndo € responsavel pela minha bolsa ter vazado, mas
eu queria ter encontrado mais banheiros, inclusive para gravar um contetdo sobre banheiros
em festival de musica para pessoas com deficiéncia ou ostomizadas”.

Eltz explicou que, no geral, tem medo de ir a grandes eventos porque ndo sabe o que
pode ocorrer neles e se vao ser acessiveis ou ndo a pessoas como ela: “é triste pensar que a

gente que tem uma doenca ou uma deficiéncia acaba ndo indo nesse tipo de evento por medo

8 https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2022/03/influenciadora-digital-convidada-pelo-lollapalooza-aponta-
problemas-de-acessibilidade.shtml
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do que pode acontecer 14”. Pela falta de acesso a banheiros, ela experimentou exclusdo social,
pois preferiu voltar ao hotel onde estava hospedada para assistir aos ultimos shows do festival
com Patricia Carvalho, sua mée. Inclusive, ela repostou um story da mée, no quarto do hotel
em que estavam hospedadas, dizendo: “o que resta ¢ assistir pela televisdao”. Isso mostra que,
por causa de sua doenca, ndo pbde assistir suas apresentacdes preferidas, nem se divertir com

amigos ou fazer novas amizades.

Figura 4 — Lorena Eltz em no palco Onix e no seu quarto de hotel

LORENAELTZZ e -
< Publicagdes Seguir @" lorenaeltzz @ 1d
7

/ @V 40 >
/@ lorenaeltzz © @ Ver tradugiio
Sdo Paulo

‘.‘ patricialorecia

HLULLAPALLOZA

Te dedico @lorenaeltzz

Qv

&P Curtido por jonasmariaa e outras 8.627
pessoas

lorenaeltzz curtindo meu primeiro festival de
musica a convite da @chevroletbr #0OnyxDay ta

O que nos resta é asssitir
pela televisdo ¥

Fonte: Publicacdes retiradas do perfil de @lorenaeltzz no Instagram em 20/12/2022.

Depois de vivenciar cenas humilhantes, que poderiam ter sido evitadas se 0s espagos do
Lolla fossem realmente acessiveis, teve crises de ansiedade, foi parar no hospital e falou: “o
pior é ver os stories e fotos de todo mundo la no @lollapaloozabr e eu ver que a realidade néo
¢ aquela”. Ainda, lembrou: “para quem ¢ mega famoso e tem camarote beleza, parece
maravilhoso mesmo. Mas para quem vai na expectativa acaba se decepcionando com a falta de
cuidado das pessoas la dentro”. Como disse acima, Lorrane Silva compareceu aos trés dias de
festival porque estava nos espagos mais caros do evento e, mesmo assim, teve dificuldades para

se locomover em alguns palcos.
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Figura 5 — Lorena Eltz em seu quarto de hotel, em Séo Paulo

& lorenaeltzze 1d
&>/ @ Ver tradugiio >

N Essa sou eu no hotel agora depois
de passar 2 dias chorando pelo que
rolou e esperando que tudo fique
verdade é maior perrengue e bem e que a gente que tem doenga
vocé precisa de muita estrutura ou deficiéncia um dia ndo precise
fisica e mental pra aguentar um passar tanta humilhagéo na vida
festival assim... por isso néo fiz N
os conteudos que prometi

=% 7

= I

Nos stories parece maravilhoso
né? Pois ndo imaginem isso, na

Enviar mensagem Qv Enviar mensagem

Fonte: Publicacbes retiradas do perfil de @lorenaeltzz no Instagram em
20/12/2022.

Giovanna Massera tem lUpus e utiliza uma bengala para se locomover, ndo podendo
andar por longas distancias (assim como Eltz)°. Seus problemas (falta de inclusdo fisica e
funcional) comecaram assim que chegou no evento, também em 25/03/22: devido a caréncia de
informacdes dos profissionais do evento, precisou andar por muito tempo até encontrar as
cadeiras motorizadas e os carrinhos de golfe: “para quem nao sabe, eu sou PCD e, durante o
evento, estava me locomovendo de bengala. Era para ter uma experiéncia para PCD durante o
evento, era para ter uma acessibilidade, mas ela ndo estava funcionando como devia”. Sobre os
problemas enfrentados, ela contou: “ndo sabia orientar a gente de que lugar acessar as cadeiras
motorizadas. As cadeiras sO estavam em um local, em um posto, entdo se vocé desceu na

entrada da Adidas, vocé tinha que andar todo o autédromo”.

® https://odia.ig.com.br/diversao/celebridades/2022/03/6367414-influenciadoras-com-deficiencia-comentam-da-
falta-de-acessibilidade-no-lollapalooza.html
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Figura 6 — Giovanna Massera no Lolla

Y
@ iniciotdojrolé
Primeira yBz guestava 7
tao feliz |1Em‘m

° |ollapaloozabr

Fonte: Publicagbes retiradas do perfil de @toranja.mecanica no I'nstagram em

20/12/2022.

Ainda, a respeito da acessibilidade aos espagos com autonomia, ela esclareceu que, por
causa da falta de solo adequado, as cadeiras atolavam, ndo sendo possivel assistir a alguns
shows: “se vocé quisesse assistir a algum show no palco da Adidas ou no palco da Onix, vocé
teria que pegar gramado, mesmo com a cadeira, entdo a lama atolou. O gramado era ingreme,
entdo quase capotei com a cadeira”. Mais especificamente sobre o sistema de seguranga ¢
acolhimento em caso de dificuldades, feito em especial pelo Corpo de Bombeiros, ela explicou:
“Nao tinha bombeiro o suficiente para acompanhar todo mundo que precisava no gramado,
entdo as proprias pessoas que estavam curtindo o festival me ajudaram, eu sai machucada,
pessoas que estavam andando sairam machucadas”.

No final do video, depois de contar seu relato sobre a falta de acessibilidade no
Lollapalooza, ela confessou: “foi muito triste porque eles pregaram tanto a inclusao, que teria
uma experiéncia para pessoas com deficiéncia e, no final, ndo deu certo. A gente foi
humilhado”. Tinha sido sua primeira vez no festival de musica, mas, por causa da falta de
inclusdo social, ela s6 conseguiu assistir a um show. Deixando, assim, de frequentar o evento
em sua integralidade, se divertir com amigos e familiares, e conhecer novas pessoas durante a
programacéo. Ainda, ela espera que esses problemas sejam resolvidos em outras edigdes para

que pessoas com deficiéncia ndo tenham que passar pelas mesmas humilhacGes, que geraram
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tristeza profunda e crises de ansiedade: “espero que os problemas sejam resolvidos porque a
gente (PCDs) quer se divertir também, a gente também é fa e acessa esse tipo de festival, a
gente também tem um artista preferido”.

Embora ndo tenha ocorrido a falta de integracdo comunitéria, visto que ela se refere a
possibilidade de pessoas com deficiéncia participarem de movimentos sociais, € possivel dizer
que as trés influenciadoras amplificaram, por meio de seus perfis no Instagram, as pautas de
movimentos sociais que lutam pelos direitos das PCDs. Tabarkiewcz (2022) esclarece que as
redes sociais, como o Instagram, ajudam a transmitir conhecimentos sobre a luta por direitos
das pessoas com deficiéncia a um publico que tem acesso a rede e esta interessado nesse

assunto. Conforme Souza e Siqueira (2017, p. 112),

Tendo como reflexdo de fundo as concepgBes de cidadania e acessibilidade,
reconhece nas redes sociais importantes esferas de apresentacdo dos
individuos e grupos de pessoas com deficiéncia que, tal como ocorre com 0s
demais grupos e individuos da sociedade informacional, tém buscado cada vez
mais esses ambientes virtuais, via smartphones e computadores, para interagir,
conviver, mas sobretudo para se tornarem visiveis numa sociedade ainda
excludente

Por mais que o Lollapalooza tenha prometido uma experiéncia inclusiva para as pessoas
com deficiéncia, os servigos ndo funcionaram devido ao despreparo da producdo e da
precariedade de aparelhos como carrinho de golfe e cadeira motorizada. Essas trés
influenciadoras, pelas falhas no planejamento do evento, ndo puderam experimentar a incluséo
fisica, funcional e social. Por outro lado, gracas a internet, puderam expor suas demandas e

lutas por mais inclusdo ndo s6 em eventos, mas em todos 0s espacos da sociedade.

Consideraco0es finais

Neste trabalho, consideramos que a inclusdo de pessoas com deficiéncia em eventos de
pequeno, médio e grande porte precisa ser efetiva e integral. Ou seja, eles devem garantir, em
espacos e programacdes, a movimentacao autbnoma desse grupo, a adaptacdo dos ambientes as
necessidades, o contato social com outros sujeitos e 0 acesso ao lazer e ao trabalho de forma
digna. Sejam como consumidores ou trabalhadores, as pessoas com deficiéncia necessitam da
incluséo fisica, funcional, social e comunitéria.

A versdo do Lollapalooza, ocorrida em 2022, prometeu uma experiencia inclusiva para
pessoas com deficiéncia pela criacdo de servicos como: entradas diferenciadas, carrinhos de
golfe para facilitar a locomocéo, espacos exclusivos e mais altos para assistir aos shows,

cadeiras de rodas motorizadas, aparelhos para facilitar a comunica¢do com sujeitos com
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deficiéncia visual, além de profissionais especializados em Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS). No entanto, segundo o relato de influenciadoras digitais com deficiéncia (Lorrane
Silva, Lorena Eltz e Giovanna Massera), esses servi¢os ndo estavam funcionando corretamente.

Pela anélise das narrativas postadas por Lorrane Silva, Lorena Eltz e Giovanna Massera
no Instagram, influenciadoras que se propGem ou nao a falar constantemente sobre os direitos
de PCDs em seus perfis, identificamos que a inclusdo efetiva ndo ocorreu no Lollapalooza de
2022. Elas encontraram, logo no primeiro dia do festival de musica, barreiras fisicas, funcionais
e sociais. Por exemplo, Silva precisou ser carregada por um desconhecido para ter acesso a um
dos palcos, pois os elevadores estavam quebrados; Eltz ndo encontrou banheiros adaptados as
necessidades de pessoas com deficiéncia, nem filas preferenciais, ocasionando no estouro de
sua bolsa de colostomia; ja Massera encontrou dificuldades para se locomover no solo ingreme
e desnivelado do Autddromo de Interlagos, passando por situagdes como cadeiras atoladas na
lama, falta de acesso a shows e dores constantes pelo alto esfor¢co. Em decorréncia desses
problemas, todas, em maior ou menor grau, foram impedidas de festejar com amigos e
familiares durante o evento. Embora a inclusdo comunitaria ndo se encaixe totalmente nos casos
estudados aqui, podemos entender que as redes sociais possibilitaram a divulgacdo das
narrativas das trés, que estdo em consonancia com movimentos sociais que lutam pelos direitos
de PCDs.

Enfim, por meio da investigacdo do corpus, concluimos que o Lollapalooza falhou no
planejamento do evento, pois ndo considerou a incapacidade do local em receber pessoas com
deficiéncia. Também ndo soube agir para solucionar as demandas desse grupo, demorando a
propor solucdes para banheiros, elevadores, carros e cadeiras motorizadas com defeito. Além
das falhas no evento em si, ndo soube manter uma comunicacdo empatica com as pessoas
afetadas pelo seu servico ruim: divulgou uma nota genérica, sem autocritica ou pedido de
desculpas, que néo foi capaz de gerar uma conexao com as prejudicadas. Desconsiderou, nesse
caso, que as notas da assessoria de imprensa precisam dar uma satisfacdo tanto a sociedade
quanto a imprensa, expondo suas anélises sobre as situacdes denunciadas e planos futuros para
que ndo voltem a ocorrer. Faltou conexdo com o publico, um pensamento critico, genuino e

empaético.
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