XIX CONGRESSO XIX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao Organizacional e Relagdes Publicas

7/‘ ABRADPCORP Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul - Porto Alegre - 2025

¢do nafpara sociedade de risco

Fake News e gestdo estratégica da comunicacéo publicat

Larissa Lima SARAIVA?2
Universidade Catodlica de Brasilia
Victor Marcio Laus Reis GOMES?3

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul

Resumo

O objetivo deste trabalho* é discutir os desafios da gestdo estratégica da
comunicacdo num cenario de desordem informacional, com base em uma pesquisa
bibliografica e em entrevistas semiestruturadas realizadas junto a gestoras de
comunicacdo do Tribunal Superior Eleitoral, do Senado Federal e do Instituto
Butantan. Quando tratamos de organizacdes no setor publico brasileiro, o potencial
nocivo da desinformacgédo fica ainda mais evidente devido ao papel que essas
instituicbes desempenham na construcdo da cidadania e no fortalecimento
democratico. Nesse contexto, iniciativas de enfrentamento as fake news e outras
distor¢bes informacionais no meio digital extrapolam as atividades tipicamente
desempenhadas pelos profissionais de comunicacao das instituicdes.
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Ha uma identificacdo evidente entre a circulacado de informacgfes de interesse
publico, ou seja, a comunicacao publica que envolve os diversos agentes sociais, € 0
fortalecimento da cidadania nos regimes democraticos. Do outro lado da moeda, as fake
news e demais disturbios da paisagem comunicacional digital podem ser encarados

como sérios adversarios a saude da democracia, assim como a crescente polarizagéo.
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Com essas constatacfes, podemos acrescentar que, no processo historico de
construcdo da cidadania no Brasil, h4 uma centralidade no Estado, principalmente no
Poder Executivo, como afiancador dos direitos politicos e sociais dos cidadaos
(Carvalho, 2005).

(...) a pluralidade de objetivos presentes na sociedade faz com que,
necessariamente, as contradicbes entre as praticas e os discursos
venham a tona, colocando muitas vezes em duvida os préprios valores
democraticos. Dentro dessa perspectiva, 0 acesso e 0 direito a
informagé&o tornam-se requisito basico para a construcdo da cidadania,
pois s6 a socializa¢do da informacéo podera fornecer aos membros da
sociedade civil a cidadania integral. (Bezzon, 2004, p. 17-18).

Para serem estratégicas em suas praticas comunicacionais, as organizacdes
publicas sdo desafiadas a se posicionarem na esfera publica distorcida pela
desinformacdo e, ao mesmo tempo, serem proativas na frente da democracia digital.
Precisam empreender atividades de comunicacdo para negociar sentidos de forma
ampla o suficiente para serem relevantes diante da profuséo informativa a qual séo
submetidos os cidaddos e, simultaneamente, estabelecer conversas direcionadas ao

relacionamento com uma grande diversidade de publicos.

Quando discutimos cidadania, democracia e comunicacdo publica, € preciso
reconhecer o impacto das mudancgas do cenario de abundéancia informacional (e pobreza
comunicacional) para a esfera publica, que estaria em declinio (Rossetti; Bernardino,
2022). As instituicdes que seriam garantidoras dos direitos dos cidadaos perdem
credibilidade, a polarizacéo afeta as possibilidades de manutencéo de arenas politicas
para o debate publico (como a prépria imprensa) e a coisa publica deixa de ser relevante.

Assim podemos afirmar que uma das graves contradicbes do mundo
contemporaneo estd no fato de que, em meio as tecnologias da
informac&o que difundem conhecimento e integram o planeta em redes
globais, os individuos isolam-se em suas identidades culturais e na
representacao que eles proprios constroem do mundo e, especialmente,
dos outros. Deste modo, ha informacgé&o, que circula em grande volume
pelas redes, mas ndo ha comunicacao entre os grupos sociais. (Miotto,
2004, p. 101).
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Do ponto de vista das instituicdes, o proprio ato de comunicar-se pode ser
considerado estratégico. Essa no¢do é ainda mais relevante quando o contexto sao as
organizacfes do setor publico. Para Carnielli (2016), o comunicar-se de acordo com o
interesse publico é elemento fundamental para o reconhecimento das instituicdes, nas
negociacbes de sentido que reforcam a validade daquela organizacdo. Numa
perspectiva estratégica, busca-se uma projecdo positiva da imagem da instituicao, que

atenda aos obijetivos de legitimar as funcdes daquela organizacéo diante da sociedade.

Pelas possibilidades de impacto que ja aprofundamos, as fake news representam
riscos a imagem e a reputacao das organizacdes. A légica algoritmica das midias sociais
favorece a circulacdo de contetdos independentemente de critérios morais (ou legais).
Assim, por interesses politicos, econdmicos ou mesmo por uma peca humoristica fora
de contexto, a organizacdo, sua lideranca e colaboradores podem ser alvo de

campanhas difamatérias, precisando lidar com os efeitos de uma crise de confianca.

Ainda nesse escopo, refletindo a velocidade do fluxo de informacdes, a pratica de
gestdo comunicacional, para ser estratégica, precisa adaptar-se a uma realidade em que
um posicionamento oficial da organizacdo se contrapde num ritmo mais lento do que a
viralizacdo de conteudos fabricados a partir de fatos distorcidos, impulsionada pelos
mecanismos das midias sociais e pelas tendéncias das pessoas de compartilharem mais
0 que parece novo e interessante, sem refletir sobre sua conexédo com os fatos. Desse
modo, demorar a identificar ameacas e deixar de atualizar processos que retardam
cotidianamente as decisbes dentro das organizacbes, por sua propria estrutura

burocratica e hierarquica, podem determinar o fracasso da estratégia implementada.

Nesses casos, quando o posicionamento chega aos publicos de interesse sem
considerar a velocidade necessaria, a mentira ja foi compartilhada muitas outras vezes,
fazendo com que os processos mentais das pessoas de formacdo da imagem e da
reputacdo a respeito da organizacdo estejam contaminados pela repeticdo das
informacdes falsas. O nUmero de vezes que uma pessoa € exposta a uma determinada

informacao, ainda que falsa, aumenta a nocao de que ela é consensual na sociedade,
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as chances de que as pessoas as consideram verdadeira e a dificuldade de acreditar
numa corregao (Schwarz; Jalbert, 2021).

Partindo dessas reflexdes iniciais, nossa pesquisa teve o objetivo de discutir os
desafios da gestéo estratégica da comunicacéo publica no contexto da desinformacao.
Com este objetivo, realizamos uma pesquisa bibliografica e entrevistamos trés gestoras
de comunicagao. As entrevistas semiestruturadas foram realizadas por videoconferéncia
nos meses de outubro e novembro de 2023, com uma duracdo meédia de 1 hora e 30
minutos. Os trés orgaos indicaram mulheres, com formacéo em jornalismo, responsaveis
por atividades vinculadas ao combate as fake news, na faixa etéria entre 45 e 65 anos.
No caso do Senado, a entrevistada €, desde 2020, gestora do projeto Senado Verifica,
€ servidora de carreira do Senado ha 18 anos, com experiéncia anterior em outras
funcdes no Congresso Nacional. No Tribunal Superior Eleitoral, a profissional
entrevistada exerce a funcdo de Secretaria de Comunica¢do e Multimidia desde 2021,
tendo trabalhado anteriormente no TSE também entre 2016 e 2018. J& no Instituto
Butantan, a entrevistada foi a Coordenadora de Redes Sociais, no cargo desde 2020,

com diversificada experiéncia anterior na iniciativa privada.

Com base nesta pesquisa, indicamos os desafios e propomos um conjunto de
direcionadores para a gestdo estratégica da comunicacdo publica no contexto de

desordem informacional.
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