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Resumo

O trabalho analisa criticamente como os temas de Diversidade, Equidade e Inclusao
(DEI) sdo abordados pelo portal brasileiro do Great Place to Work (GPTW) e no
relatério "Tendéncias em Gestdo de Pessoas 2025". A partir da analise de 113
publicagdes entre 2023 e 2024 e da categorizagao tematica dos conteudos, observa-se
que apenas sete deles tratam diretamente do tema Diversidade, Equidade e Incluséo.
Tal invisibilizacdo também se manifesta nos dados do relatério, que revelam que 74%
das empresas nao possuem area dedicada ao tema e 51% nao preveem orgamento
especifico. A analise sugere que a DEI é frequentemente instrumentalizada como valor
estratégico, mas raramente incorporada como principio ético e relacional. Considera-se
que ha uma dissociacido entre os compromissos declarados e a centralidade efetiva do
tema, evidenciando tensdes entre o discurso organizacional e os desafios éticos que
envolvem justigca social e risco simbdlico nas organizagbes contemporaneas.
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O presente trabalho analisou de forma critica como os temas de Diversidade,
Equidade e Inclusdo (DEI) sdo abordados nos conteudos publicados pelo portal
brasileiro do Great Place to Work (GPTW), em articulagdo com os dados
apresentados no relatorio 'Tendéncias em Gestdo de Pessoas 2025', também

produzido pela organizagdo. A pesquisa tem como corpus empirico os 113
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contetidos publicados no portal de contetido publico do GPTW? ao longo dos anos
2023 e 2024, categorizados em uma planilha tematica, bem como as tendéncias
identificadas no relatério, que reune percepcdes de mais de 1.500 liderancas de

Recursos Humanos.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, fundamentada na
compreensao de que o conhecimento € socialmente construido e que os discursos
institucionais, ao moldarem percepcdes e valores organizacionais, configuram
espacos privilegiados para a analise das relagbes de poder e da produgéo simbdlica
(BAUER; GASKELL, 2002). O corpus empirico inclui 113 publicagdes divulgadas no
portal do GPTW Brasil entre 2023 e 2024, além do relatdrio institucional Tendéncias
em Gestdo de Pessoas 2025. As publicagbes foram categorizadas em uma planilha
estruturada, com colunas para dados, titulo, descricdo e categoria tematica*
atribuida pelo pesquisador com base em leitura interpretativa. A categorizagao
seguida de principios de analise qualitativa de conteudo, focada na identificacao de
regularidades, énfases e silenciamentos discursivos (BAUER; GASKELL, 2002). A
analise do discurso organizacional desenvolveu uma perspectiva critica,

considerando a construgao de sentidos e a performatividade das narrativas.

O estudo foi orientado pelas especificidades metodoldgicas da pesquisa em
ambientes digitais. Conforme destacam Fragoso, Recuero e Amaral (2011),
plataformas online apresentam desafios como a efemeridade dos conteudos, a
mutabilidade dos ambientes e o papel dos algoritmos na ordenagao e visibilidade
das informacgdes. Diante disso, optou-se por capturar e arquivar sistematicamente

os conteudos do site, garantindo sua rastreabilidade.

A categorizagdo dos dados permitiu um cruzamento critico com o relatério
publicado em 7 de fevereiro de 2025, possibilitando a identificagcdo de

convergéncias e dissonancias nos discursos sobre Diversidade, Equidade e

3 Disponivel em: https://gptw.com.br/conteudo/ . Acesso em 06 de janeiro de 2025.

4 As categorias tematicas organizadas foram: Tendéncias/Lideranga, Cultura/Engajamento Organizacional,
Recrutamento/Gestao de Talentos, Ranking/Certificacéo, Sustentabilidade/Etica Corporativa,
Diversidade/Inclusédo.
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Inclusdo. Essa metodologia ndo apenas permitiu mapear a presenca (ou auséncia)
da DEI nos conteudos do GPTW, mas também refletir sobre os modos como essas
narrativas sao construidas, legitimadas ou silenciadas dentro de um espago

institucional de alta visibilidade no campo da gestao organizacional.

Os dados empiricos apontam que apenas 7 dos 113 conteudos publicados no
portal GPTW abordam diretamente a tematica de DEI, enquanto a maioria
concentra-se em lideranga, engajamento e tendéncias. Ja no relatorio de tendéncias
para 2025, observam-se recuos significativos na priorizagdo estratégica da DEI:
74% das empresas afirmam ndo possuir area dedicada ao tema, e 51% declaram
nao prever orgcamento especifico para agcdes de DEI no ano corrente. O tema

aparece em 12° lugar entre as prioridades de gestdo de pessoas para o ano.

A observagao corrobora a critica tedrica de Ahmed (2012), que analisa como
as instituicdes incorporam a “diversidade” de maneira performativa e superficial,
convertendo-a em ferramenta discursiva que encobre estruturas excludentes
persistentes. Bento (2022) aprofunda essa analise ao demonstrar que a branquitude
normativa, amplamente presente nos espacos de poder, funciona como um locus de
enunciagao silencioso, delimitando auséncias e restringindo a participagdo de
grupos minorizados nas dinamicas organizacionais. A marginalizagdo da DEI nos
conteudos e nas tendéncias identificadas no GPTW reflete essa estrutura

excludente, reforgando a desconexao entre discurso e pratica.

Essa dindmica dialoga e se insere no que Foucault (1995) concebe como
tecnologias de controle discursivo, em que a produgado de verdades institucionais
silencia temas desconfortaveis e naturaliza exclusdes. A presenca reduzida da DEI
no portal de conteudos do GPTW ilustra um processo de normalizagcado da excecao,
em que a diversidade é esvaziada de suas dimensdes estruturais. Nesse sentido,
Sodré (2002) contribui ao destacar o papel da midia institucional na reproducao de
hierarquias simbdlicas e na legitimagdo de exclusdes sociais, reforgcando a

necessidade de um olhar critico sobre tais discursos.
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Embora a diversidade seja frequentemente mencionada por sua
funcionalidade estratégica — retencdo de talentos, inovagdo e engajamento —,
permanecem silenciadas dimensbes éticas e relacionais, como identidade,
diferenca, justica e reconhecimento. A ética do cuidado, conforme Brugére (2023),
exige uma comunicagao que reconhega a interdependéncia entre as pessoas e
valorize a alteridade como principio organizador das relagbes. Em contextos de
riscos sociais crescentes, retrocessos institucionais e silenciamentos discursivos

fragilizam o papel ético da comunicagéo e normalizam exclusoes.

O esvaziamento da diversidade nos discursos institucionais reforca
assimetrias histéricas e agrava um cenario de risco simbdlico, em que a auséncia da
diferenga sustenta desigualdades. A analise mostra que a DE| segue marginalizada
tanto no portal do GPTW Brasil quanto nas diretrizes do relatério Tendéncias em
Gestdo de Pessoas 2025: apenas 7 dos 105 textos publicados em 2023 tratam do
tema, menos de 7% do total. Essa invisibilidade se reflete na estrutura
organizacional: 74% das empresas nao tém area dedicada a diversidade e 51% né&o
preveem orgcamento especifico. Os dados revelam uma institucionalizagao fragil do
tema e uma cultura que ainda trata a diversidade como pauta periférica, distante de
um eixo de cuidado e pertencimento. Ha, assim, uma dissociacdo evidente entre

compromissos publicos de inclusédo e sua pratica real. O relatério afirma:

O ano de 2024 foi um verdadeiro marco para a tematica de
Diversidade e Inclusao, infelizmente, de forma negativa. Grandes
empresas encerram praticas e agdes voltadas para a promocéo da
D&l, fechando comités e demitindo funcionarios que atuavam nesta
frente. (GREAT PLACE TO WORK, 2025, p. 44)

Tal diagndstico institucional reforga o descompasso entre os compromissos
declarados e a real centralidade da diversidade, evidenciado tanto pelo baixo
volume de publicagdes no portal quanto pela superficialidade com que o tema é
abordado. Assim, este trabalho contribui para o campo da comunicagio
organizacional ao mostrar como praticas discursivas podem reproduzir ou tensionar
exclusdes simbdlicas no ambiente corporativo. A analise critica do portal do GPTW

Brasil revela uma dissonancia entre os valores proclamados e a atencao efetiva
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dada a DEI. Defende-se que a comunicagdo organizacional — sobretudo em
instituicbes com legitimidade simbdlica — deve incorporar, de forma ética e critica,
os principios de equidade, cuidado e alteridade. Esse compromisso se torna ainda
mais necessario diante do avango de narrativas conservadoras que, sob a retérica
da neutralidade e do mérito individual, fragilizam direitos historicamente

conquistados por grupos minorizados.

Em um cenario de intensificacdo das vulnerabilidades sociais, simbdlicas e
materiais (BAUMAN, 2021; BECK, 2018), a comunicagao organizacional deve ser
compreendida como espago de responsabilizacdo discursiva e validagao simbdlica
de pautas fundamentais a vida social e as multiplas existéncias. Ao nao priorizar
temas como diversidade, equidade e inclusao, instituicées como o GPTW fragilizam
seu papel na legitimagcdo dessas agendas no campo da gestdo de pessoas.
Reconhecer os riscos do silenciamento €& essencial para promover sentidos
comprometidos com justica, pertencimento e transformacao social. (Re)colocar o
cuidado no centro das praticas comunicacionais € um gesto ético e politico capaz de
restaurar vinculos, ampliar a escuta e enfrentar, com sensibilidade, desigualdades

estruturais que atravessam as trajetérias de pessoas historicamente marginalizadas.
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