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Resumo

Este estudo prop6e uma reflexdo critica sobre a escuta organizacional a partir da
perspectiva da interseccionalidade e decolonialidade. Partindo do entendimento de que
a escuta, nas organizacdes, € uma pratica profundamente atravessada por relacdes de
poder e marcadores sociais da diferenca, investiga-se como se constroem 0S processos
de escuta e quais sao seus efeitos na legitimacéo ou silenciamento de vozes plurais. O
percurso analitico se desenvolve em trés eixos: uma revisdo dos paradigmas da
comunicacdo organizacional; a incorporacdo da interseccionalidade e decolonialidade
como lente tedrica; e a proposicao de escuta como pratica interseccional. De natureza
tedrico-conceitual, o estudo contribui para se pensar que ouvir, Sob uma perspectiva
interseccional e decolonial, € em esséncia um ato politico e de resisténcia.
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Desenvolvimento

A escuta organizacional tem sido tradicionalmente abordada de forma periférica
no campo da comunicacdo, com énfase em aspectos técnicos voltados a coleta de
feedbacks e ajustes estratégicos nos processos institucionais (Claro, 2019). Inserida, em
grande parte, no paradigma funcionalista da comunicagéo organizacional (Putnam, 1983;
Miller, 2012), a escuta é tratada como ferramenta para o controle, a gestéo de riscos e a
manutencdo da imagem. No entanto, autores da vertente critica e dialdgica vém

tensionando essa perspectiva ao defender que a comunicacdo organizacional deve ser
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entendida como préatica simbolica, politica e relacional, constituida por disputas,
resisténcias e sentidos em constante negociacao (Marques; Mafra, 2013; Franga, 2006).

Partindo desse deslocamento teorico, 0o presente estudo tem como objetivo
discutir como os processos de escuta organizacional podem ser ressignificados a partir
de uma abordagem interseccional e decolonial, compreendendo a escuta como uma
pratica ativa, ética e transformadora da I6gica hegemonica existente. A partir dessa lente,
problematiza-se a escuta ndo apenas como um recurso metodoldgico, mas como pratica
de reconhecimento, construcdo de sentido e redistribuicdo simbdlica.

Para tanto, o texto se estrutura a partir de trés eixos interconectados. O primeiro
eixo analisa os paradigmas da comunicacdo organizacional, entendendo que a
abordagem funcionalista se ancora na racionalidade técnica, instrumentalizando a
escuta como mecanismo de controle e ajuste a l6gica organizacional (Putnam, 1983). A
perspectiva interpretativa, por sua vez, reconhece a cultura e os significados como
elementos centrais na producéo de sentido, mas ainda opera dentro de um modelo que
nao enfrenta com profundidade as desigualdades estruturais. A abordagem critica amplia
0 escopo analitico ao tratar da comunicacdo como locus de poder e resisténcia (Deetz,
1992; Alvesson; Deetz, 2000), mas ainda carece de uma atencdo sistematica aos
atravessamentos interseccionais que moldam as dinamicas institucionais (Collins, 2022).

Por isso, 0 segundo eixo tedrico se apoia nos construtos fundamentais da
interseccionalidade — relacionalidade, poder, desigualdade social e contexto (Collins,
2022) — para reposicionar a escuta como uma pratica politicamente situada,
demonstrando que escutar € mais do que ouvir: € selecionar, interpretar, legitimar ou
silenciar vozes. Como afirma Spivak (1988), o subalterno pode até falar, mas isso nao
garante que sera escutado. Essa provocacao é central para refletirmos sobre quem tem
direito a fala nas organizacgfes, quem é escutado com legitimidade e de que forma essa
escuta € condicionada por estruturas normativas e simbdlicas.

Neste sentido, o debate decolonial — como proposto por autores como Quijano
(2005) e Boaventura de Sousa Santos (2010) — é fundamental para compreender que
os modos de escutar, interpretar e reconhecer vozes nas organizacdes também séo
produtos historicos da colonialidade do saber (Quijano, 2005). Essa logica epistémica,

derivada do projeto moderno-colonial, institui hierarquias entre conhecimentos, corpos e
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formas de expressao, deslegitimando saberes ndo ocidentais, modos de fala periféricos
e experiéncias que escapam as normas institucionais hegemaonicas (Quijano, 2005).

Catherine Walsh (2009, 2013) defende que a interseccionalidade, além de ser
compreendida como uma ferramenta analitica, deve ser vista como um projeto politico-
epistémico vinculado a desobediéncia epistémica e a insurgéncia dos saberes
subalternos. Para a autora, as categorias de opressao como raga, género, classe e
colonialidade ndo podem ser analisadas isoladamente, pois sdo constitutivas da propria
organizacdo social e do sistema-mundo moderno/colonial.

A partir dessa perspectiva, as epistemologias do Sul ndo sdo apenas saberes
outros, mas sao saberes em luta (Santos, 2010; Walsh, 2013). Isso implica pensar a
escuta como parte de um processo politico e ético de reexisténcia: escutar € legitimar
vozes que nao cabem nos marcos institucionais tradicionais, é reconhecer narrativas que
constroem outras formas de vida e de organizacao do mundo. Escutar, nesse sentido, é
também abrir espaco para a producao de sentidos insurgentes.

O terceiro eixo aprofunda o conceito de escuta interseccional como pratica
comunicacional ativa e transformadora. Escutar ativamente é reconhecer o outro em sua
totalidade, legitimando sua narrativa, sua dor, seus modos de existéncia e seus saberes
(Rizo, 2013). Sobre isso, Claro (2019) argumenta que a escuta deve ser continua,
sistemética e orientada ao conhecimento dos publicos, devendo ser uma ac¢ao pontual
ou reativa, mas também, uma pratica subjetiva, afetiva e ética, capaz de acolher o ndo
dito, o desconforto e a alteridade radical (Sélido, 2010), comprometida em fortalecer os
vinculos com os publicos e permitir que a organizacéo se adapte as demandas sociais,
culturais e histéricas que a atravessam.

Desse modo, a escuta, na perspectiva interseccional, quando articulada ao
pensamento decolonial, pode ser compreendida como uma pratica implicada nas lutas
por reconhecimento e por transformagdo organizacional. Esse movimento acolhe a
diferenca e desestabiliza os fundamentos coloniais do que € considerado legitimo no
campo comunicacional, ou seja, que contesta as normas que, historicamente, definiram
0 que pode ou nao ser reconhecido como “comunicagao valida” dentro das organizagdes.

O campo comunicacional — especialmente sob logicas gerenciais, eurocentradas

e tecnocraticas — define padrbes do que é aceitavel dizer, de como deve-se dizer, e de
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guem pode ser considerado um sujeito da comunicacédo. ISso se expressa, por exemplo,
em processos que privilegiam a racionalidade instrumental, a linguagem técnica, a
neutralidade, e que invisibilizam vozes que falam com afetos, com outras formas de
expressdo, em outras linguagens, a partir de experiéncias que fogem ao padréo
dominante.

Essas consideracdes reforcam que a escuta é também se deparar com aquilo que
incomoda, transborda e desafia as estruturas normativas da organizacao. Trata-se de
acolher o dissenso, a ambiguidade e os sentidos que escapam as logicas de controle e
previsibilidade. A partir da articulacdo entre as contribuicbes da comunicacao
organizacional critica, da interseccionalidade e das epistemologias decoloniais, sugere-
se uma ‘escuta interseccional’ que opere como um ato de descolonizacdo das
sensibilidades, dos sentidos e das praticas organizacionais.

A ‘escuta interseccional’, por sua vez, se consolida como um projeto ético e
insurgente de comunicacao, capaz de contestar os filtros coloniais que regulam quem
pode ser ouvido, como e com gquais efeitos. Em vez de se manter as margens, ela &
convocada para o centro de estrutura organizacional. Desse modo, considera-se que
escutar interseccionalmente € assumir 0 compromisso com a justica e com o
reconhecimento das vozes historicamente silenciadas. E, portanto, um ato politico — um
posicionamento que afirma o direito a diferenca, que pode reparar apagamentos
histéricos e que sustenta a construcao de horizontes de reexisténcia coletiva, dentro e

fora das organizacoes.
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