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Resumo

Esta pesquisa discute as opinides na sociedade midiatizada durante as enchentes no
Rio Grande do Sul (RS) em maio de 2024, a partir de um Comunicado publicado no
Instagram por uma construtora de Porto Alegre. A metodologia seguiu uma abordagem
qualitativa com base na técnica de andlise de conteudo de Bardin (1977). Os
resultados revelam a predominancia de opinides relacionadas a desproporcao entre as
acdes e possibilidades da empresa e a indignagdo, enquanto aspecto de cunho mais
emotivo.

Palavras-chave: opinido; midiatizacao; enchentes; Rio Grande do Sul; Instagram.
Introducgao

O estudo* discute a formagdo da opinido na sociedade midiatizada em temas de
interesse publico. Nesse contexto, a partir da analise de opinides registradas nos
comentarios de um Comunicado® publicado no Instagram pela construtora galcha
Melnick Even, durante as enchentes de maio de 2024 no Rio Grande do Sul (RS), a
pesquisa investiga o que pensam os comentaristas sobre o posicionamento e atuagao
da empresa na emergéncia do evento, sobretudo no contexto de midiatizacdo da
tragédia.

A Melnick Even é uma construtora porto-alegrense proprietaria de diversos
empreendimentos e presente na manutencao de espagos publicos junto a Prefeitura da

cidade de Porto Alegre (Melnick, [s.d.]). Com o impacto visual e poderio financeiro que
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representa e considerando os riscos ambientais inerentes as atividades da construgao
civil, as cobrangas por posicionamento durante o ocorrido apareceram nas redes
sociais digitais.

No Instagram, a primeira manifestacdo da construtora sobre suas a¢des foi uma
resposta ao comentario de um usuario em uma publicagéo® feita no dia 1° de maio de
2024, quando questionada sobre o enfrentamento da tragédia. A declaragao foi alvo de
criticas nas redes sociais digitais: os interagentes apontavam as iniciativas como
timidas (Matinal, 2024), em contraste com suas possibilidades. Apds a repercussao
negativa, o Comunicado estudado foi publicado no dia 7 de maio de 2024 no Instagram
e esclareceu o apoio também em outras frentes.

Esta pesquisa procurou responder como se manifestam as opinides registradas
sobre o posicionamento da construtora durante as enchentes de 2024. De maneira
geral, o estudo buscou reconhecer as opinides sobre o conteudo do Comunicado, com
foco nas possibilidades de compartilhamento proporcionadas pelas redes sociais
digitais a partir do fenbmeno da midiatizagdo (Hjarvard, 2014). Como objetivos
especificos, os esforgos voltam-se para discutir sobre a construcido das opinides,
contextualizar o episédio na midiatizacdo e categorizar as opinides registradas. Com
enfoque qualitativo, o corpus da pesquisa foi analisado com base na técnica de analise
de conteudo proposta por Bardin (1977).

Apesar da maioria dos estudos concentrados no viés organizacional desses
eventos, a pesquisa centralizou os comentaristas no processo de comunicagao, cujas
opinides impactam agendas, estratégias de conteudo e gestdo de crise e a reputagao
das organizagdes. Ainda, o estudo é relevante pois explora a discussao de temas de
interesse publico nas redes sociais digitais e traz um olhar atento sobre a midiatizagao
(Hjarvard, 2014) da maior tragédia do RS.

Fundamentacao tedrica

Na medida em que os eventos climaticos extremos s&do acontecimentos
compartilhados que impactam a sociedade civil como um todo, discussdes de ordem
politica e social sédo inevitaveis. Neste sentido, conseguimos perceber que o

compartilhamento de opinides a respeito das iniciativas dos agentes envolvidos € parte
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do contexto comunicacional. A midiatizagao (Hjarvard, 2014), enquanto ampliagdo da
presenca das midias na sociedade, e a presenca de organizagdes em plataformas
como o Instagram, permitem aos individuos monitorar o posicionamento de empresas
privadas nessas ambiéncias e emitir opinides.

Augras (1978) discute os trés fatores que influenciam a formagéao da opinido: os
psicologicos, os sociologicos e os historicos. De modo geral, para a autora, as opinides
servem de mediadores entre 0 mundo exterior e a pessoa, de modo que sua formagao
envolve além de vivéncias de ordem pessoal e socio-econémica-cultural, a avaliacédo
critica de acontecimentos histéricos, como a enchente de 2024.

Ao atualizarmos as reflexdes, relembramos que as midias e as redes sociais
digitais também influenciam a opinido. Na mesma linha, Seffrin (2019) indica que cada
agente que se expressa através das redes sociais digitais se transforma em uma
pequena midia, tanto de informacgéo quanto de opiniao.

Guornik (2023), ao falar sobre a atuagdo empresarial em agendas de interesse
publico, comenta que o antes visto como “caridade” (Guornik, 2023, p.31), adquire o
teor de responsabilidade. Na esteira da comunicacdo, Rosso (2012), ao mencionar
sobre a publicizacdo das agdes praticadas em temas de interesse publico, relembra
que as iniciativas (ou falta delas) das empresas privadas afetam as pessoas e 0 meio
ambiente, ndo sendo possivel negar a responsabilidade das organizagbes em

comunica-las.

Metodologia e principais resultados

Com abordagem qualitativa, a analise das opinides registradas nos comentarios
€ inspirada na técnica de andlise de conteudo com a categorizagdo em critérios
semanticos proposta por Bardin (1977). Ou seja, a criagdo das categorias reunia
conteudos que possuiam significados compartilhados, ndo sendo definidas a priori e
com cada comentario sendo considerado em uma unica categoria. Foram estudados os
comentarios que conseguiram ser visualizados através do perfil da pesquisadora,
totalizando 286, mapeados no dia 1° de novembro de 2024. O resultado foi um
conjunto de seis categorias: 1) Desproporgao; 2) Indignacédo; 3) Cobranga; 4)

Refutacao; 5) Apoio e 6) Interacao.
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Em seguida, as categorias elaboradas s&o explicadas. Nesta oportunidade,
concentramos as analises nas duas categorias de maior frequéncia.

1) Desproporcao (35,07%): conteudos acerca da desproporcionalidade entre as
possibilidades e acdes de apoio da empresa durante o desastre;

2) Indignacéo (28,35%): conteudos de cunho mais emotivo e criticas direcionadas;

3) Cobranca (16,79%): conteudos de cobrangas sociais e financeiras a construtora;

4) Refutacdo (13,05%): conteudos que apontam contradigbes entre as afirmacdes
da empresa e os relatos dos comentaristas;

5) Apoio (5,22%): conteudos em defesa da construtora;

6) Interacdo (1,49%): conteudos que ndo se encaixam nos agrupamentos
anteriores, mas que registram a interagao na publicacgéo.

Na categoria “Despropor¢ado” encontramos comentarios como “é um comego
mas esta desproporcional” e “tem lugar muito menor fazendo muito mais”. As opinides
apontam como uma prioridade o alinhamento de agdes e possibilidades, o que revela
uma vigilancia dos individuos em relagao a atuagdo e comunicagado das empresas em
temas de interesse publico, conforme sinalizado por Guornick (2023) e Rosso (2012).

Ja na categoria “Indignacao”, localizamos mensagens como “nunca mais
comprar qualquer coisa que vocés fizeram” e “o povo nao vai esquecer de quem fez
algo pelo povo e quem so fingiu fazer”. Como mencionado por Augras (1978) e Seffrin
(2019), o sofrimento individual e compartilhado pelo momento histérico vivido norteiam
as opinides, que quando compartilhadas na rede social digital podem influenciar outras.
Além disso, as opinides podem impactar na reputagcao da empresa, uma vez que 0s
comentaristas registram suas percepgdes sobre a atuagédo da construtora em um tema

de interesse publico.

Consideragoes finais

Neste estudo, foram discutidas as opinides sobre o Comunicado da Melnick
Even. Os resultados demonstram a desaprovagdao do posicionamento por parte dos
comentaristas, enquanto vislumbram diferentes perspectivas sobre a formagao da
opinidao na sociedade midiatizada.

O envolvimento de empresas privadas em temas de interesse publico adquire

importancia impar, uma vez que acdes efetivas para o bem estar social ainda
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continuam em segundo plano. Por fim, a discussao sobre a maior exposi¢ao aos riscos
ambientais proporcionada por grandes corporagdes e suas agdes concretas de apoio
em tragédias ambientais, ou seja, quando estes riscos se materializam em eventos

climaticos extremos, € pauta urgente e permanente.
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