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Resumo: A crescente digitalizagédo das relagbes sociais tem evidenciado a importancia do
acesso universal as tecnologias da informagdo. O curso de introdugdo a informatica,
ofertado aos usuarios do Centro de Atencdo Psicossocial - alcool e drogas, Gregério de
Matos (CAPS AD), por meio da ACCS MATC53, objetivou a inclusao digital desse publico. A
metodologia adotada baseou-se na escuta ativa dos alunos. Os temas abordados incluiram:
simbolos e logotipos da informatica; conhecendo o computador; revisdo e agilidade na
digitacdo; criagdo de e-mail; introdugdo ao software livre; navegacdo em plataformas
digitais; acesso ao Gov.br e introdugdo a inteligéncia artificial. O curso despertou entusiasmo
entre os participantes, promovendo o fortalecimento da autoestima, da autonomia e do
engajamento com os conteudos. Como produto final, a turma elaborou uma cartilha
impressa com os conteudos abordados. A experiéncia reforca a importancia de iniciativas
educativas voltadas a democratizagdo do acesso digital como ferramenta de incluséo social
e cidadania.

Palavras-chave: informatica; CAPS AD; incluséo digital.

Abstract: The increasing digitalization of social relations has highlighted the importance of
universal access to information technologies. The introductory computer science course,
offered to users of the Gregério de Matos Psychosocial Care Center for Alcohol and Drugs
(CAPS AD), through ACCS MATCS53, aimed to digitally include this audience. The
methodology adopted was based on active listening to the students. The topics covered
included: computer symbols and logos; getting to know the computer; proofreading and
typing agility; creating e-mail; introduction to free software; navigation on digital platforms;
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access to Gov.br and introduction to artificial intelligence. The course sparked enthusiasm
among participants, promoting the strengthening of self-esteem, autonomy and engagement
with the content. As a final product, the class prepared a printed booklet with the content
covered. The experience reinforces the importance of educational initiatives aimed at
democratizing digital access as a tool for social inclusion and citizenship.

Keywords: computing; CAPS AD,; digital inclusion.

1 INTRODUGAO

O rompimento com o modelo asilar, viabilizado pelos processos sociais e
politicos da Reforma Psiquiatrica (RP), gerou discussdes sobre os modelos
tradicionais de cuidado psicossocial no Brasil. Como resultado da iniciativa dos
movimentos sociais na década de 1990, as mudangas comegaram a tomar forma no
pais. O primeiro CAPS (Centro de Atencgdo Psicossocial) foi inaugurado em 1986,
mas ainda era insuficiente para lidar com a demanda em saude mental e tinha baixa
efetividade quanto a superacéo da institucionalizagao do individuo. Foi apenas em
2001, com a Lei n.° 10.216/2001 (Lei Paulo Delgado), que houve avangos
significativos no que diz respeito aos direitos das pessoas com transtornos mentais
e do modelo tradicional de assisténcia em saude mental.

A luta antimanicomial foi importante para o alcance de politicas sociais
significativas como, por exemplo, o CAPS AD (Centro de Atengado Psicossocial
Alcool e Drogas), equipamento de salde mental que oferta atendimento
multiprofissional para tratamento e acompanhamento dos usuarios de maneira
ampliada e integral, considerando suas vulnerabilidades individuais e sociais. Um
dos objetivos desse servico, além do acompanhamento clinico, é promover a
autonomia e fortalecer os vinculos familiares fragilizados. Diferente do modelo
hospitalocéntrico, o CAPS AD atua incentivando os individuos a partir de suas
potencialidades e necessidades, ofertando atividades terapéuticas,
acompanhamento clinico e oficinas de educacdo em saude. Além disso, o cuidado é
realizado em parceria com as redes de atengcdo a saude, equipes de reducio de
danos, a comunidade do territério e outros equipamentos comprometidos com a
garantia do acesso a direitos e incluséo social como superagao das mazelas, tanto
dos usuarios quanto de suas familias (BRASIL, 2004).

A crescente digitalizagdo das relagdes sociais tem evidenciado a importancia

do acesso universal as tecnologias da informagao e comunicagédo. No entanto, esse
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avango nao ocorre de forma democratica e equanime entre todos os grupos sociais.
A chamada “inclusédo digital” continua marcada por desigualdades, e sua auséncia
contribui para a desinformacéo, especialmente nos campos da saude, da educacao
e da comunicagao. Esse problema se agrava quando se considera populagdes em
situacdo de vulnerabilidade social, como os usuarios dos Centros de Atencao
Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD).

Propde-se discutir os limites da inclusao digital e suas repercussdes para os
usuarios dos CAPS AD, com énfase nas lacunas de acesso a informacao confiavel,
no reforco de estigmas e nas dificuldades relacionadas ao letramento digital. A
desinformacgédo, nesse contexto, atravessa o cotidiano dos usuarios e impacta
diretamente sua relacdo com o cuidado, com a cidadania e com o proprio sentido de
pertencimento social. Assim, a promogao da inclusao digital torna-se essencial para
garantir o exercicio pleno da cidadania e reduzir as barreiras de acesso.

No campo da saude, a vulnerabilidade dos usuarios dos CAPS AD é
particularmente acentuada pela livre circulagdo de conteudos falsos sobre o uso
abusivo de alcool e outras drogas, tratamentos, internagcbes compulsorias,
medicamentos psiquiatricos e direitos humanos. Além disso, ha o reforco de
representagdes sociais carregadas de valores negativos, que geram discriminagao e
distanciamento social. Isso leva ao afastamento dos usuarios das redes de cuidado,
a resisténcia terapéutica e ao fortalecimento de narrativas moralizantes sobre o uso
de substancias psicoativas. Videos, audios e mensagens que circulam nas redes
sociais, por exemplo, contribuem para associacdes inveridicas entre o uso de
psicofarmacos e “dependéncia quimica”’, ou defendem praticas compulsérias de
isolamento e exclusdo como formas validas de “cura” ou tratamento.

Na educacgao, os desafios da inclusdo digital se somam a descontinuidade
dos processos de aprendizado. Muitos usuarios apresentam trajetorias escolares
interrompidas, associadas a implicagcdes institucionais ou a vulnerabilidades sociais
e individuais. Isso resulta em pouca ou nenhuma familiaridade com ambientes
digitais e suas ferramentas, como e-mails, navegagao ou servigos governamentais
online. Mesmo quando acessam dispositivos modveis, muitos ndo possuem
criticidade suficiente para avaliar os conteudos produzidos e disseminados no
ambiente virtual. Nesse caso, a desinformacéo se alimenta justamente da falta de

inclusdo e acessibilidade desse grupo social. Isso reforga a ideia de que inclusao
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digital ndo se resume ao acesso a internet e a dispositivos, mas envolve o acesso
auténomo e propositivo ao espaco digital.

Em relagcdo a comunicagdo, a logica sofisticada dos algoritmos pode
invisibilizar ou distorcer as narrativas sobre o sofrimento psiquico e o uso abusivo de
substancias, além de minimizar ou ignorar seus efeitos colaterais a curto, médio e
longo prazo. Paralelamente, a auséncia de protagonismo dos usuarios dos CAPS
AD como agentes autbnomos e responsaveis por sua saude intensifica a violéncia
simbdlica e institucional, além de reforgcar o silenciamento historico dessas
populagdes. Uma inclusdo digital emancipadora, portanto, deve ser construida com
a participagéo ativa dos sujeitos. Isso implica desenvolver metodologias e agbes que
vao além da simples distribuicdo ou disponibilizacdo de equipamentos em espagos
de saude ou assisténcia, priorizando estratégias de formagdo critica,
empoderamento digital e praticas pedagdgicas inclusivas dentro dos proprios CAPS
AD ou em espacos compartilhados de cuidado.

Oficinas de letramento digital e iniciagdo a informatica, rodas de conversa
sobre fake news, formagao para participacéo politico-social no ambiente digital,
midiativismo e outras metodologias sao caminhos possiveis para promover a
inclusdo dessa populagdo. Tais iniciativas devem estar em sintonia com as
subjetividades dos usuarios e respeitar seus processos terapéuticos individuais,
reconhecendo a tecnologia como instrumento de cuidado, informagdo e
pertencimento no mundo contemporaneo.

Em sintese, este trabalho defende a importancia de politicas publicas de
saude mental articuladas com a sociedade civil, a comunidade académica e os
territérios, visando ao acesso a informagao como parte dos processos de cuidado.
Trata-se de uma estratégia fundamental para o enfrentamento da desinformacao e
para a constru¢cao de uma cidadania digital mais justa. Mais do que combater a
desinformacgéo, é necessario avangar na superagédo das desigualdades no acesso
ao conhecimento. Para os usuarios dos CAPS AD, garantir a inclusao socio-digital é
promover dignidade e pertencimento ao mundo contemporaneo, especialmente no
atual contexto hiper tecnoldgico e virtualizado. O desafio, portanto, é politico, mas

também ético e comprometido com as coletividades.

1.1 CAPS-AD GREGORIO DE MATOS E A UFBA
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O Centro de Atencao Psicossocial Gregério de Matos, em parceria com a
Universidade Federal da Bahia, simboliza a articulacdo entre saude e academia,
consolidando uma colaborag&o de grande relevancia. Localizada no Pelourinho, em
Salvador, e sob a gestdo da Escola de Enfermagem da UFBA, essa unidade reflete
o0 compromisso da universidade com a prestacdo de servigos especializados em
saude mental e promocdo de saude, reforcando seu papel como parte da
construgcao de conhecimentos, inovagao e desenvolvimento social.

A gestdo do Centro de Atencéo Psicossocial pela UFBA, coordenada pelos
professores, Priscilla Coimbra e George Amaral, fortalece sua atuagao no campo da
saude mental, especialmente no cuidado de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, atravessadas pelas repercussdées do abuso de alcool e/ou outras
drogas. Ao integrar as atividades académicas com o atendimento psicossocial, a
universidade proporciona uma experiéncia formativa pratica e direta, permitindo o
desenvolvimento de competéncias académicas e profissionais de forma continua e
enraizada nas demandas da populacdo. Importante destacar que a Escola de
Enfermagem da UFBA ja estava diretamente envolvida na prestacéo de servigos no
CAPS-AD Gregoério de Matos antes mesmo da inauguragao da nova sede, quando a
unidade ainda funcionava nas dependéncias da Faculdade de Medicina da Bahia, no
Terreiro de Jesus. Durante esse periodo, a UFBA, por meio de projetos de extenséo,
ja exercia um papel fundamental na gestédo e colaboragdo com a comunidade.

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo da UFBA na unidade
transcendem os limites da capital, estendendo seus beneficios também as regides
do interior do estado. A nova sede, equipada com tecnologia avangada para
videoconferéncias e salas de reunido, configura-se como um importante espago
formativo, que potencializa a disseminacdo de conhecimentos e praticas voltadas a
atengao psicossocial em toda a Bahia. Esse ambiente educativo reforca o papel
estratégico da UFBA na qualificacdo continua da Rede de Atenc&o Psicossocial
(RAPS) do Sistema Unico de Saude (SUS), contribuindo diretamente para a
educacao em saude permanente dos profissionais que atuam nessa area.

Em suma, a parceria entre a UFBA e o CAPS-AD Gregodrio de Matos
potencializa a qualificagdo dos profissionais que atuam na area de saude mental,
além de contribuir com a comunidade através de oficinas e praticas de educacédo em
saude e acompanhamento clinico. Ao integrar a pratica académica a intervengéo

social e a producao de conhecimento, a UFBA reafirma sua posicdo como uma
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instituicdo que age em prol da transformacédo da sociedade, proporcionando uma
formacdo de exceléncia que nao esta descolada da pratica profissional e das
necessidades da populacao brasileira. Essa articulacdo ndo apenas eleva o padrao
dos servicos de saude mental prestados a comunidade, mas também contribui de
maneira decisiva para o desenvolvimento continuo da saude publica no estado da
Bahia, consolidando a universidade como um dispositivo importante na promogao do

bem-estar social e da inovacéo no cuidado psicossocial.

1.2 METODOLOGIA
No inicio do semestre letivo de 2024.2 da Universidade Federal da Bahia

(UFBA), correspondente ao componente curricular “ACCS Onda Solidaria de
Inclusdo Digital: Tecnologia a Servico da Cidadania” (MATC53), Instituto de
Matematica e Estatistica, a turma foi dividida em equipes, a partir da escolha
individual de ingressar em cursos diversos pré-estabelecidos pela coordenadora do
projeto e docente adjunta. Cada um destes cursos tém um publico de interesse e
todos trabalham conteudos programaticos de informatica, seja na perspectiva
introdutoria ou avangada. Dessa forma, cada grupo foi incumbido a desenvolver
aulas do curso escolhido, de forma autoral e supervisionada pela docente e
monitores do componente.

Este relato trata-se da experiéncia de trés instrutoras, que tiveram como
publico de interesse os usuarios do CAPS-AD Gregoério de Matos, parceria que
ocorre de maneira satisfatoria ha alguns semestres.

As aulas foram ministradas no campus Ondina da UFBA, em uma sala com
disponibilidade de computadores e projetores, reservada a ACCS MATC53. O curso
ocorreu as tercas-feiras, no intervalo das 13h as 16h30, com duragao diaria de 3h e
carga horaria total de 24h no semestre. Ao total, foram 8 encontros, com inicio em
19 de novembro de 2024 a 21 de janeiro de 2025. Todas as aulas seguiram uma
metodologia padronizada, iniciando com a recepgdao dos alunos, depois a
apresentacdo do conteudo por meio de slide, seguido de exercicios nos
computadores relacionados ao tema. Ao final, durante o coffee break, os alunos
podiam tirar alguma duvida, propor temas e expressar as suas percepgdes acerca
da aula.

O conteudo do curso de introdugdo a informatica foi construido de forma

participativa com os proprios usuarios do CAPS-AD, através de uma metodologia
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dialégica adequada as demandas expressadas por eles durante a primeira aula do
curso. Além disso, como parte do cronograma do componente ACCS MATCS3, a
docente pré-estabeleceu dois (02) conteudos obrigatérios e comuns a todos os
grupos: “software livre” e “inteligéncia artificial’. Assim, os assuntos ministrados, por
ordem cronolégica foram: simbolos e logotipos da informatica; conhecendo o
computador; revisdo de digitagdo; criagdo do e-mail; digitagédo rapida; introdugao ao
software livre; acessando o Gov.br; introducédo a inteligéncia artificial.

Inicialmente, o curso contou com um total de 9 inscritos, destes, houve
desisténcia de 5 alunos(as). A forma de avaliagao final para este curso foi pelo
calculo de frequéncia no curso, sendo aprovados apenas os 4 alunos(as)
contemplados com um certificado de conclusao por igual ou superior a 75%.

Ao final, a partir da demanda dos alunos, reunimos todo o conteudo essencial
do curso em uma cartilha de 3 paginas. O modelo de cartilha impressa foi escolhido
por sua viabilidade, visto que os alunos n&o possuiam equipamentos tecnoldgicos,

como smartphones e computadores.

1.3 PERFIL DOS ALUNOS
A anadlise do perfil sociodemografico dos alunos participantes visa

compreender suas caracteristicas e contribui para a formulacdo de politicas
educacionais mais inclusivas. O grupo é composto por nove (09) alunos, sendo seis

(06) do género masculino (66,7%) e trés (03) do género feminino (33,3%), dos quais
uma se identifica como mulher transgénera. Todos os participantes se
autodeclararam negros, e a faixa etéaria varia entre 25 e 40 anos, evidenciando um
grupo de estudantes adultos. Uma limitacdo para caracterizacdo do perfil
sociodemografico dos alunos foi a auséncia de dados para analisar categorias
relevantes como escolaridade e renda.

Um estudo apresentou dados soéciodemograficos dos usuarios do servigo,
como a prevaléncia de pessoas do sexo masculino no tratamento do uso abusivo ou
prejudicial de alcool e outras drogas, com indices que variam de 77,4% a 89,9%. No
que diz respeito as faixas etarias, destacam-se que usuarios analisados no estudo
com mais de 34 anos eram a maioria em atendimento no servigo. Tratando-se de
ocupacgdes, mais da metade dos usuarios nao possuiam nenhum tipo de ocupacéao e
as porcentagens variaram de 51,5% a 87,3%. Quanto a escolaridade, 27,6% dos

usuarios nao tinham nenhum ano de escolaridade, 42,6% tinham de quatro a sete
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anos de estudo e 17% de oito a onze anos. A maioria dos usuarios faz uso de alcool
(44,37%), seguido por multiplas drogas (39,02%), cocaina (14,18%) e maconha
(2,43%) (TREVISAN, CASTRO, 2017).

Logo, a predominancia masculina no grupo e a presenga de pessoas
trans/travestis reforgam a importancia de considerar questdes de género e
diversidade nas estratégias de ensino. Além disso, € indispensavel considerar as
vulnerabilidades sociais e individuais, a falta de acesso as politicas sociais e os
fatores de risco associados como iniquidades que impactam diretamente na
trajetoria de vida desses individuos, com consequéncias também em seus

processos de aprendizagem.

2 DESENVOLVIMENTO

A inclusdo digital é definida como o direito de acesso ao mundo digital, o que
capacita o desenvolvimento intelectual, como a educacdo e a geragao de
conhecimento, e o desenvolvimento de capacidade técnica e operacional; ndo se
reduzindo apenas a capacidade de acessar computadores, mas de promover
independéncia (FERNANDES et al.,, 2017). Nesse cenario, um dos principais
beneficios atingidos no projeto de inclusdo digital foi o desenvolvimento de
habilidades em informatica, promovendo a autonomia dos participantes no uso de
ferramentas essenciais no cotidiano, como: sistemas operacionais, navegadores de
internet, editores de texto e e-mails. A partir do dominio dessas ferramentas, os
alunos conseguiram acessar informagdes on-line, realizar servigos digitais e navegar
em plataformas de comunicacéo, facilitando suas interagdes com o mundo digital.

Além disso, o curso despertou um notavel entusiasmo entre os participantes,
que demonstraram interesse em adquirir e aprimorar conhecimentos no uso de
ferramentas tecnoldgicas. Ao serem estimulados nesse campo, a curiosidade e
disposicdo para o aprendizado destacaram a importadncia de iniciativas que
promovam a inclusado digital de maneira mais ampla e acessivel. Dessa forma, além
de sublinhar a relevancia do acesso a tecnologia, evidenciou seu potencial de
promover mudangas significativas no cotidiano dos individuos, configurando-se
como um instrumento indispensavel para o empoderamento e autonomia.

Em conclusdo, a democratizacdo do acesso as tecnologias da informagao e
comunicacado € essencial para promover uma sociedade mais inclusiva,

especialmente para grupos em situagédo de vulnerabilidade, como os usuarios do
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CAPS-AD. Assim, a acao extensionista ndo apenas ampliou o acesso ao mundo
digital, mas também contribuiu para a superagao de barreiras de isolamento social,
reafirmando o direito constitucional de ag¢des que promovam a emancipacao e

participagao plena de todos os cidadéaos.

2.1 CONHECIMENTOS GERADOS A PARTIR DO CURSO
O projeto nos proporcionou, como instrutoras, um vasto conjunto de

aprendizados, tanto no campo técnico quanto no pedagadgico, os quais extrapolam o
simples dominio das ferramentas digitais. Inseridas no contexto do projeto de
extensdo "Onda Solidaria de Inclusdo Digital: Tecnologia a Servigo da Cidadania",
conduzido pela Universidade Federal da Bahia, a experiéncia nos exigiu um
refinamento das nossas habilidades como educadoras, ao passo que foi necessario
adequar conteudos e metodologias a um publico heterogéneo, exigindo um exercicio
individual e coletivo de compreensao mais profunda e sensivel acerca das
demandas e realidades dos nossos alunos.

Esse contexto, por sua vez, nos exigiu a criagdo de metodologias alternativas
que possibilitasse a traducdo de conceitos complexos de maneira acessivel, no
entanto, sem comprometer a qualidade e a profundidade do conteudo. Ademais, a
interacdo com os alunos ampliou nosso olhar sobre a diversidade de contextos
presentes em projetos voltados para a inclusao digital. Ao lidar com um publico
composto por pessoas que enfrentam desafios relacionados a saude mental, fomos
levadas a ajustar ndo apenas a forma como transmitimos o conhecimento técnico,
mas também a nossa maneira de conduzir a interacido em sala de aula, respeitando
as subjetividades e construindo um ambiente de acolhimento e suporte.

Além das questbes diretamente relacionadas ao ensino da informatica, a
vivéncia reforgou em nos a importancia de uma abordagem critica sobre o papel da
inclusao digital como um agente transformador na vida dos individuos, sobretudo em
contextos de vulnerabilidade social. A experiéncia nos levou a refletir sobre a
relevancia de projetos que promovam a democratizagdo do acesso as tecnologias,
nado apenas como uma forma de insergdo no ambiente digital, mas como uma
ferramenta de promoc¢ao da cidadania e de superacéo das barreiras impostas pelas
condi¢des sociais e econdémicas.

Em sintese, o curso de introducéo a informatica proporcionou um significativo

aprendizado, nos permitindo desenvolver um olhar mais atento e social. Assim, além
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de aprimorar nossas habilidades técnicas, reflete-se sobre o papel da educagao em
contextos sociais complexos, contribuindo de forma decisiva para 0 nosso processo

de formagao académica, social e politica.

2.2 DIFICULDADES ENFRENTADAS
Embora o projeto tenha gerado beneficios significativos na busca da inclusao

social e digital, sua execugdo nao esteve isenta de desafios gerados pelas
diferengas sociais, as barreiras de comunicacédo e a inconsisténcia na participacao
dos alunos, aspectos diretamente relacionados ao contexto de vulnerabilidade em
que os participantes estao inseridos.

Nesta analise, um dos desafios mais marcantes foi a desigualdade social, que
influenciou diretamente o nivel de acesso prévio dos participantes a tecnologia.
Muitos dos usuarios do CAPS Gregorio de Matos provinham de contextos onde o
acesso a computadores, smartphones e a internet era severamente limitado ou, em
alguns casos, inexistente. Em casos assim, 0 acesso pelo computador a aplicativos
vinculados ao Governo do Estado, a exemplo do “Gov.br”, foi impossibilitado, ja que
para utiliza-lo € necessario ter uma conta pré-cadastrada no celular. Isso gerou
frustragdo nos alunos e evidenciou barreiras de acessibilidade que iniciam pelo
desenvolvimento tanto da plataforma quanto do app e, consequentemente, gera
exclusao. Em paralelo a isso, dados recentes da Organizagado para Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) trazem que a taxa de excluidos sociais no
Brasil é de 24,8%; sendo a média da OCDE 14,3% (OECD, 2023). Assim, todo esse
cenario evidencia a profunda lacuna tecnoldgica presente em contextos vulneraveis,
onde o preterimento social reflete dimensées ainda mais profundas de invisibilizagao
e desigualdades.

Além disso, um obstaculo relevante foi a linguagem utilizada no curso que,
embora adaptada para o nivel basico, ainda € um fator limitante para os alunos que
nao estdo familiarizados com os termos utilizados. Assim, o processo de
planejamento tornou-se ainda mais desafiador e complexo, dado que os usuarios
enfrentavam questdes de diversas ordens. A inconsisténcia na participacdo dos
alunos também se revelou um desafio, pois a regularidade nas aulas foi afetada,
gerando algumas auséncias e fragmentacao no fluxo de aprendizagem.

Outra questao que surgiu como um desafio foi a condicdo de alimentacao dos

alunos. Esta necessidade surgiu na primeira semana, como uma sugestao de um
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aluno que sugeriu que a distribuicdo de alimentagao seria uma 6tima ideia para
incentivar os outros usuarios do CAPS a participarem, diminuindo a evaséao.
Aderimos entio a essa critica construtiva, pois a fome, como um fenbmeno crénico
geograficamente universal, nd&o meramente momentanea, impde ao individuo que
sua maior preocupacao seja saciar a fome, proporcionando condigdes infimas de
elaboragdo de planos a longo prazo e mudanga de perspectiva de vida (FIALHO,
AMORIM, 2020). Logo, se o individuo esta tomado pela sensacéo de fome, ele
deseja supri-la, e ndo conseguira fixar sua ateng¢ao ao conteudo da aula, tornando-a
improdutiva.

No entanto, em meio as dificuldades enfrentadas, a assisténcia da redutora
de danos durante as aulas foi essencial, conforme definida no Manual de Reducéao
de Danos: Saude e Cidadania:

‘Reducao de Danos € uma estratégia de saude publica que
busca controlar possiveis consequéncias adversas ao consumo
de psicoativos sem, necessariamente, interromper esse uso, €
buscando inclusdo social e cidadania para usuarios de drogas.”
(BRASIL, 2001).

Nesse contexto, a reducdo de danos atuou em prol do usuario, promovendo
um ambiente acolhedor e adaptado as realidades individuais. A abordagem
possibilitou o enfrentamento das barreiras, como a falta de familiaridade com as
tecnologias e as condi¢gdes de saude mental. A presenga da redutora foi muito
importante para o engajamento dos alunos no processo de aprendizado e a
construgcao de um espaco acolhedor e inclusivo devido ao vinculo de confianca e
acordos de responsabilidades e comprometimento estabelecidos entre a redutora e
0S usuarios.

Em suma, as dificuldades ao longo do curso n&o diminuiram a relevancia e o
impacto que teve sobre os participantes, no entanto, ressaltaram a necessidade
urgente de politicas publicas que abordem as questdes de exclusao digital e social
no contexto de vulnerabilidade. Ao confrontar essas barreiras, a experiéncia aponta
outras necessidades além de equipamentos ou acesso a internet, como a
capacitacdo e o investimento em recursos pedagdgicos adequados, capazes de

alcancar todos os publicos de maneira equitativa, especialmente aquelas que,
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historicamente, sdo marginalizadas e excluidas ao acesso a tecnologia e a

educacao.

3 CONCLUSOES/ CONSIDERAGOES FINAIS

O curso de introdugédo a informatica para os usuarios do CAPS-AD Gregério
de Matos foi uma jornada de aprendizado muito significativa pois cada atividade
planejada considerou as demandas dos usuarios, priorizando suas singularidades e
contato prévio com as ferramentas e ambiente digital. Esses processos apreendidos
ao longo do curso refletiram desafios que estdo além do conhecimento técnico, pois
envolvem um compromisso com a inclusao social.

A universidade se apoia no tripé fundamental de atuacéo institucional: ensino,
pesquisa e extensdo. Isto é, a responsabilidade em promover conhecimento,
inovacao e o desenvolvimento social. Assim, a parceria entre a UFBA e o CAPS-AD
Gregorio de Matos € a realizagao de principios garantidos na Constituicao Federal e
reforca a troca e uso correto dos recursos, promovendo oportunidades para que
grupos atravessados por vulnerabilidades sociais e individuais sejam
potencializados ao construir aprendizados diversos no campo da tecnologia e
informacéo.

A integracdo entre saberes fortalece e amplia as possibilidades de
transformacdo na vida dos usuarios do servigo. Além disso, contribui para a
formacdo de discentes que atuam como instrutores, incentivando-os a
desenvolverem suas habilidades de comunicagdo e compreensao, mas também o
compromisso social com realidades e necessidades diversas da nossa sociedade.

Em suma, espera-se que esse relato de experiéncia contribua para reflexdes
sobre a inclusao digital e a importancia de iniciativas que promovam a construgao de
conhecimentos e o empoderamento de grupos em situagdo de vulnerabilidade. Ao
compartilhar os resultados da pratica, pretende-se destacar as potencialidades da

colaboracédo entre a universidade e outros dispositivos sociais.
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