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Resumo

Os rankings educacionais sao produtos de uma cultura académica contemporanea
fortemente influenciada pelo neoliberalismo e pelos imperativos do capital. Nesse
contexto, a imagem corporativa e a reputagao institucional assumem um papel central,
muitas vezes sobrepondo-se a qualidade do ensino e a produgao académica. No entanto,
ao analisar os discursos que sustentam esses rankings e seus impactos, raramente se
menciona que sua participacao & condicionada a investimentos financeiros das proprias
instituicoes, que esses sistemas sao estruturados por légicas mercadoldgicas do Norte
Global e que sado promovidos pelos proprios organizadores como ferramentas
estratégicas de gestao de recursos e de comunicagéo institucional. Diante desse cenario,
este estudo propde uma analise critica da comunicagdo empregada pela industria dos
rankings educacionais, explorando os mecanismos discursivos mobilizados em seus
textos institucionais. Para tanto, realiza-se uma investigacdo detalhada da retorica
presente no Times Higher Education (THE) Ranking, visando compreender como essas
narrativas reforcam uma logica de competitividade, visibilidade e capital reputacional no
ensino superior global.
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Os rankings universitarios, embora permeados por controvérsias em diferentes
niveis, configuram-se como determinantes estratégicos na formulagdo de diretrizes

institucionais pelas universidades brasileiras. Dada a sua relevancia no cenario
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académico global, torna-se imperativo um exame aprofundado das métricas e dos
critérios que orientam essas classificagdes internacionais.

Muitas vezes encarado como um meio-fim, os rankings acabam sendo percebidos
como viabilizadores de uma compreensado mais ampla dos desafios enfrentados pelas
universidades nacionais para alcangar posi¢cdes competitivas e que igualmente permitiria
avaliar os impactos dessa dinamica na qualidade da formagao discente e nas condicbes
de trabalho e producéo cientifica dos docentes e pesquisadores (Hazelkorn, 2016).

A crescente influéncia dos rankings académicos sobre a educagao superior € a
pesquisa reflete a l6gica do mercado de capital aplicado a produgado do conhecimento.
Nesse contexto, a comunicagao institucional desempenha um papel estratégico, uma vez
que, além de indicadores quantitativos, as métricas que estruturam essas classificacoes
atribuem consideravel peso a reputagao e a imagem das universidades. Assim, a gestao
da reputagdo académica emerge como um fator central ndo apenas para a obtencéo de
visibilidade e credibilidade internacional, mas também para a consolidacdo das
universidades como atores simbalicos de relevancia global. Esse processo fortalece suas
relagbes com stakeholders estratégicos e amplia oportunidades de cooperagdo em um
ambiente cada vez mais competitivo no campo da educacéao superior.

Entre os rankings de maior prestigio na atualidade, o Times Higher Education
(THE) Ranking destaca-se ndo apenas por sua longevidade como sistema classificatorio
de universidades, mas também por sua expressiva influéncia nas decisdes estratégicas
das instituicdes de ensino superior do Norte Global, especialmente no Reino Unido e nos
Estados Unidos. Um dos principais argumentos promovidos pelo proprio ranking é que,
ao integrar sua listagem, a universidade estd, simultaneamente, investindo na construgéo
e consolidagdo de sua reputagdo académica. Esse posicionamento reforgca o peso
atribuido ao conceito de reputagao corporativa, consolidando-o como um dos principais
ativos na competicao por reconhecimento e exceléncia institucional.

Os rankings universitarios s&o concebidos predominantemente como
instrumentos de construcdo da reputacdo académica das instituicbes, em vez de
mecanismos objetivos de afericdo da qualidade do ensino ofertado. Em grande medida,
essas classificagbes ndo se orientam exclusivamente por indicadores que reflitam

diretamente a exceléncia educacional, mas sim por métricas que consolidam a imagem
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institucional da qualidade académica, projetando-a no cenario global. Essa logica se
torna ainda mais complexa quando aplicada ao Sul Global, onde as especificidades
estruturais, educacionais e contextuais diferem significativamente das realidades das
universidades do Norte Global. Nesses cenarios, as métricas utilizadas nos rankings
podem ser questionaveis, tanto por sua adequacéo a contextos educacionais diversos
quanto por seu impacto na formulagcdo de politicas institucionais, que passam a ser
guiadas pela busca de legitimidade e prestigio internacional, muitas vezes em detrimento
de prioridades educacionais locais (Origgi, 2019).

Diante desse cenario, 0 questionamento central que emerge ndo é apenas sobre
a validade dos critérios adotados, - que sim, sdo muito questionaveis - mas, sobretudo,
sobre a utilizagao estratégica dos dados produzidos por esses rankings: qual € o real
impacto dessas classificacdes na formulacio de politicas educacionais ou nas dindmicas
da construcdo do conhecimento? Em que medida esses indicadores orientam
transformacgdes concretas no ensino e na pesquisa e n&do somente servem aos meios
midiaticos? E, mais ainda, a quais publicos esses rankings realmente servem?

E fundamental ressaltar que, no discurso promovido pelo Times Higher Education
(THE) Ranking, particularmente em suas brochuras comerciais voltadas a ades&o das
universidades ao sistema classificatorio, ha um apelo significativo a valorizagdo da
imagem institucional e da reputagdo académica como ativos estratégicos. O material
enfatiza a importancia de integrar as métricas do ranking, destacando como a
participagdo pode ser utilizada para fortalecer a projegéo internacional da universidade
e ampliar sua competitividade no cenario global.

Além disso, o discurso do THE Ranking ndo se limita a premissa do
aprimoramento da qualidade académica - embora esse argumento também seja
mobilizado como um possivel beneficio - mas sugere que a presencga no ranking constitui
uma ferramenta estratégica de promogéo institucional, evidenciando o potencial retorno
financeiro associado a essa visibilidade. Nesse sentido, a I6gica mercadolégica inerente
ao processo classificatério torna-se evidente, posicionando os rankings ndo apenas
como mecanismos de avaliacdo da exceléncia académica, mas também como

estratégias de consolidagdo e comercializagdo da reputagdo universitaria, reforcando
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sua centralidade na dinamica competitiva da educacg&o superior global (Origgi, 2019).

Como se vé em seu proprio texto institucional:

POR QUE OS RANKINGS IMPORTAM

Os rankings do THE oferecem uma maneira acessivel e amplamente
reconhecida de medir e comparar o desempenho das universidades com base em
uma variedade de métricas-chave. Além disso, proporcionam uma plataforma
influente para fortalecer a visibilidade da marca no cenario internacional,
estabelecer parcerias estratégicas e atrair estudantes internacionais e talentos
académicos.

A seguir, apresentamos algumas razdes pelas quais sua universidade
deve participar do World University Rankings do THE:

Gestao organizacional e estratégia

Brand e visibilidade

Colaboracéo e parcerias

Recrutamento

Benchmarking e analise de dados

Coleta de Dados

Reputagao

(Fonte: THE WORLD UNIVERSITY RANKINGS, 2022 - Negrito da autora)

NoghrWN =~

Em cada uma dessas areas, embora interligadas, ha um detalhamento sobre
como os dados podem ser utilizados estrategicamente pelas instituicbes para
potencializar seus resultados. No entanto, ao analisar os direcionamentos propostos,
percebe-se que a énfase recai menos sobre a melhoria efetiva da educacédo e dos
processos de ensino-aprendizagem e mais sobre a ampliagao do capital reputacional,
o crescimento dentro das préprias métricas e a constru¢gdo de uma imagem institucional
que favoreca a captacao de recursos em uma perspectiva mais ampla.

Sendo assim, areas como Brand e Visibilidade, bem como reputagdo, ganham um
protagonismo no texto, recebendo inclusive aportes graficos para ressaltar o discurso do
The Ranking.

Imagem 1 - Imagens retiradas da brochura THE WORLD UNIVERSITY
RANKINGS, 2022
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“Rankings help maintain
07 and build institutional

REPUTATION position and reputation

@)) OECD
the world to celebrate thair achiavements across
research, teaching and sustainability. The glabal IN WHAT WAYS DO YOU THINK THE

popularity and influence of THE's rankings help 1o bring ~ RESULTS OF RANKINGS AFFECT YOUR
universities’ sccietal impact to the forefrant, creating INSTITUTION'S REPUTATION?

THE's rankings offer a platform for universities arcund

a lic and reinforc
achievements, merits and reputations.

it
According to an OECD report. "University leaders » Organisational .
believe rankings help maintain and build institutional Ma!;\a ement & Brand & Collaboration &
pesition and reputation; good students use rankings to ) Visibility Partnerships
‘shortlist” university choice, especially postgraduates; Strategy
and key stakeholders use rankings 1o influence their
dacisions ahout accraditation, funding, sponsarship 25%
and employea recruitment. Respondents say ‘reputation
derived from league tables is a critical determinant for 63%
applicants’

. Benchmarkin: y
Furthermora. 63 per cent of respondents ta the EUA'S Recruitment & Analvti 9 Data Collection
RISP survey said that rankings affected their institulion’s nalytics

reputation in a generally positive way.

(Fonte: THE WORLD UNIVERSITY RANKINGS, 2022)

As universidades ja reconhecem que ha uma légica mercadoldgica subjacente
aos rankings e que os discursos em torno da producédo académica e institucional estao
fortemente ancorados em valores e métricas estabelecidos pelo capital do Norte Global.
Essa dinamica contribui para o aprofundamento das desigualdades entre as
universidades consideradas de elite nesses contextos e aquelas situadas no Sul Global,
como as latino-americanas (Lourencgo, Calderon e Wandercil, 2024).

No entanto, dentro da légica da producao e gestao da reputagao, as instituicdes
de ensino superior acabam se percebendo como parte desse sistema, muitas vezes sem
encontrar alternativas viaveis para se manterem competitivas. Diante de um cenario
altamente disputado por recursos financeiros, matriculas, bolsas e financiamento para
pesquisa, as universidades se veem pressionadas a se adequar a essas métricas e
estratégias, mesmo quando estas n&o refletem necessariamente suas realidades ou
prioridades académicas.

Todavia, Lourencgo, Calderén e Wandercil (2024) argumentam que como saida
para esse modelo de “fazer a universidade”, em seu sentido pratico e simbdlico, a
adaptacao das universidades brasileiras aos critérios dos ndo deve ser uma aceitagao
passiva dos indicadores impostos, mas sim uma apropriagao estratégica dessas métricas
para fortalecer a identidade e os obijetivos institucionais. Ele ressalta que, em vez de
simplesmente replicar modelos estrangeiros, as instituicbes devem utilizar o

conhecimento sobre rankings para consolidar politicas académicas que valorizem a
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producéo cientifica local, a inclusdo social e o impacto regional. Assim, o desafio para as
universidades brasileiras ndo esta apenas em melhorar seus desempenhos nos
rankings, mas em ressignificar esses indicadores dentro de um modelo de ensino
superior que contemple suas especificidades estruturais, culturais e socioecondémicas.

Dessa mesma forma, assim como as universidades devem desenvolver
estratégias para atender, de maneira critica e reflexiva, as expectativas dos rankings
académicos, elas também precisam aprender a construir e consolidar suas reputacoes
institucionais a partir de uma compreensao aprofundada das dindmicas internacionais.
Isso significa ndo apenas observar as métricas e critérios estabelecidos globalmente,
mas também interpretar as expectativas do cenario académico internacional e identificar
quais fatores internos podem ser mobilizados para fortalecer sua competitividade no
contexto do Sul Global (Franca e Calderdn, 2017).

Em vez de simplesmente adaptar-se passivamente a padrdoes externos, as
universidades brasileiras devem articular suas fortalezas institucionais—como impacto
social, diversidade académica e inovacado regional—para projetar uma identidade
académica solida e sustentavel (Lourenco, Calderon e Wandercil, 2024). Assim, a
construgcédo da reputacdo académica deve equilibrar as exigéncias dos rankings com a
valorizacdo das particularidades locais, criando estratégias que permitam o
reconhecimento global sem comprometer a missdo e o compromisso das instituicoes

com o desenvolvimento educacional e cientifico em seus respectivos contextos.
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