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Resumo: As novas tecnologias e as midias sociais tornaram-se ferramentas fundamentais
de comunicagéao e interacao, influenciando diretamente as formas de producéo e circulagao
da informacao, incluindo na esfera da saude. O trabalho tem como objetivo relatar e refletir
sobre duas experiéncias formativas desenvolvidas no ambito da Atividade Curricular em
Comunidade e em Sociedade (ACCS) intitulada como MATC53 — Onda Solidaria de Inclusao
Digital — Tecnologia a Servigco da Cidadania, vinculadas a Universidade Federal da Bahia.
Fundamenta-se em uma abordagem qualitativa, com delineamento descritivo e exploratério,
tendo como base relatos reflexivos e registros produzidos durante as acdes extensionistas
vinculadas ao Programa Onda Digital no ano de 2023. O Onda Digital contribui para a
construgdo de competéncias informacionais essenciais para enfrentamento da fake news,
focando em aspectos de seguranga com vista ao aperfeicoamento dos conhecimentos de
navegagdao web. Assim, ressaltando o papel estratégico da universidade publica na
articulacao entre educacgéo, tecnologia e cidadania.
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Abstract: New technologies and social media have become fundamental tools for
communication and interaction, directly influencing the ways information is produced and
circulated, including in the health sector. This paper aims to report and reflect on two
formative experiences developed within the scope of the Curricular activity in Community and
Society (ACCS), titled MATC53 — Onda Solidaria de Inclusdo Digital — Technology for
Citizenship, linked to the Federal University of Bahia. It is based on a qualitative approach,
with a descriptive and exploratory design, relying on reflective accounts and records
produced during the extension activities linked to the Onda Digital Program in 2023. Onda
Digital contributes to the development of essential informational competencies to combat
fake news, focusing on security aspects aimed at improving web navigation knowledge.
Thus, emphasizing the strategic role of public universities in bridging education, technology,
and citizenship.

Keywords: digital Inclusion; media Education; misinformation.

1. INTRODUGAO

Na contemporaneidade, o corpo social experimenta a era da “Sociedade do
Conhecimento”, uma era de mudancas, interconectada e complexa, a qual demanda
transformacgdes recorrentes e adaptagdes constantes as suas exigéncias (Jue; Marr;
Katassotakis, 2010 apud Laruccia et al., 2012). Nessa légica, as novas tecnologias e
as midias sociais tornaram-se ferramentas fundamentais de comunicacdo e
interacdo, influenciando diretamente as formas de producido e circulacdo da
informacéo.

Segundo Lemos (2023), vivemos em um contexto de “plataformizag¢ao”, no
qual as dindmicas coletivas sao intermediadas por algoritmos que moldam
comportamentos, coletam dados e influenciam escolhas. Essa logica algoritmica
suscita preocupacgao quanto a confiabilidade das informacgdes disseminadas. O
acesso a dados com qualidade torna-se, assim, fundamental para evitar a
desinformacdo em larga escala em areas sensiveis como a saude. O avancgo das
informagdes falsas compromete diretamente o direito a saude, ao dificultar o acesso
a fontes confiaveis e impactar decisdes individuais e coletivas (Pinto; Carvalho,
2023).

Embora o termo desinformacdo esteja frequentemente associado as
chamadas fake news, o fenbmeno é mais complexo e inclui também outras formas

de manipulagdo, como distor¢des, omissbes de contexto, enviesamentos

DOI: 10.5224/1537.2025.3495246 480



SEMINARIO: EDUCAGAO, INFORMAGAO, COMUNICAGAO E SAUDE: PROTECOES CONTRA A
DESINFORMACAO
SALVADOR - 29, 30 e 31 de julho de 2025

intencionais e, até mesmo, o excesso de informacdes, dificultando a compreensao
critica dos conteudos (Heller; Jacobi; Borges, 2020).

Neste contexto, iniciativas que promovem a checagem e analise critica da
informacéo, tornam-se aliadas para mitigar os efeitos negativos, sobretudo, entre
individuos inseridos numa convivéncia humana cada vez mais mediada por
plataformas digitais.

Logo, o presente trabalho busca relatar e refletir sobre duas experiéncias
formativas desenvolvidas no ambito da Atividade Curricular em Comunidade e
Sociedade (ACCS): Onda Solidaria de Inclusdo Digital - Tecnologia a Servigo da
Cidadania (coédigo: MATC53), da Universidade Federal da Bahia (UFBA), realizadas
no segundo semestre de 2023. Tem-se como foco destacar a contribuicdo para o
desenvolvimento de competéncias criticas no enfrentamento ao conteudo enganoso,
no letramento digital e no exercicio da cidadania informacional, por meio do uso
responsavel e consciente das tecnologias, da apropriagao critica das midias sociais
e do fortalecimento de habilidades digitais em diferentes areas do saber.

A ACCS & um componente curricular oferecido tanto nos cursos de graduagao
e pos-graduagao da UFBA, que visa articular universidade e sociedade por meio de
acdes extensionistas. Essas agdes envolvem estudantes e docentes da instituicao
na producdo de conhecimentos voltados ao impacto comunitario, com foco em
criagao, tecnologia e inovagao (Universidade Federal da Bahia, 2013).

Com vistas a transformagao social, a ACCS MATC53 configura-se como um
instrumento de apoio as atividades desenvolvidas no Programa Onda Digital (POD),
vinculado a UFBA e criado em 2004. Este programa permanente de extenséo
universitaria atua na promogao da inclusdo digital de grupos em situagado de
vulnerabilidade socioecondémica, por meio de agbes educativas voltadas ao uso
critico das Tecnologias Digitais da Informag¢ao e Comunicagao (TDICs), incentivando,
ainda, a utilizacdo de softwares livres (Santos et al., 2016; Abdalla et al., 2005).

Os resultados apontam que o fortalecimento da autonomia digital dos
participantes em contextos marcados por desigualdades sociais e informacionais
repercute positivamente na capacidade de enfrentamento a desinformacéo, inclusive
em temas relacionados a saude. Conforme apontado por Borges (2018, apud Heller;
Jacobi; Borges, 2020), ndo basta apenas ensinar as pessoas a avaliar informagdes
ou usar ferramentas de checagem; é fundamental que elas se interessem por

realizar essas praticas para que o processo seja efetivo.
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2. DESENVOLVIMENTO

O trabalho fundamenta-se em uma abordagem qualitativa, com delineamento
descritivo e exploratorio, tendo como base relatos reflexivos e registros de atividades
produzidas em duas agdes extensionistas vinculadas ao Programa Onda Digital no
segundo semestre de 2023. A primeira agao consistiu na monitoria do Curso de
Iniciacdo a Informatica (Cll) realizada no Grupo de Apoio a Crianga com Céncer
(GAAC-BA), envolvendo atividades voltadas a alfabetizagc&o digital de criangas e
adolescentes em tratamento oncoldgico. A segunda agao refere-se ao Curso de
Criacdo de Conteldo e Seguranca em Midias Sociais (MIDIAS) ofertado para
discentes da UFBA e membros da comunidade externa (membros n&o vinculados a
instituicdo), com foco em segurancga informacional e uso critico das midias digitais.

As experiéncias foram documentadas por meio de diarios reflexivos,
produzidos pelos monitores do POD, no periodo relatado, analisando os conteudos e

materiais didaticos utilizados nas aulas, e as devolutivas dos participantes.

2.1- Grupo de Apoio a Crianga com Cancer (GAAC-BA).

A experiéncia ocorreu durante o periodo letivo de 2023.2 da UFBA, com um
total de sete encontros realizados as sextas-feiras, das 14h as 17h, entre os dias 22
de setembro e 16 de novembro de 2023. A monitoria de informatica foi conduzida no
espaco da brinquedoteca do Grupo de Apoio a Crianga com Céancer (GACC),
localizado na Avenida Oceano Pacifico, 210 - Recanto das llhas - no bairro Sao
Rafael, no municipio de Salvador/BA. O ambiente dispunha de 6 computadores com
sistema operacional Linux Xubuntu, conectados a internet por meio da Rede GACC,
com acesso mediante login e senha fornecidos para realizagdo das atividades de
monitorias.

A equipe de monitores no GACC, no referido periodo, foi composta por
estudantes do Bacharelado Interdisciplinar em Saude. A ementa do curso
contemplou os seguintes conteudos: navegacao e pesquisa na internet; segurancga
na internet; aplicativos para comunicagdo (WhatsApp, Telegram, Google Meet,
WebConf) e uso de redes sociais (Instagram, Facebook, YouTube).

O publico-alvo era formado, majoritariamente, por criangas e adolescentes em
tratamento oncoldgico, além de acompanhantes que demonstraram interesse em

utilizar os computadores ou acompanhar o processo de aprendizagem. Durante as
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aulas, observou-se uma faixa etaria entre 4 a 22 anos.

Como os individuos contemplados pelo curso eram pacientes em tratamento
de cancer, a assiduidade era relativa, pois variava a depender da condi¢ao clinica.
Isso se deve a flutuagao no fluxo de atendimentos no GACC, influenciada tanto pela
melhora ou agravamento dos quadros clinicos quanto pela chegada continua de
novos pacientes a instituicdo. Tal inconsténcia na presenga dos participantes exigia
flexibilidade na condugéo das atividades e da metodologia pedagodgica ao contexto

vivenciado.

2.2 Curso de Criagdo de Contetdo e Seguranca em Midias Sociais (MiDIAS).

O MIDIAS, ocorreu as quartas-feiras, das 09h as 12h, no mezanino da
Biblioteca Universitaria Reitor Macedo Costa da UFBA, no campus Ondina. Com
inicio em 20 de setembro e término em 22 de novembro de 2023, o curso totalizou
10 encontros e 30 horas de carga horaria.

O publico alvo foi composto por discentes da UFBA e membros da
comunidade externa, de ambos os sexos, totalizando 10 alunos - 8 mulheres e 2
homens - de origens e realidades distintas. Entre eles, havia desde alunos do ensino
médio até profissionais e pds-graduados, evidenciando uma significativa variedade
de perfis, inclusive em relagdo as faixas etarias dos participantes. A equipe de
monitores do POD, responsavel pela condug¢ao do curso, foi formada por estudantes
do curso Bacharelado Interdisciplinar em Saude.

As aulas ocorreram, majoritariamente, de forma presencial, com excegao de
um encontro remoto em razao de feriado nacional. Cada encontro tinha duragéo
meédia de trés horas, divididos em dois momentos: um tedrico, com apresentagao de
conteudos e conceitos, e outro pratico, dedicado ao uso de ferramentas de edicao,
programas livres e midias sociais. Como também, o curso incluiu um mddulo
especifico voltado a seguranca nas redes e a identificacdo da fidedignidade das

informacgoes.

2.3 Resultados e Dialogos com o Referencial Teérico.

As parcerias estabelecidas com o POD revelam uma iniciativa inovadora. As
duas experiéncias, ainda que distintas em publico-alvo, revelam uma convergéncia
metodoldgica importante: o uso do didlogo e da escuta como estratégias

pedagogicas.
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Diante do exposto, no GACC, a abordagem ludica e o contato direto com as
tecnologias basicas permitiram a insergdo digital de sujeitos em situagdo de
vulnerabilidade. Alguns participantes ja apresentavam familiaridade com ferramentas
digitais e usavam frequentemente para o uso de jogos online e visualizagdo de
videos de diversos temas na plataforma YouTube. Outros, no entanto, relataram
nunca ter utilizado um computador anteriormente, ratificando a importancia do
projeto, naquele local, para o fomento da inclusdo sociodigital. Notou-se também
diferentes tipos de engajamento: participantes mais introspectivos demandaram
maior estimulo, enquanto aqueles com maior vivéncia digital demonstraram
iniciativas em propor conteudos e recursos para as atividades.

Ja no MIDIAS, a diversidade do publico em termos de idade, escolaridade e
experiéncias, também exigiu adaptagbes constantes nos conteudos e metodologias.
Destacaram-se entre os aprendizados o desenvolvimento de habilidades como
producao de conteudo digital, uso seguro das plataformas digitais e reconhecimento
das praticas informacionais suspeitas.

As reflexdes geradas durante as atividades educacionais dialogam com
Lemos (2023), ao refletirem criticamente sobre a plataformizagao da vida e o papel
das tecnologias na producgao das subjetividades e relagdes sociais.

Nos registros dos diarios de bordo, observam-se depoimentos que evidenciam
o papel formador da universidade ao incentivar a saude informacional por meio de

praticas educativas:

[...] com a aula de seguranga nas redes eu fiquei mais atento ao navegar e
quando vejo alguma mensagem estranha eu me lembro logo de vocés. Eu
estou mais atento para ndo cair em golpes e em fakes news (Aluno C).

O curso foi muito bom e eu aprendi muito com todos vocés, vou ficar com
saudades. Queria que tivesse mais cursos como esse (Aluna A).°

Além disso, os participantes relataram evolugdo pessoal ao longo da
experiéncia, indicando um ambiente de construgcdo coletiva dos saberes, em
consonancia com os principios freireanos. O Onda Digital dialoga com os
fundamentos da educacgao popular, entendendo a incluséo digital como um processo
emancipatério e ndo somente técnico, a partir do dialogo e da problematizagéao da
realidade (Freire, 1996).

> Trecho de falas espontaneas de alunos durante a Ultima aula, realizada em 16 de novembro de 2023, no
ambito do projeto.

DOI: 10.5224/1537.2025.3495246 484



SEMINARIO: EDUCAGAO, INFORMAGAO, COMUNICAGAO E SAUDE: PROTECOES CONTRA A
DESINFORMACAO
SALVADOR - 29, 30 e 31 de julho de 2025

Esses relatos reforcam a importadncia das praticas educativas voltadas a
formagao midiatica e informacional como estratégia para combater a circulagéo de
informagdes equivocadas, especialmente na area da saude. Galhardi et al. (2020)
destacam que redes sociais como WhatsApp, Instagram e Facebook sao os
principais canais de disseminacao de fake news. Nessa mesma linha, Silva (2022)
compara a propagacao da desinformagédo a uma infecgéo viral, que se espalha de
individuo para individuo, de grupo para grupo e, eventualmente, para populagdes
inteiras, sendo favorecida pelas dinamicas das redes sociais e amplificada, por
vezes, até mesmo pelos meios de comunicagao tradicionais.

As acgdes da ACCS MATCS53 evidenciam o papel da universidade na
promogao da inclusdo sociodigital, aliando-se aos principios da Educomunicagao
(Soares, 2002) e ao legado do Onda Digital como programa permanente de
popularizacao cientifica (Lira-Da-Silva et al., 2021; Abdalla et al., 2005, 2014). Dessa

forma, a Educomunicagao define-se como:

Os conjuntos das agbes inerentes ao planejamento, implementagdo e
avaliagdo de processos, programas e produtos destinados a criar e a
fortalecer ecossistemas comunicativos, em espagos educacionais ou
virtuais, assim como a melhorar o coeficiente comunicativo das agdes
educativas, incluindo as relacionadas ao uso de recursos da informag&o no
processo de aprendizagem. (Soares, 2002, p.24).

Esse fortalecimento se da pela transmissao horizontal dos conhecimentos, ou
seja, uma troca mutua de saberes entre os sujeitos, de forma a compartilhar o ato de
compreender os significados. Isso proporciona aos individuos envolvidos a
possibilidade concreta de desenvolver potencialidades, no sentido de serem
capazes de refletir criticamente e agir por si proprios na sociedade da qual fazem
parte, interferindo na propria realidade (Lira-Da-Silva et al., 2021).

E importante destacar que a Computacdo é uma area do conhecimento
presente em praticamente todas as atividades humanas e a compreensao dos seus
principios e praticas contribui para formagéao de cidaddos mais criticos, autbnomos,
colaborativos e criativos (Santos; Pereira; Santos, 2018).

Num pais como o Brasil, a inclusao digital tem o forte potencial de promover
inclusao social, possibilitando que uma consideravel camada da populagao participe
ativamente da vida politica, social e cultural do pais, além de melhorar sua
capacitacao para atuar no mercado de trabalho (Abdalla et al., 2005). Tal perspectiva

€ corroborada por dados do relatério da Fundagéao Victor Civita (2009), que destaca
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a relacao positiva entre o acesso a computadores e internet e o desempenho
escolar, especialmente entre alunos do ensino fundamental, evidenciando a
importancia de politicas publicas voltadas a universalizagdo do acesso digital.

Ao reconhecer as midias sociais como espacos de proliferacdo de dados
imprecisos, torna-se evidente a urgéncia do letramento digital como ferramenta para
lidar com a sobrecarga de informacdes e identificar fontes confiaveis. Essa
competéncia se configura como uma barreira eficaz contra a propagacéo de noticias
falsas, sobretudo no campo da saude (Galhardi et al., 2020; Pinto; Carvalho, 2023;
Mendoncga; Sousa, 2025). Torna-se necessario, portanto, que a discussao sobre o
avanco tecnoldgico seja acompanhada pelo uso seguro das redes.

Nesse sentido, € fundamental que os avangos tecnoldgicos sejam
acompanhados de uma perspectiva critica e segura de uso. Como afirmam Toro e
Werneck (1997, p.5): “[...] Para que ela seja util a uma sociedade ela tem que estar
orientada para a construgdo de um projeto de futuro. Se o seu propédsito é
passageiro, converte-se em um evento, uma campanha e ndo em um processo de
mobilizagao [..]".

Portanto, € preciso ter em mente que a inclusao sécio-digital, como qualquer
tipo de inclusdo, € um processo de acao unilateral. Iniciativas como o POD, que se
propde a ir até as pessoas, grupos e/ou comunidades, mostram-se fundamentais

para promover impactos sustentaveis a longo prazo (Abdalla et al., 2005).

3. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho cumpriu seu objetivo ao retratar as experiéncias de
carater extensionista desenvolvidas no ambito da ACCS MATC53, vinculadas ao
POD, da UFBA.

A realizagdo dos cursos representou uma contribuicdo significativa da
universidade a coletividade, ao oferecer conhecimento acessivel, promover o
letramento digital e propor estratégias efetivas para o enfrentamento a
desinformacdo em ambientes digitais. As interagdes promovidas nos espacgos
educativos ndo apenas favoreceram a troca de saberes, mas também estimularam a
escuta ativa e o respeito as trajetdrias singulares de cada sujeito envolvido. Esse

aspecto fortalece o entendimento de que a educagédo em saude e tecnologia precisa
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considerar o contexto sociocultural dos aprendizes para alcangar resultados mais
efetivos.

As atividades de extensao ao longo do semestre abordado contribuiram para
uma formacdo humanizada, que permitiu aos alunos da ACCS e os estudantes
inscritos nos cursos e oficinas enxergarem diferentes perspectivas, facilitando o
crescimento individual e profissional. O papel dos estudantes universitarios,
enquanto agentes ativos da extensdo, também merece destaque. Ao assumirem
posicoes de facilitadores do processo de ensino-aprendizagem, os discentes
vivenciam uma formacdo ampliada que ultrapassa os limites da sala de aula
tradicional. A experiéncia extensionista potencializa habilidades como comunicagao,
escuta sensivel, mediagdo de conflitos e adaptagcdo metodoldgica, fundamentais a
atuacdo em uma sociedade em constante transformacao.

Nesse sentido, reforca-se a necessidade de institucionalizagdo de politicas
publicas que incentivem projetos interdisciplinares e intersetoriais, como o relatado.
A articulagdo entre universidade, comunidades e organizagdes da sociedade civil
demonstra-se uma estratégia eficaz para reduzir desigualdades e ampliar
oportunidades de inclusdo digital e social. Investir em iniciativas como essa é€,
portanto, investir em justica social, equidade e saude coletiva.

Por fim, cabe reconhecer que o combate a desinformagcdo demanda um
esforco continuo e coletivo. Embora as experiéncias relatadas tenham alcancado
resultados significativos, elas representam apenas uma parcela das acoes
necessarias frente a um problema de escala global. A replicagao e o fortalecimento
de projetos semelhantes em outros territorios, alinhados ao compromisso ético das
instituicdes de ensino superior com a transformagdo social, sdao caminhos
promissores para a construcdo de uma sociedade mais critica, informada e

resiliente.
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