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Resumo

Esta pesquisa investiga a opinido dos moradores de Porto Alegre, Rio Grande do Sul
(RS), sobre a atuagao de atores e instituicdes durante as Enchentes de Maio de 2024
no estado. O estudo identifica quais atores ou instituigdes foram percebidos como mais
presentes nas frentes de “resgate”, “doacgdes”, “saude” e “limpeza das casas”, bem
como por quais fontes de informacao os respondentes baseiam suas opinides. Para
isso, foi aplicado um questionario fechado, com amostragem que teve margem de erro
de 5% e um nivel de confianga de 95%. Como resultado, nota-se que os voluntarios
foram percebidos como o0s mais presentes em trés das quatro frentes
abordadas.Ressalta-se também a relevancia das redes sociais e aplicativos de
mensagem no processo de informagéo do publico sobre as iniciativas.
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Os desastres climaticos tém se tornado uma preocupacao crescente no contexto
social e ambiental, especialmente com a intensificagdo dos desequilibrios ambientais
causados pelo aquecimento global. Nessa perspectiva, este trabalho tem como
enfoque as Enchentes de Maio de 2024 no Rio Grande do Sul (RS), um dos maiores
desastres ambientais do pais e que causou 182 mortes, destruiu 230 mil residéncias e
afetou mais de 2 milhdes de pessoas, segundo Governo do Estado do RS (2024).

Frente a cenarios de desastres, como o que aconteceu no RS, a articulagcao

entre diferentes setores deve ser organizada para garantir resposta emergencial,
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especialmente ao atendimento as vitimas. Segundo o documento de gestao estratégica
de cheias do Instituto de Pesquisas Hidraulicas (IPH), para haver um plano integrado
de gestao de riscos e desastres, € preciso estipular papéis bem definidos:

As responsabilidades dos diferentes entes envolvidos, seja a
administracdo publica nas diferentes esferas, empresas privadas,
sociedade organizada e publico em geral precisa ser claramente
definida e acompanhada. A cada ente integrante do processo cabe uma
decisao diferente sobre a gestao do risco. (IPH, 2024, p.6)

Esse processo passa, em grande parte, por uma agao estratégica de
comunicagao e, por esse motivo, entender os meios utilizados para coletas de
informagédo pela sociedade é um ponto relevante nesse debate. Em um contexto
midiatizado (Hjarvard, 2024), em que se vé a aceleragdo da presencga das midias na
cultura e na sociedade, a troca de informagdes se desenvolve em uma maneira rapida
e com a participacao de diferentes atores, que nao sdo mais exclusivos de imprensa.
Assim, podemos dizer que os modos como a comunicagdo midiatica acontece em
periodos de desastres, tal como foram as Enchentes de Maio de 2024, pode gerar
impactos também na atuacao das frentes emergenciais como os resgates de vitimas,
as chegada das doagdes de mantimentos, 0 acesso a saude e a limpeza das casas
atingidas pela inundagéao.

Diante de tal calamidade, das articulagbes emergéncias e da comunicagao
midiatica no apice das Enchentes de Maio de 2024, desenvolvemos uma pesquisa que
tem como objetivo reconhecer a opinido dos moradores de Porto Alegre - maior cidade
do estado - sobre quem foram os atores ou instituicbes que mais atuaram (ou que
estiveram mais presentes) durante o apice da catastrofe, nas seguintes frentes de
trabalho emergenciais: “resgates”, “doagées de mantimentos”, “saude” e “limpeza das
casas”. Outro objetivo é observar por qual fonte de informagcdo os respondentes
baseiam suas opinides.

Para responder a essa questdo, foi realizada uma pesquisa quantitativa de
cunho exploratério, por meio de questionario fechado, com moradoras e moradores de
Porto Alegre, acima de 19 anos. O questionario foi realizado via Google Forms e
contou com 15 perguntas de multipla escolha. Conforme dados coletados do IBGE

(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), Censo 2022, a populagdo de Porto
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Alegre maior de 19 anos é constituida por 1.043.669 pessoas. Sendo assim, para se ter
um grau de confianga de 95% e margem de erro de 5% seriam necessarios 385
respondentes, e no total foram coletadas 400 respostas validas entre os dias 29 de
julho e 15 de agosto.

Ao serem perguntados sobre qual foi o ator ou instituicdo mais presente nos
“resgates”, 72% dos respondentes apontaram os voluntarios como mais presentes. Os
meios mais utilizados para informacao sobre resgates foram as midias digitais (portais
de noticia na internet) e as redes sociais e grupos de mensagem por aplicativo.

Em todas as quatro frentes de atuagcédo contempladas na pesquisa, Defesa Civil,
Forcas Armadas e Prefeitura juntas nao representaram 20% dos votos, o que € um
forte indicativo do quanto as instituigdes publicas n&o tiveram estrutura suficiente para
centralizar e coordenar as agdes emergenciais durante as Enchentes.

Do mesmo modo, os resultados da pesquisa demonstram poucos registros de
iniciativa privada, que foi percebido apenas por 3,7% dos respondentes como mais
presente na atuacdo das doacdes. Nesse debate, acionamos o mapeamento de
Montagner (2024), no qual demonstrou que 39 das 50 maiores empresas do Brasil
apresentaram iniciativas de auxilio nas Enchentes, principalmente em relagdo a apoio
aos desabrigados, doagdes e campanhas de arrecadacao .

Outro ponto de reflexdo € sobre a relagéo entre regionalizagéo e a percepgao de
protagonismo. Os voluntarios foram maioria em todas regides nas frentes de “doagdes
de mantimentos”, “limpeza das casas” e ‘“resgates”. Porém, chama atencido a
proporcao de atuacao de outros atores em determinadas regides. Sobre os “resgates”,
foram apontados Defesa Civil e Bombeiros em maior proporgdo nas zonas Centro e Sul
que nas demais regides. No Centro, 15,7% das respostas apontaram os Corpo de
Bombeiros como mais presentes. Na regiao Sul, 12,3% apontaram a Defesa Civil como
protagonista. J& na Zona Norte, Defesa Civil e Bombeiros tiveram 3,5% de
representatividade cada.

E importante frisar que a Zona Norte de Porto Alegre é a regido que abriga
bairros como Humaita e Sarandi, que foram extremamente atingidos pelas cheias.

Segundo dados da Fundacao de Economia e Estatistica (2017, p. 15), o bairro Sarandi
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possui 2,10 salarios minimos de rendimento médio dos responsaveis por domicilio,
enquanto que a Regido Centro possui um rendimento médio de 8,81 salarios minimos.

Esses cruzamentos revelam como a auséncia das instituicbes publicas foi maior
em regides mais pobres e periféricas da cidade, que dependeram ainda mais da agao
voluntaria nos ‘resgates”. Para esse debate, acionamos o argumento de Silveira
(2016), que relaciona a vulnerabilidade e a situagcdo socioecondémica, indicando maior
afetamento de classes menos favorecidas e menos assisténcia publica diante de
extremos climaticos.

A pesquisa revelou a importancia que os voluntarios tiveram nas acgdes
emergenciais das Enchentes de Maio de 2024 e como sua atuagao foi marcante do
ponto de vista da opinido publica. O objetivo principal era entender quem foi mais
presente em cada uma dessas frentes e se observou que os voluntarios foram
protagonistas nos “resgates”, nas “doag¢des de mantimentos” e na “limpeza das casas’.
Os servicos de saude foram mais presentes no atendimento a “saude”, unica categoria
ndo protagonizada por voluntarios.

E importante ressaltar que ndo, necessariamente, os voluntarios estiveram em
maior numero nessas frentes - mas foram mais marcantes - no ponto de vista da
opiniao publica. A importancia das redes sociais como meio de informagao durante as
Enchentes de Maio de 2024, como mostram os dados da presente pesquisa, reiteram a
forca da comunicacdo que acontece em espacos midiaticos e seu impacto na
percepcao dos publicos.

Foi percebido também que os influenciadores (no contexto das redes sociais)
sdo vistos com mais protagonismo entre publicos que ndo estavam vivendo o
acontecimento diretamente. Isso mostra como as redes sociais, muito utilizadas como
fonte de informacado, podem ter impactado na percepcado dos publicos, por ser um
espaco onde alguns atores, como influenciadores, naturalmente recebem mais
visibilidade do que outros, como voluntarios.

Por fim, fica a reflexdo, a partir dos dados coletados, do quanto as instituicdes
publicas de seguranga foram ausentes e como € preciso pensar em estratégias de
articulacdo desses atores em situagdes de desastres climaticos. Ter uma gestdo de

desastres integrada passa pela educacdo da sociedade e pela comunicagao
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estratégica, coordenada e direcionada. Nao é possivel pensar em comunicagao sem
pensar nos meios e estruturas midiaticas pelos quais a sociedade se informa, e por
isso ndo se pode deixar as redes sociais e aplicativos de mensagem de fora de uma

estratégia.
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