XIX CONGRESSO XIX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagéo Organizacional e Relagbes Publicas

;/‘ ABRAPCORP Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - Porto Alegre - 2025

ara sociedade de risco

O impacto da comunicag¢ao enquanto mecanismo fortalecedor da reputagao de

startups no LinkedIn'

Aline Ferreira SEGURADO?
Mariana CARARETO?

Universidade Federal de Goias, Goiania, GO

Resumo

A presente pesquisa tem como objetivo refletir sobre a contribuicdo da comunicagéo
digital para a consolidagdo da reputagdo de startups no Linkedin. Como
procedimento metodoldgico, foi desenvolvida uma fundamentagéo tedrica refletindo
sobre comunicacao digital (Saad, 2009), comunicagdao organizacional (Kunsch,
2016) e gestédo da reputacdo (Almeida, 2008). Além disso, realizou-se uma analise
de conteudo no LinkedIn da startup Cromai. Como resultado, a pesquisa identificou
pontos caracteristicos de comunicagao que séo aplicados para o fortalecimento da
reputagao da startup.

Palavras-chave: comunicagao; startups; reputacéo; comunicagao organizacional.

1. Gestao da reputagao por meio da comunicagao organizacional digital

A reputagdo organizacional € um recurso estratégico de grande valor para
as organizagdes, por representar “[...] uma vantagem competitiva sustentavel que
Ihe permite a diferenciagdo em relagdo aos concorrentes” (Almeida, 2008, p.123).
Para Almeida (2008), a reputagcdo se constréi ao longo do tempo baseada nas
acbes e comportamentos da organizagdo, bem como nas percepgdes e

experiéncias dos publicos. Assim, ela é essencial para a permanéncia das
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empresas no mercado, pois influencia diretamente sua capacidade de alcancar
objetivos e superar desafios.

Nesse sentido, as estratégias de comunicagdo ajudam a posicionar a
reputacédo das empresas no mercado (investidores, consumidores, imprensa) e no
ambiente interno (colaboradores) para a construgao de confianga com seus diversos
publicos (Almeida, 2008). Nesse contexto, a gestdo da comunicacao organizacional
desempenha um papel fundamental, promovendo agdes estratégicas que reforcam
os relacionamentos institucionais e impulsionam os objetivos organizacionais.

De acordo com Van Riel (2013), a comunicagao estratégica fortalece o
relacionamento e a aceitagdo da organizagao, garantindo sua "licenca para operar”,
ou seja, a legitimidade necessaria para atuar. Essa perspectiva orienta a
consolidagédo da identidade e da imagem publica de uma organizagao e depende de
uma estratégia integrada de comunicagao, que alinhe diferentes agdes aos diversos
publicos e seus interesses (Weber, 2009). A gestdao da comunicacao, nesse sentido,
possibilita “o desenvolvimento de sinergias eficazes requer que os executivos
orquestrem as agbes dos gestores das areas de finangas, marketing, compras,
recursos humanos, tecnologia da informacao e, principalmente, da comunicagao
corporativa” (Van Riel, 2013, p.02).

Acredita-se que esse aspecto se torna ainda mais relevante ao
considerarmos as startups por serem modelos de negdcios criados para
desenvolver novos produtos ou servigos em um cenario de grande incerteza, tendo
a inovacao como elemento central de suas operacgdes (Ries, 2011). O fortalecimento
da reputacéo, portanto, deve ir além das organizagdes tradicionais, estendendo-se a
diferentes modelos de negocios que podem se beneficiar da comunicagao
estratégica para consolidar sua posi¢ao e alcangar crescimento sustentavel.

Considerando as estratégias de comunicagao organizacional, verifica-se
que a presenca digital das organizagbes tem crescido significativamente,
especialmente entre pequenas e médias empresas. De acordo com pesquisas do

Sebrae*, 94% das micro e pequenas empresas estdo presentes em alguma rede

4 Dados disponiveis em:
https://agenciasebrae.com.br/dados/pequenos-negocios-ampliam-presenca-digital-para-conquistar-clientes/
Acesso: 19 de fev. de 2025.
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social. O ambiente digital é explorado n&o apenas para a venda de produtos, mas
também para fortalecer a identidade organizacional e torna-la reconhecida. A
comunicagao digital, quando integrada a comunicagdo organizacional, possibilita a
criacdo de narrativas alinhadas a atuacdo da empresa, fortalecendo o

relacionamento com os publicos (Saad, 2009).

3. Metodologia e discussao dos resultados

Para refletir sobre a contribuicdo da comunicagdo digital para a
consolidacdo da reputagdo de startups no Linkedln foi realizada uma analise de
conteudo das postagens da Cromai no LinkedIn a partir das categorias dos quatro
pilares de vinculo emocional entre empresas e publicos desenvolvidas pela
metodologia RepTrak (2003), sdo elas: estima, sentimento positivo, confianga e
admiracdo (Van Riel; Fombrun, 2007). A empresa escolhida € referéncia em
inovacao para o setor do agronegécio. O estudo considerou publicagdes feitas nos
meses de maio, junho e julho, categorizando-as com base nos elementos da
expressividade corporativa e na metodologia RepTrak.

Considerou-se os seguintes critérios de andlise da reputagdo segundo o
RepTrak: desempenho, conteudos que envolvem perspectivas de resultados
financeiros e retorno aos investidores; produtor e servigos, conteudos sobre
percepcdes de clientes sobre produtos e servigos; inovacdo, conteudo sobre
pioneirismo, pesquisa e desenvolvimento, adaptacdes; ambiente de trabalho,
conteudos sobre o ambiente de trabalho, recompensa, bem-estar e saude dos
empregados; governanga, conteudos sobre transparéncia de informagdes
organizacionais; ética empresarial; cidadania, conteudos de responsabilidade social
e ambiental; lideranga, conteudo sobre a lideranga da organizagédo, sua misséo e
seus lideres (Caixeta, 2008).

A partir da analise identificamos que as publicagdes da Cromai no LinkedIn
destacam atributos que reforcam sua reputacdo, especialmente nas categorias de
desempenho, produtos, servicos e inovacdo. A startup utiliza a plataforma para
atrair potenciais clientes, compartilhando informag¢des que evidenciam sua atuagao

no agronegocio. A analise revelou que a Cromai explora recursos especificos do
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LinkedIn para potencializar sua comunicagao, incluindo a republicagado de conteudos
de colaboradores, empresas relevantes e do sécio Henrique Del Papa. Além disso,
faz uso estratégico de elementos visuais, como imagens e cores, para reforgar sua
identidade no setor. Outro ponto relevante é a consisténcia na publicacdo de
conteudos, abordando temas diversificados voltados para clientes, investidores e
funcionarios. Essa estratégia contribui para uma reputacdo organizacional
fortalecida e alinhada as expectativas de diferentes publicos.

O quadro 1 apresenta os resultados das caracteristicas identificadas nas
categorias:

Quadro 1 - Resultados das categorias da RepTrak presente no Linkedin

Categorias Resultados Caracteristicas analisadas
13 Evidéncia de reconhecimento recebidos
12 Registros da participagéo ativa no mercado
Desempenho
12 Divulgacao oportuna das suas perspectivas de crescimento e
expansao
Produtos e . ~ i .
. 14 Apresentagdo da relagao de custo e beneficio das solugdes
servigos
10 Demonstragdo de como a solugdo inovadora é eficiente para o
~ publico;
Inovagao
10 Apresentagéo estratégica das técnicas envolvidas na construgdo da
solugéo inovadora.
Ambiente de 2 Apresentagao dos diferenciais do ambiente de trabalho;
trabalho 2 Exposicéo dos beneficios do trabalho na organizagéo.
) Integridade: promocédo de uma cultura ética, cuidado com as partes
interessadas.
9 Transparéncia quanto aos seus relatorios financeiros;
Governanga 3 Equidade no tratamento dos sdcios e partes interessadas de forma
justa, respeitando os seus direitos.
3 Responsabilizacdo ao desempenhar suas atividades com diligéncia
assumindo as suas responsabilidades.
Apresentagéo de compromissos com o meio ambiente ou o
Cidadania 5
desenvolvimento sustentavel.
12 Aspecto de lideranga de mercado;
Lideranga
2 Lideranga interna de equipe.

Fonte: Segurado, 2024, p.109.
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Diante disso, conclui-se que o crescimento das startups esta diretamente
ligado ao interesse do publico por ferramentas inovadoras. Nesse contexto, as
midias sociais, especialmente o Linkedln, tornam-se canais estratégicos para a
interagcdo com diversos stakeholders, como parceiros, clientes, fornecedores,
investidores e funcionarios. Por meio das publicagdes, as startups podem gerenciar

sua comunicagao de forma estratégica, fortalecendo sua reputacdo no mercado.
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