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E para a gestéo de riscos e crises dos direitos de criangas e adolescentes no
Poder Judiciario Brasileiro, Comunicacdo N&o-Violenta e Cultura de Paz: um
estudo das Oficinas de Parentalidade.!
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Resumo O artigo objetiva analisar a aplicacdo dos pressupostos da Comunicacao
N&o-Violenta e da Cultura de Paz pelo Poder Judiciario Brasileiro na gestdo de
riscos e crises no direito das familias, em especial, para criancas e adolescentes.
Para tanto, o enfoque pragmético sera na Politica Publica denominada de “Oficinas
de Parentalidade” pelo Conselho Nacional de Justica em processos judiciais de
ruptura conjugal e familiar, nos quais facam parte, criancas e adolescentes menores
de 18 anos de idade. Para além do incentivo a mediacao e conciliacdo dos conflitos,
as Oficinas de Parentalidade partem do ideario da comunicagcdo como direito
humano fundamental, harmonizando e humanizando os processos judiciais de
separacdo e divorcio, bem como garantindo a criancas e adolescentes,
conhecimento de seus direitos no ambito das familias, bem como garantindo o
fortalecimento do seu direito a voz.
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Corpo do trabalho

Comunicar, humanizar, aproximar, reestruturar e restaurar sao os verbos
que definem com maestria os objetivos das “Oficinas de Parentalidade”, ou também
denominadas de “Oficinas de Pais e Filhos”, destinadas a familias diante do
processo de ruptura familiar, entre eles a separacdo judicial ou divércio, em
demandas nas quais houverem filhos menores de 18 anos de idade.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) elegeu as Oficinas de Parentalidade
como Politica Publica de abrangéncia nacional, instituindo assim uma nova cultura
ao Poder Judiciario de ndo apenas proferir decisdes judiciais, mas para além disso,
minimizar os riscos e crises advindos de questbes sensiveis, em especial,
demandas judiciais advindas de rupturas conjugais com filhos menores, com vistas
a efetivacdo do direito a comunicacédo e a voz de criancas e adolescentes quando
envolvidas em tais processos.

Por meio da Recomendacédo n.50 e em parceria com os Tribunais de
Justica, as Oficinas de Parentalidade objetivam conscientizar o papel das familias,
os direitos de pais e filhos e, principalmente, o direito a comunicagéo de direitos no
ambito da coparentalidade e a da convivéncia familiar harménica apds o
rompimento que pode acontecer com a separacao judicial, divércio ou dissolucdo da
sociedade conjugal.

Dentro dessa tessitura de preocupacédo com os direitos humanos das familias
na ambiéncia do Poder Judiciario, a maior delas esta com as que possuem criancas
e adolescentes.Diferentemente de muitos processos judiciais que enfatizam o aqui,
0 agora e 0 nunca mais, 0s processos que envolvem familias ndo terminam em uma

mera decisdo”, caminham no cotidiano da vida e se enlacam em muitos momentos

* Maria Berenice Dias enfatiza que “a sentenga raramente produz o efeito apaziguador desejado pela
justica. Principalmente nos processos que envolvem vinculos afetivos, em que as partes estdo
repletas de temores, queixas e magoas, sentimentos de amor e édio se confundem. A resposta
judicial jamais responde aos anseios de quem busca muito mais resgatar prejuizos emocionais pelo
sofrimento de sonhos acabados do que reparagBes patrimoniais ou compensacdes de ordem
econdmica. Independentemente do término do processo judicial, subsiste o sentimento de impoténcia
dos componentes do litigio familiar além dos limites juridicos. O confortante sentido de justica e de
missdo cumprida dos profissionais quando alcangam um acordo d& lugar a sensacao de insatisfacao
diante do desdobramento das relagdes conflituosas”. DIAS, Maria Berenice.Manual de direito das
familias. 5. ed. S&o Paulo:Revista dos Tribunais, 2009, p.80.
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de porvir, e neste vir a ser em eterna transformacdo que as Oficinas de
Parentalidade estabelecem como nucleo a consagracdo do respeito, da diversidade
e da tolerancia para a convivéncia futura, e tais direitos devem ser efetivamente
comunicados, enaltecidos por uma Cultura de Paz e pelos pressupostos de uma
Comunicacéo N&ao-Violenta.

O Poder Judiciario com a implementacdo das Oficinas de Parentalidade,
busca redefinir, ainda que em uma parte de sua atuagdo, uma nova cultura
organizacional, trabalhando as diferencas culturais, dentro desse universo complexo
e dinamico, dotando-se, assim, de uma postura maior de entendimento e de
proatividade nas ac¢des de minimizacdo de riscos e crises. Dessa forma, um novo
sentimento e cultura podem ser percebidos a partir dessa nova conducdo de
processos.”

Para Paulo Nassar, o redimensionamento de acOes dessa natureza, se
configuram como novas narrativas de atuacdo, redefinindo o0s rituais
contemporaneos, pautados no cuidado e na construcdo de novas percepcdes
organizacdes, destacando que “as novas narrativas apoiam-se nos individuos,
buscando valoriza-los. Usadas para melhorar o ambiente social, ao reforcar
pertencimento e afetividade, elas podem se configurar como trabalhos colaborativos
e, especialmente, inventivos e essas novas formas de contar histérias contribuirao
também para “alegrar o mundo”. Sao fontes ricas e diferenciadas que podem ser
trabalhadas pela comunicacdo, gerando valor e riqueza para uma sociedade
complexa e um mundo com recursos cada vez mais escassos’, visando consolidar a
memodria, a formacdo e a consolidagdo de identidade”. °

As Oficinas Parentais partem do novel modelo processual brasileiro de
incentivo a mediacdo e conciliacdo dos conflitos, buscando harmonizar e humanizar
0s processos judiciais de separacdo e divorcio quando houver filhos. Por meio da

interdisciplinaridade, as Oficinas unem diversas areas de atuacdo, entre elas,

> ANDREUCCI, Sergio. Riscos de comunicacdo: a relevancia da gestdo de identidades nas
relagdes publicas. Sdo Paulo: Editora Aberje, 2023, p. 47.

®Histéria e memoéria organizacional como interfaces das relagcdes publicas. In: KUNSCH,
Margarida M. Krohling (Org.).Relacdes publicas: historia, teorias e estratégias nas organizacdes
contemporéneas. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 291-306.

DOI: 10.5224/03.2025.8095567 3



XIX CONGRESS0 XiX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagho Organizacional @ Relagdes Publicas

= ABRAPCORP Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - Porto Alegre - 2025

Direito, Psicologia, Comunicacao e sao pautadas no fortalecimento do conceito de
dever parental, a ética do afeto, Comunicacdo Nao-Violenta e Cultura de Paz.

Criancas e adolescentes sao protagonistas nas “Oficinas de Parentalidade”,
pois tém direito a vez e voz firmando-se, assim, de maneira pragmatica os principios
de protecao integral, solidariedade e melhor interesse, previstos na ordem juridica
nacional e internacional.

As préticas restaurativas e educativas das Oficinas de Parentalidade
guardam sintonias intensas com os propdsitos da Cultura de paz’, tdo sonhada pela
UNESCO, que exige esforco comum e coletivo na busca pela tolerédncia mutua, pela
solidariedade. Paz que se constréi ativamente enquanto firme compromisso entre
governantes e sociedade civil.

Também todos os materiais didaticos utilizados nas Oficinas de Parentalidade
sdo pautados nos pressupostos da Comunicacdo Nao-Violenta, proposta desde os
idos de 1960, pelo psicélogo americano Marshall Rosenberg, como uma forma de
instrumentalizacdo necesséaria na mediacdo de conflitos, tendo por premissa uma
comunicacdo eficaz, dotada de solidariedade e compaixdo, focada em nao
preconceitos, julgamentos, rotulacdes e juizos de valor.?

A partir do uso da CNV nas cartilhas e materiais didaticos das Oficinas de
Parentalidade, a comunicacao fluida e sensivel se estabelece com o publico infanto-
juvenil no gerenciamento de riscos e crises, garantindo a esse publico voz e vez.

Por fim, as Oficinas de Parentalidade afinadas com os mais atuais marcos
normativos nacionais e internacionais, de protecdo integral a crianca e ao
adolescente buscam humanizar e mitigar a violéncia nas rupturas familiares, bem
como, destaca a Comunicacdo para a Paz com nucleo estruturante para a

efetivacdo do direito & vez e voz de criancas e adolescentes.’

" Ao falar em Cultura de Paz emerge com grande forca o fortalecimento da Educacdo para a
cidadania e sobre o tema ver “cidadania pode ser entendida como a participagdo dos individuos de
uma comunidade em busca da igualdade em todos os campos da realidade humana, mediante a luta
pela conquista e ampliacao dos direitos civis, politicos e sociais, 0 que determina novos rumos para a
vida da comunidade e para a propria participacdo.” MARTIN, M. F. Cidadania. In: PARK, M. B;
FERNANDES, R. S.; CARNICEL, A. (Org.). Palavras Chaves em educac¢do néo formal. Holambra:
Editora Setembro; Campinas: Unicamp/CMU, 2007. p. 83-84.

®ROSENBERG, Marshall B. Comunicacdo N&o-Violenta, Técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais. Sao Paulo: Agora, 2006, p.28.

® NASSAR, Paulo; RIBEIRO,Emiliana Pomarico; ANDREUCCI, Ana Claudia Pompeu Torezan. .Mais

amor, por favor: a construcdo de Novas Narrativas comunicacionais midiaticas afetivas e ndo-
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