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Resumo

Tendo em vista o contexto assistencial de um Hospital Universitario impactado por um
alto volume de atendimentos a vitimas de acidentes de transporte terrestre, a
comunicacdo publica, sob a perspectiva cidada, manifesta-se de modo crucial para
alertar sobre os riscos associados e mobilizar a sociedade. Destarte, este trabalho
evidencia os esfor¢cos comunicacionais do HU-Univasf junto a veiculos de imprensa e
instituicbes parceiras com foco na conscientizacdo da populacdo sobre os impactos
biopsicossociais decorrentes dos acidentes no transito.
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Introducéo

A perspectiva cidadd da comunicacao publica deve priorizar, sobretudo, temas de
interesse coletivo, possibilitando educacao e dialogo com os cidaddos (DUARTE, 2007).
As instituicbes publicas, em conjunto com 0s meios de comunicacdo, necessitam
interagir com a sociedade, pautando demandas com o intuito de amenizar os problemas
cruciais da populacao, como saude e educacdo (KUNSCH, 2012). No contexto da saude
publica, a comunicacdo € ferramenta fundamental ndo apenas para promoc¢do da
qualidade de vida, mas também para alertar sobre riscos e evidenciar a correlacdo entre
agravos a saude e os impactos socioecondmicos decorrentes.

Ao considerar uma organizacao governamental que presta servicos no ambito do

Sistema Unico de Satde (SUS), bem como servicos de apoio ao ensino, & pesquisa e a
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extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da saude
publica, tais premissas mostram-se ainda mais potentes. Destaca-se, neste trabalho, a
atuacdo do Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
(HU-Univasf), vinculado a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh),
unidade de saude referenciada em especialidades como politraumatismo, neurocirurgia,
traumato-ortopedia e cirurgia geral de média e alta complexidade para a Rede
Interestadual de Saude do Vale Médio Sédo Francisco (Rede PEBA (Pernambuco e
Bahia)), que abrange 53 municipios nos dois estados.

Os Acidentes de Transporte Terrestre (ATT) representam em grave problema de
saude publica em todo o mundo e estdo entre as ocorréncias que provocam maior
volume de internacdes no HU-Univasf. De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), os ATT séo a principal causa de morte de pessoas na faixa de 5 a 29 anos de
idade, causando aproximadamente 1,3 milh&o de mortes evitaveis e cerca de 50 milhdes
de feridos por ano (OMS, 2021).

Enquanto unidade de porta aberta, que recebe pacientes via demanda
espontanea, o HU-Univasf admite diariamente pacientes vitimas de ATT, constituindo-
se como unidade sentinela, em ambito estadual, para vigilancia epidemiolégica dos
atendimentos prestados em funcdo dos ATT. Neste sentido, este trabalho destaca os
principais esfor¢cos de comunicacéo organizacional do hospital, nos anos de 2023 e 2024,
para ampliar a conscientizacdo de toda a sociedade sobre o0s desafios enfrentados diante

do elevado numero de atendimentos prestados as vitimas de sinistros no transito.

Dados epidemioldgicos e arelacdo com aimprensa

As fichas de notificagBes de ATT sao preenchidas diariamente nas ambiéncias
hospitalares, a medida que os pacientes admitidos por este tipo de agravo sao
acomodados nos leitos de internacdo. Os dados sédo coletados com apoio de
profissionais do Nucleo de Epidemiologia (NEPI), vinculados a Unidade de Vigilancia em
Saude do HU-Univasf, e cadastrados no Sistema de Informacdo sobre Acidente de
Transporte Terrestre (SINATT), desenvolvido pela Secretaria Estadual de Saude de

Pernambuco (SES-PE).
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Por ser uma unidade de saude de referéncia para uma macrorregido interestadual
e enfrentar superlotacdo em funcéo da alta demanda por atendimentos, o HU-Univasf é
frequentemente citado pela imprensa, seja pelos desafios enfrentados na gestéo publica
em saude, seja pelas inovacdes cientificas oriundas do seu carater universitario. Isto
posto, ha uma ambivaléncia de esforcos para pautar os indices de atendimentos a
vitimas de ATT, com a oferta de releases pela propria area de comunicacéo hospitalar,
assim como por solicitacdo espontanea dos veiculos para agendamento de entrevistas
e envio de informacdes.

Os indices relacionados a ATT tendem a aumentar a cada ano. Em 2023, o HU-
Univasf prestou atendimentos a 8.782 vitimas de acidentes de transporte terrestre
atendidas (6.498 vitimas estavam em motocicletas) (HU-UNIVASF, 2025), ano no qual o
hospital foi mencionado 21 vezes entre noticias, reportagens e entrevistas em veiculos
de imprensa locais e regionais.

JA& em 2024, foram atendidas 10.436 vitimas (8.081 delas estavam em
motocicletas) (HU-UNIVASF, 2025), sendo a unidade citada 31 vezes por meio de
noticias, reportagens e entrevistas. O perfil epidemiolégico das vitimas de ATT é
caracterizado em maior parte por pessoas do sexo masculino, pertencentes a populacao

economicamente ativa e que utiliza motocicleta como meio de transporte.

Estratégias educacionais e parcerias institucionais

O convite a prética da cidadania é fundamental para a efetivacdo da comunicacgao
publica, envolvendo diferentes interessados para o debate e a agcdo em beneficio de toda
a sociedade (GIL; MATOS, 2012). No campo da saude publica, é ainda mais urgente que
a comunicacao publica seja aliada para mobilizar os atores envolvidos e favorecer um
didlogo direto (MACEDO; CORTE REAL, 2012), fazendo com que a organizagao
governamental extrapole o simples fato de emitir informacdes e estabeleca uma
comunicacéo bidirecional com a populagéo e instituicbes parceiras.

Ciente de que o enfrentamento as problematicas do transito exige iniciativas
conjuntas, a governanga do HU-Univasf convidou, durante a campanha Maio Amarelo
(movimento internacional de conscientizacéo para reducéo de sinistros de transito), em

2024, membros do Comité Regional de Prevencédo aos Acidentes de Moto (CRPAM) da
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VIl Regido de Saude de Pernambuco, como também membros do Observatorio Nacional
de Seguranca Viaria e Observatorio de Seguranca Publica, para verificarem os impactos

a saude publica in loco e discutirem acfes coordenadas de combate aos ATT (figura 1).

Figura 1: Post sobre visita de membros de instancias relacionadas a seguranca viaria

@ huunivasf e outros 3
" Jumbo * Inspire (feat. Plum Soul)

fmwws)  huunivasf " Visita do Comité Regional de Prevengio aos
/' Acidentes de Moto (CRPAM - VIll GERES) a0 HU-Univasf

Membros do CRPAM e representantes do Observatério Nacional
de Seguranga Vidria e Observatério de Seguranga Piblica
conheceram de perto as repercussdes dos acidentes de
transporte terrestre para a satde publica, a partir do fluxos de
atendimentos e internagdes no HU-Univasf.

8 A visita ocorreu na manh3 desta terca-feira (28), sob
condugo da Unidade de Vigilancia em Satde/Setor de Gestdo
da Qualidade, e contou com a participagio do Colegiado
Executivo e de demais liderangas hospitalares.

% Os participantes refletiram sobre os diversos fatores que
influenciam no aumento dos indices de acidentes no transito e
se comprometerem a unir forgas para a ampliagio das agdes de
conscientizagio e prevencio.

#HUunivasf #Ebserh #SUS #MaioAmarelo #CRPAM
#SegurangaViaria
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Fonte: Perfil do HU-Univasf no Instagram, 2024

Representantes do HU-Univasf participaram também, em junho de 2024, do
evento de encerramento das a¢gfes do Maio Amarelo, desenvolvidas pelo Observatorio
Nacional de Seguranca Viaria na regido, contando com a participacdo de cidadaos e
representantes de instituicdes ligadas ao transito no norte da Bahia.

Outra iniciativa relevante foi a realizacdo de palestras em escolas estaduais de
ensino médio localizadas nas zonas urbana e rural de Petrolina, ocasides em que foi
possivel alertar os futuros condutores sobre o0s agravos a salude causados por

negligéncias e infragdes no transito.
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Concluséo

As iniciativas de interacdo com diferentes publicos de interesse para a
organizacdo mostram-se proficuas para o fortalecimento do posicionamento institucional
diante das problematicas decorrentes dos ATT a nivel biopsicossocial. A emisséao de
conteudos informativos, combinada com a realizacdo de eventos e a¢Bes educativas
corroboram para uma abordagem mais ampla que tem por foco a adocdo de um
comportamento mais seguro e prudente por parte dos condutores de veiculos terrestres.

O atendimento hospitalar caracteriza-se como a ultima instancia do circuito do
acidente, portanto, as estratégias de comunicacdo devem ir além da mera prestacao de
contas institucional, alcancando as dimensdes preventiva e fiscalizatéria, enfatizando os
riscos associados e mobilizando um enfretamento aos acidentes de modo integrado, por

individuos e instituicdes das diferentes esferas de governo.
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