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Resumo

A disseminacao de desinformacdes e de informagdes incorretas, potencializada pelas
dindmicas algoritmicas da economia da atencéo, constituem graves riscos sociais.
Este artigo estuda esta problematica a partir da analise de posts sobre cancer de
mama em dois perfis no Instagram, comparativo que demonstra o grande potencial
de alcance de informacdes incorretas e os limites a propagacdo de conteudos
baseados em evidéncias. O estudo apresenta os desafios e a relevancia das praticas
de comunicacdo publica no enfrentamento a estas dinamicas e no apoio aos
processos de consolidacdo democratica.
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Corpo do trabalho

O Forum Econémico Mundial de 2025 apontou, pelo segundo ano consecutivo,
a desinformacéo e a informacé&o incorreta como 0S mais graves riscos sociais globais
a curto prazo (World Economic Forum, 2025). O desenvolvimento da inteligéncia
artificial, e seu emprego em uma ambiéncia mediada por algoritmos orientados por
interesses econdmicos baseados na economia da atencdo (Han, 2022), sédo alguns

dos fendmenos que estdo contribuindo para que este processo de criacdo e
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disseminacao de informagdes falsas seja elevado ao topo das mais graves ameacgas
as democracias e economias mundiais.

Diante deste cenario, acreditamos que a comunicagdo publica, enquanto
responsavel pela articulagdo social e negociacdo de propoésitos coletivos (Montoya,
2006), constitui-se em uma prética relevante de apoio aos processos de consolidacao
democréatica. No presente artigo propomos um estudo sobre a relacdo entre
informacgdes incorretas e comunicacédo publica na ambiéncia digital. A partir da analise
do alcance de postagens na rede social Instagram sobre cancer de mama,
evidenciamos como os algoritmos das plataformas digitais contribuem para a
disseminacdo de informacgdes incorretas, expondo os desafios enfrentados pela
comunicagdo publica diante desta dindmica, bem como sua relevancia para o
enfrentamento deste risco social e para o apoio as democracias.

O assunto escolhido foi a prevencdo e o tratamento do cancer de mama,
tematica de relevancia social por ser esta a doenca responsavel pelo maior numero
de mortes de mulheres por cancer no Brasil. Cabe pontuar que a recomendacéao oficial
do Ministério da Saude € a realizacdo de mamografia de rastreamento a cada dois
anos, para mulheres de 50 a 69 anos sem sinais e sintomas (Instituto Nacional do
Cancer, 2024).

O post com informacgdes incorretas que compde esta analise empirica foi
publicado, em formato de reels, pelo perfil @drasandrachagas, no dia 2 de fevereiro
de 2025. No video, que possui uma tarja onde se Ié: “Quanto mais mamografias vocé
fizer, mais risco de cancer vocé vai ter’, Sandra Chagas de Andrade apresenta
supostos riscos associados a radiacdo na mamografia e desencoraja a realizacao do
exame.

A profissional ndo disponibiliza na descricdo de seu perfil no Instagram
informacdes sobre sua formacao académica, mas em um destaque com o titulo “Dra.
Sandra” diz possuir “mais de 30 anos de atuagao na area da saude”, e afirma que
“propaga a pratica da medicina integrativa e ja tratou milhares de pacientes™. Apesar
de o perfil tratar de temas relacionados a saude humana em geral, como cancer de

mama, e de comercializar servigos como consultas online e “tratamento e grupo para

4 Disponivel em: https://www.instagram.com/drasandrachagas/. Acesso em: 18 mar. 2025.

DOI: 10.5224/03.2025.1538303 2


https://www.instagram.com/drasandrachagas/

_7X|X CONGRESSO XIX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao Organizacicnal e Relagdes Publicas
= ACB RAPCO RP Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul - Porto Alegre - 2025

ara sociedade de risco

desparasitar, desinflamar e melhorar a digestdo”, Sandra ndo possui formacdo em
medicina, mas sim em odontologia®.

Em contraposicao a esta postagem, analisamos todos 0s posts em formato de
reels sobre cancer de mama publicados no perfil oficial do Ministério da Saude entre
outubro de 2024, més que marca a realizacao de acgOes afirmativas de prevencéao e
diagnéstico precoce da enfermidade, e a data de realizacao dos levantamentos, 18
de marco de 2025 (Quadro 1).

Ministério da Saide @minsaude

NlUmero seguidores: 2,9 milhées

) Reels do quadro:
Postagem Reels do quadro: "Mulher: seu corpo, sua vida” Reels B 9 P
Salde com ciéncia
Postagens durante o outubro rosa, com Relato de mulher | Desmistificando mitos
Tema informacoes e depoimentos incentivando que enfrentou o | sobre causadores de
medidas de prevencao ao cancer de mama cancer de mama cancer de mama
Data da postagem 0110/2024 1410/2024 23/10/2024 02/11/2024 14/03/2025
Alcance ) _ . ' ]
. . - 63,1 mil 39 milhao 21,9 mil 37 mil 68,3 mil
(visualizagdes)
Comentarios 86 30 6 n2 102
Curtidas 2.069 1.640 326 706 2773
Compartilhamentos 489 282 77 172 712

Quadro 1 — Postagens do Ministério da Saude no perfil @minsaude.

Fonte: as autoras, 2025.

Apesar de possuir 2,9 milhdes de seguidores, quatro dos cinco videos
publicados pelo Ministério da Saude com informacdes oficiais sobre o cancer de
mama foram exibidos para menos de 70 mil pessoas. Em média, cada um dos cinco
videos foi compartilhado 346 vezes, curtido 1.502 vezes e recebeu 67 comentarios.
Em contraposicao, o video postado no perfil pessoal na rede social Instagram pela
odontéloga Sandra Chagas de Andrade foi assistido 1,9 milhdo de vezes, enquanto o
perfil € seguido por 368 mil pessoas e atingiu 100 mil compartilhamentos, 58.893

curtidas e 3.248 comentarios.

5 Informacéo disponivel em: https://pilares.drasandrachagas.com.br/. Acesso em: 18 mar. 2025.
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Este comparativo indica que, mesmo quando ha demanda por informacdes
oficiais, com embasamento cientifico — 0 que pode ser concluido a partir do nimero
de seguidores de ambos os perfis mencionados - o alcance destas, ou seja, 0 nUmero
de individuos que vai efetivamente visualizar as informacg6es, pode vir a ser limitado.
Em contrapartida, postagens em perfis individuais podem alcangar um numero
exponencialmente maior de usuarios.

Os dados corroboram a percepcao de que ha um movimento algoritmico
voltado a favorecer a exibicdo de conteudos impactantes, capazes de prender a
atencédo dos usuarios. Conforme Han (2022), ao seguirem a légica da economia da
atencéo, segundo a qual ndo importa a qualidade ou a veracidade do contetdo, mas
sim que ele seja visto pelo maior numero possivel de pessoas, a infraestrutura técnica
das plataformas digitais acaba por fomentar o alcance de desinformacdes e de
informagdes incorretas.

Cesarino (2022) argumenta que este processo faz com que a humanidade viva
hoje em um “estado de crise permanente”, com a queda de “um mundo comum
minimamente compartilhado” (p. 92). Assim, a desinformacdo e as informacdes
incorretas abalam principios das democracias modernas: os lacos de confianca nas
instituicbes, que garantem a ordem social, e a qualidade do debate publico (Cesarino,
2022).

Por outro lado, informacdes corretas sdo pressupostos para a construcao de
um dialogo coletivo proficuo a respeito de temas de interesse comum e, neste
complexo cenario contemporaneo, a comunicacao publica assume protagonismo,
tanto do ponto de vista de seu carater informacional, na disseminacéo de conteudos
com embasamento técnico e cientifico, quanto a partir da perspectiva de sua
responsabilidade na construcao de didlogos coletivos. Reconhecer a relevancia deste
campo de atuacao profissional e, a0 mesmo tempo, os desafios que se impde para
esta atuacdo em uma ambiéncia digital baseada na economia da atencao constituem-
se em dois passos fundamentais para o enfrentamento deste risco social.

Neste artigo materializamos o estudo deste fenbmeno na analise de reels
divulgados na rede social Instagram, relacionadas a um relevante tema de saude

publica, a prevencdo ao cancer de mama. O comparativo entre o alcance das
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postagens corroborou a percepgéo de que as plataformas digitais contribuem para a
disseminacéo de informag@es incorretas e impde barreiras de alcance aos conteudos
produzidos pela comunicacdo publica de instituicées oficiais. Aos comunicadores
publicos que atuam nas instituicdes democraticas, cabe o desafio de navegar neste
ambiente complexo, desenvolvendo estratégias voltadas a mitigar os impactos da
desinformacéo e promover o debate baseado em evidéncias para, assim, apoiar a
consolidacéo da democracia.
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