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Como comunicar incertezas? Um estudo sobre a capacidade de resposta da
comunicacgao publica de salude a desinformacéao e as eventuais mudancas no
processo cientifico!

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Resumo

Apos cinco anos do inicio da pandemia da Covid-19, a desinformacao se tornou cotidiana
e os desafios para as organizacdes publicas de salde se ampliaram. Neste contexto,
este trabalho propde analisar oito pesquisas sobre o tema desinformacdo durante a
pandemia desenvolvidas nos Uultimos anos utilizando a Metassintese enquanto
metodologia. Os estudos apresentam diferentes perspectivas sobre a crise sanitaria,
destacando de modo geral que o enfrentamento a desinformacdo deve ser
multidisciplinar, considerando quem produz e quem consume as informacdes falsas, bem
como o contexto sociopolitico e cultural vigente e a necessidade de um letramento em
saude e comunicacdo permanente.
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Os desafios comunicionais de saude publica frente a Desordem Informacional
epidémica

A desinformacédo se tornou um fenbmeno que desafia individuos, empresas,
governos, instituicdes e, sobretudo, organizacfes publicas de saude, impulsionado
pelo uso constante das plataformas digitais. De acordo com a pesquisa de Percepc¢ao
Publica da Ciéncia e Tecnologia no Brasil (2023) divulgada em 2024, 5 a cada 10
brasileiros dizem se deparar frequentemente com noticias que parecem falsas.

Em relagdo ao conceito ja se sabe a desordem informacional esta atrelada a
diferentes tipos de desinformacdo (Wardle e Derakhshan, 2023) amplificadas
principalmente em fungéo da dinAmica das plataformas digitais de informac&o. Neste
contexto, tem-se um cenario de alta volatilidade que chama a atencédo também uma

comunicacao que acontece em contextos de incerteza (Musacchio et al, 2021). Os

! Trabalho apresentado na Sessdo Tematica Comunicacdo publica e Comunicagéo de risco, atividade integrante do
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autores destacam que admitir ndo saber de algo ou ter incerteza sobre algo nao
deveria ser um problema, sobretudo quando o assunto é saude ou ciéncia (Musacchio
et al, 2021, p. 322).

Protocolos de saude mudam, novas descobertas sobre uma doenca aparecem,
bem como uma nova variante de um virus, ou ainda, uma medida vista como razoavel
ou sensata pode se tornar ineficaz posteriormente, e vice-versa. Mas, ndo é facil
comunicar isso para a populacdo, sobretudo em um contexto de incertezas, crise
politica e plataformizacédo digital de todas as instancias da vida. obretudo, porque
quando se trata de politica faz-se importante ter dominio sobre as narrativas. Franca
(2023) destaca que esse dominio se tornou “estratégico tanto pelo que informa quanto
pelo que esconde”, além disso vivemos em meio a um “excesso informativo” onde ha
uma “preocupagao com a veracidade das informagdes e com o seu contrario, a
desinformagao” (Francga, 2023, p. 171).

Este contexto nos faz pensar sobre os limites e os desafios da comunicacao
publica atravessada pela comunicacao cientifica na perspectiva da saude coletiva,
sobretudo para as instituicdes e organizacfes publicas.

Para além de comunicar as informacBes de interesse coletivo que dizem
respeito ao seu oficio, de que forma as instituicbes podem contribuir para a
comunicacdo do fazer cientifico? Melhorar as formas de se comunicar ciéncia e
protocolos de saude poderia auxiliar no combate a desordem informacional? Quais
textos e autores poderiam nos levar a correlacionar essas tematicas e vislumbrar
caminhos para a gestéo de crise comunicacional?

Metodologia, andlise e resultados
Para alcancar o objetivo proposto, mapeou-se estudos em plataformas de
artigos e periédicos?. As buscas foram realizadas utilizando palavras-chaves® e,

dessa forma, os oito artigos empiricos co-relacionados ao tema da dissertacao

2 Estudos esses que serdo utilizados como base tedrica para a pesquisa em fase de desenvolvimento no PPGCOM-
UFMG - Programa de Pés-graduacao em Comunicagdo Social da Universidade Federal de Minas Gerais. Pesquisa
em fase de desenvolvimento.

3 Palavras-chaves utilizadas: Comunicagéo publica; comunicagdo publica digital; comunicacédo publica de salde;
ciéncia; redes sociais; desinformacdo; fake news; pandemia; Covid-19; estratégias de comunicacdo; vacinacao;
Instituto Butantan; Fundacdo Oswaldo Cruz (FioCruz); Public communication; digital public communication;
public health communication; social media; disinformation; fake news; pandemic; Covid-19; communication
strategies; vaccination; Instituto Butantan; Fundagdo Oswaldo Cruz (FioCruz).
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foram localizados. A escolha desses trabalhos foi baseada no pressuposto de que
podem apresentar oportunidades para a comunicacado publica, uma vez que
conectam diferentes temas e objetos de pesquisa.

No que diz respeito a analise, utilizou-se a Metassintese (Alencar e
Amouloud, 2017; Lopes e Fracolli, 2008; Oliveira at al 2020) enquanto metodologia
de pesquisa, pautada pelas etapas: estebelecimento do objetivo; mapeamento e
selecdo do que é relevante aos interesses da pesquisa; leitura para identificar as
interpretacfes relevantes; descricdo de como as investigacdes e relacionam,
destacand comparacdes, semelhancas e diferencas; elaboracdo de uma nova
interpretacdo, se possivel, a partir dos estudos que responda ao obijetivo inicial.

Imagem 1: Artigos empiricos selecionados nas bases de dados e sua origem
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A "vacina" nas plataformas: (des)informacao cientifica no YouTube
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antes e durante a pandemia de Covid-19 no Brasil (Fonseca, 2022) g

“Aqui na favela, nada parou”: percepgao da pandemia de COVID-19 por
2 [homens jovens do Complexo da Maré, RJ, Brasil (Nascimento & SciELO Fiocruz/INSMCA [Favela brasileira
Tramontano, 2023)

Infodemia, desinformag&o e vacinas: a circulacdo de conteldos em
3 |redes sociais antes e depois da COVID-19 (Massarani, Medeiros & Arca Liinc em Revista |Plataformas digitais
Waltz, 2023)

O combate a desinformacao sobre a pandemia de COVID-19 na

- g Capes P2P e Inovagdo [Saude publica (Amazonia,
Amazodnia (Oliveira, Sousa & Abreu, 2020) P < ude publica (. 12)

Os efeitos da pandemia de COVID-19 no discurso antivacinag&o infantil

no Facebook (Recuero, 2022) Arca RECIIS Vacinagdo infantil

Percepcéo de profissionais da Atengdo Primaria a Salde acerca das
6 |desinformacdes reproduzidas durante a pandemia de COVID-19 BDTD UniOeste Profissionais de saude
(Benian, 2023)

Populacdo em situacéo de rua: comunicacao e (des)informagé&o no

” S SciELO Revista Interface [Populacao de rua
contexto da pandemia de COVID-19 (Oliweira et al., 2024) pulag

Vacinas e desinformacao: uma andlise de contetdo sobre fake news
8 |apuradas por plataformas de debunking em redes sociais (D'Almonte, |Arca RECIIS Plataformas digitais
Siqueira & Silva, 2023)

Fonte: elaborac&o dos autores

De modo geral, os estudos que utilizaram as plataformas digitais de
informacdo como fonte, observando os conteudos compartilhados (D'Almonte,
Siqueira e Silva, 2023; Fonseca, 2022; Massarani et al., 2023) destacaram a
importancia de conhecer as caracteristicas da desinformacdo disseminada, bem
como acompanhar sua volatilidade para entender o comportamento tanto do
publico quanto dos criadores, externalizando o que mais preocupa as pessoas e,

portanto, buscar respondé-las (Fonseca, 2022).
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Quando o assunto sao os territorios vulneraveis como favelas e a populacao
em situagao de rua (Nascimento e Tramontano, 2023; Oliveira et al., 2024) os
estudos revelaram o quanto estratégias especificas considerando o perfil da
populacao e o territério podem fazer a diferenca.

No caso da populacao da favela da Maré (Nascimento e Tramontano, 2023)
0s jovens entrevistados buscavam consultar informagdes oficiais (perfis dos orgéos
publicos, universidades e influenciadores cientificos), apresentaram alta adeséo
vacinal e demonstraram competéncia para diferenciar informacfes falsas das
verdadeiras. Observa-se também que esse territdério recebeu acdo direta da
sociedade civil organizada, no caso a ONG Redes [da Maré] que desempenhou um
papel educativo e social importante no territorio na época.

Ja o estudo Oliveira et al. (2024) sobre a populacdo de rua destacou que
este publico ndo teve acesso a informacao qualificada e sofreu com o fechamento
dos servicos publicos, problema esse que s6 ficou evidente quando este mesmo
publico comecou a recusar as medidas preventivas contra a pandemia da Covid-
19, incluindo a recusa a vacinagao.

A percepcdo dos profissionais da saude (Bervian, 2023) evidenciou a
importancia de treinamento para os profissionais da atencdo priméaria do SUS para
lidar com a desinformacédo proferida pelos usuarios, sendo que 100% dos
entrevistados consideram o letramento permanente seria uma solucdo para ajuda-
los no enfrentamento de crises sanitdria bem como na assisténcia a saude da
populacao (Bervian, 2023, p. 70).

Por fim, Recuero at al. (2022), também pautado nas plataformas digitais,
apresentou um valioso mapa discursivo destacando as diferengas entre os
guestionamentos antivacinacéo e pro-vacinacao, constatando que o discurso pro-
vacina parece ser ineficaz para desautorizar o antivacinacdo. Logo, faz-se

necessario pensar em novas estratégias.
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