XIX CONGRESSO XIX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao Organizacional e Relagdes Publicas

7/‘ ABRAPCO RP Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - Porto Alegre - 2025

ara sociedade de risco

Cenas de dissenso da diversidade nas organizacdes: uma perspectiva

socioldgica aliada aos enfoques tedricos de relagdes publicas?

Marcelo de Barros TAVARES?
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS

Resumo

O resumo apresenta um recorte da pesquisa que se debruca sobre a diversidade nas
organizacfes, delimitando possiveis intersec¢cdes com a teoria da funcdo politica

7

(Simbes, 1995) de relacbes publicas. O objetivo é refletir sobre a conexdo entre as
praticas organizacionais da diversidade e os enfoques tedricos de relagBes publicas, a
partir das suas cenas de dissenso. A justificativa reside na emergéncia das praticas de
diversidade, equidade e inclusdo (DEI) nas organizacdes, considerando os contextos
sociais, e 0s possiveis discursos - encenados - da diversidade. A matriz tedrica
desenvolvida indica que a ambiéncia de andlise entre as dindmicas antinbmicas-
educativas dos enfoques tedricos de relacdes publicas podem contribuir para os arranjos
das cenas de dissenso da diversidade.
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Cenas de dissenso da diversidade nas organizacdes

As préticas de diversidade, equidade e inclusao (DEI) nas organizacdes tém sido
pauta das relac6es no mundo do trabalho nos ultimos anos. Ao pensarmos sobre o que
€ - ou poderia ser - a gestado da diversidade nas organiza¢des, Wolfgruber et. al (2021)
nos apresenta que o fenbmeno da globalizacdo potencializou essas praticas,
especialmente pelas questdes culturais, politicas, legais e educacionais de cada nacao.

A comunicacdo enquanto campo cientifico tem um destaque relevante para as
praticas de DEI nas organiza¢gfes. Entendemos que 0s processos comunicacionais sobre

a diversidade possam ser melhor explorados pela perspectiva socioldgica de Bourdieu
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(2023), que discute como a teoria do campo pode influenciar - ou ndo - os habitus dos
sujeitos envolvidos no campo, numa sociedade estruturalizada, e com forte presenca e
dominagdo masculina. O trajeto sociolégico que propomos na pesquisa pode ganhar
reforco pela perspectiva filoséfica de Butler (2019), especialmente em seus estudos da
sociologia de género. A pesquisadora da corrente pos-estruturalista avancga o olhar de
Bourdieu (2023) nas questfes de sexualidade e as relacbes do género nas relacdes
sociais. Para Butler (2019), o ndo pensamento em nome normativo € fruto de uma
conjuntura de relacbes de poder, e romper esta barreira sob o olhar do que é diverso, é
um processo de construcao social.

A perspectiva de analise das estratégias discursivas de Charaudeau (2010) nos
fundamenta a nocdo da construcdo e encenacdo das narrativas, que ao serem
organizadas em prol da diversidade precisam ser aceitas e incorporadas pelos atores
envolvidos no cenario organizacional. Para tanto, entendemos que a perspectiva
sociologica de Bourdieu (2023) indica que a encenacdo precisa ser correlacionada e/ou
interligada com as representac¢des culturais (Chartier, 1990) da recepcao. Consideramos
gue uma analise critica entre o discurso e as praticas propostas pelas organizacoes,
podem nos revelar que estas construgdes “[...] ndo sdo de forma alguma discursos
neutros: produzem estratégias e praticas [...] que tendem a impor uma autoridade a custa
de outros [...]" (Chartier, 1990, p. 17).

Com esta premissa socioldgica, apresentamos a pesquisa que se debruca sobre
as cenas de dissenso (Marques, 2022) das dimensfes possiveis na gestdo da
diversidade nas organizacdes (Charta der Vielfalt, 2021). O amparo tedrico-metodoldgico
da pesquisa reside no método da cena, apresentado por Marques (2022), e sustenta a
perspectiva de que as praticas da diversidade nas organizacdes sao permeadas de
contextos, desarranjos e atravessamentos de varios prismas, da cultura organizacional
a estrutura social de dominacdo masculina.

Sendo assim, tracamos cenas apropriadas para cada dimensao da diversidade
(Charta der Vielfalt, 2021), considerando as especificidades do documento alemao,
correlacionando com a realidade brasileira. A carta da diversidade, organizacao alema,
gue atua com as pratica de diversidade, equidade e inclusdo no mercado, organizou as
dimensbes em sete grupos, assim distribuidos: a) idade; b) origem étnica e
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nacionalidade; c) género e identidade de género; d) capacidades fisicas e mentais; e)
religido e visdo de mundo; f) orientacéo sexual; e g) contexto social. Em cada dimensao,
h& um contexto permeado por discursos (organizacionais e sociais) pela tematica, que
afetam as relacbes no ambiente de trabalho, e tornam-se pauta para a comunicacéo
estratégica, especialmente pelas praticas de relacdes publicas.

Os primeiros achados do marco tedérico da pesquisa formam as nossas lentes de
analise para os discursos e préaticas de diversidade, equidade e inclusdo nas
organizacbes, em conexdo com o0s enfoques tedricos da funcéo politica de relagbes
publicas. O recorte tedrico apresentado neste resumo, é articulado com dados e achados
do relatério do “Latin American Communication Monitor 2022-2023” (Alvarez-Nobell et.
al, 2023), que vale-se da perspectiva de gestdo da diversidade da Charta der Vielfalt
(2021) na sua metodologia de coleta de dados.

Os resultados obtidos pelo estudo sdo dimensionados pelas sete dimensdes da
diversidade (Charta der Vielfalt, 2021), e estabelecem um ranking da seguinte forma: em
primeiro lugar a questao da idade, com média 3,70; em segundo lugar a identidade de
género e orientacdo sexual, com média 3,48; em terceiro lugar os aspectos do contexto
social, com média 3,44; em quarto lugar a questdo das etnias, com média de 3,36; em
quinto lugar as deficiéncias fisica e mental, com média 3,31; e em sexto lugar, as
questdes de religido e visdo de mundo, com média 2,80. Desta forma, a relacédo entre
estes dados com a perspectiva da gestao da diversidade da Charta der Vielfalt (2021)
formam o ponto de partida deste exercicio tedrico.

Com estes dados levantados ha pesquisa, relacionamos com os enfoques tedricos
de relacdes publicas (Simdes,1995), especialmente pelas suas dindmicas antindmicas-
educativas (Tavares, 2023), convergéncias e divergéncias que possam favorecer as
praticas de DEI nas organiza¢des. Apresentamos os enfoques tedricos que constituem-
se em diferentes possibilidades — convergentes e divergentes — no ambiente sistémico
da prética profissional. Na interseccdo destes enfoques, Tavares (2023) discute as
relacbes antindbmicas dos enfoques tedricos das relagdes publicas, em quatro diferentes
conjecturas dos enfoques: a) o estrutural (demandas internas da organizag&o) versus o
psicossociolégico (cenério externo da organizagdo); b) o administrativo (olhar para o

conflito) versus o comunicacional (olhar para a compreensédo mutua); c) o filosofico (foco
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nas relagbes humanas) versus o politico (foco nas relacbes de poder); d) o
mercadologico (venda de produtos e/ou servigos) versus o personalistico (papel
institucional da organizagcao). A relacdo antinbmica que emerge de cada conjectura
configura dindmicas — de convergéncia e divergéncia — e, portanto, pode configurar a
perspectiva educativa para a praxis das relacdes publicas.

Diante deste recorte, a contribuicdo da conexdo entre os enfoques tedricos de
relacdes publicas com as préticas de DEI nas organiza¢des, ancorado pela perspectiva
socioldgica, pode ser apresentada com a matriz conceitual, exposta na figura abaixo:

Figura 1 - Matriz Tedrica para Cenas de Dissenso da Diversidade
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Fonte: elaborado pelo autor com base em Bourdieu (2023); Charaudeau (2010);
Chartier (1990); Butler (2019); Simdes (1995).

A figura acima sintetiza o marco tedrico e as possiveis lentes de analise para as
cenas de dissenso da diversidade. Ao se debrucar sobre uma cena e verificar seus
multiplos fatores de olhares, o pesquisador pode ter em mente que o cenario - para além
de complexo e diverso - é fruto de uma estrutura social impactada pela dominacao
masculina e forjada pelo ndo pensamento em nome do normativo. Ao assimilar que a
encenacédo do discurso pode conectar-se com as representacées e apropriacoes
culturais, as praticas no contexto organizacional podem ser analisadas a partir da

atividade de relacbes publicas.
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Evidentemente que o marco tedrico que propomos nao configura-se no unico olhar
possivel, mas um dos pontos de vista para as cenas de dissenso da diversidade. Trata-
se, portanto, de um exercicio cientifico, para romper o ativismo e contribuir com as
praticas de DEI, aliando a perspectiva socioldgica com os enfoques tedéricos das relacdes
publicas. Os desdobramentos da pesquisa poderéo trazer luz a questdes sensiveis para
0 prisma social dentro do cenario organizacional, e as praticas de DEI podem receber

contribui¢cdes dos enfoques tedricos de relacdes publicas.
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