? XIX CONGRESSO XIX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao Organizacional e Relagdes Publicas
= ABRAPCORP Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - Porto Alegre - 2025

ara sociedade de risco

,TENDI“ENCIAS NA PRODUGCAO DE CONHECIMENTO SOBRE RELAGOES
PUBLICAS INTERNACIONAIS: analise bibliométrica sobre artigos cientificos
contidos no Scopus'

Alana Pimenta SILVA?
Luciana Saraiva de Oliveira JERONIMO3
Universidade Federal do Maranhao, Sao Luis, MA

Resumo

Este estudo analisa a produgao cientifica sobre Relagbes Publicas Internacionais (RPI)
e internacionalizagdo no banco de dados Scopus (2020-2024) por meio de uma analise
bibliométrica quantitativa. A pesquisa identifica autores, periddicos e redes de
colaboragdo académica, revelando uma escassez de estudos na area, com foco
predominante em diplomacia corporativa e redes de influéncia. H4 um crescimento na
colaboragéo internacional, sobretudo entre instituicbes dos EUA e Europa, enquanto a
participacao latino-americana ainda é limitada. Os achados evidenciam a necessidade
de ampliar pesquisas sobre RPI e internacionalizagdo, promovendo maior integragao
entre Comunicacao e Informacgao.
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1 INTRODUGAO

Considerando o impacto significativo da internacionalizagdo na comunicagao
organizacional, torna-se essencial compreender como a produgdo cientifica tem
abordado as Relagdes Publicas Internacionais (RPI) nesse contexto. Dessa forma,
este estudo justifica-se pela necessidade de mapear a produgdo académica sobre
RPI e internacionalizagdo no campo da Comunicacéo e Informagao, permitindo uma

visdo ampla das tendéncias, desafios e lacunas desse campo do conhecimento.
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Neste trabalho de pesquisa, pretendeu-se, de forma exploratoria, caracterizar
a producao cientifica sobre a relagdo entre Relagdes Publicas Internacionais (RPI) e
Internacionalizacdo de empresas ou, se nao fosse possivel, apenas sobre Relagoes
Publicas Internacionais, utilizando indicadores métricos de producgao, citagcdo e
colaboragéo, no periodo de 2020 a 2024, retirando os dados do Scopus. Dentro desse
escopo, também pretendeu-se revelar: a tendéncia nas publicagbes cientificas
brasileiras e estrangeiras sobre o tema os periédicos e autores mais prolificos e
indicar como € o desempenho de producdo de conhecimento sobre Relacdes

Publicas Internacionais na area de Relagdes Publicas.

2 RELAGOES PUBLICAS INTERNACIONAIS E INTERNACIONALIZAGAO

As Relagdes Publicas Internacionais (RPI) envolvem a gestdo da comunicagao
entre organizagdes e seus publicos em diferentes paises, levando em conta fatores
culturais, politicos e econdmicos. Conforme Wakefield (2001), as RPI desempenham um
papel estratégico na adaptacdo da comunicacgao institucional, no fortalecimento da
imagem corporativa e na constru¢ao de redes de relacionamento globais.

No cenario empresarial, Perimutter (1969) propds trés modelos de atuagao
internacional que influenciam diretamente as RPI:

a) Modelo etnocéntrico: a comunicagao segue um padrao global definido pela
matriz da empresa, sem adaptacgdes locais.

b) Modelo policéntrico: as praticas comunicacionais e administrativas s&o
ajustadas de acordo com a cultura e caracteristicas do mercado local.

c) Modelo geocéntrico: busca um equilibrio entre padronizagao e adaptagao local,
garantindo uma abordagem global coesa, mas flexivel.

Apesar da relevancia desses modelos para a pratica das RPIl, a pesquisa
académica brasileira sobre o tema ainda € escassa. Estudos recentes, como o de
Jerdnimo et al. (2024), indicam que a produgao de conhecimento na area € baixa e pouco
integrada a literatura internacional. Isso reforca a necessidade de pesquisas que
explorem a relagdo entre RPI e internacionalizagdo de empresas de maneira mais

aprofundada. Apesar da importancia desse campo, a literatura académica brasileira
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sobre RPI ainda € limitada, dificultando o avango do conhecimento e a consolidagao
dessa area de estudo.

Diante disso, a presente pesquisa busca responder as seguintes questbes: "Qual
a tendéncia nas publicagdes cientificas sobre a conexao entre Relagbes Publicas
Internacionais e internacionalizacdo de empresas? Quais os periddicos e autores mais
prolificos? Como é o desempenho da produgdo de conhecimento sobre Relagbes
Publicas Internacionais na area de Comunicagao?". A presente pesquisa busca analisar
as tendéncias da producdo cientifica sobre Relagdes Publicas Internacionais e sua
relacdo com a internacionalizagdo de empresas, utilizando uma abordagem bibliométrica
quantitativa. O recorte temporal escolhido (2020-2024) permite compreender o
desenvolvimento mais recente do campo, especialmente no periodo pés-pandemia, que
trouxe novos desafios para a comunicagdo global. O banco de dados Scopus foi
selecionado para este estudo por ser um dos maiores € mais respeitados repositorios
académicos internacionais, fornecendo indicadores precisos sobre producéio, citagdo e

colaboracgéo cientifica na area.
3. INDICADORES METRICOS DE ARTIGOS PUBLICADOS

A bibliometria, conforme Pritchard (1969), € uma metodologia que utiliza técnicas
estatisticas para quantificar a producgao cientifica e avaliar padrdes de disseminacgao do
conhecimento. Os indicadores bibliométricos adotados nesta pesquisa foram: producao
(volume de publicagdes), citacdo (impacto académico) e colaboragao (interagdo entre
pesquisadores e instituicdes). Esses indicadores sdo fundamentais para compreender
como as pesquisas sobre RPI e internacionalizagdo estao estruturadas, permitindo
identificar os principais autores, redes de colaboragdo e tendéncias emergentes no

campo (Mugnaini; Jannuzzi; Quoniam, 2004).
4 ESTRATEGIA METODOLOGICA DA INVESTIGACAO
Considerando o objetivo da pesquisa, optou-se pela realizagdo de pesquisa

exploratéria desenvolvida em dois momentos e por dois métodos: no primeiro momento,

a realizacao de pesquisa bibliografica para revisao de literatura sobre: Relagdes Publicas
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Internacionais, Relagdes Publicas Internacionais e suas relagbes com a
internacionalizacdo de empresas brasileiras e produg¢ao de pesquisas sobre o tema. Esta
revisdo de literatura provocou uma pesquisa bibliografica sobre: Organizacdo de
Conhecimento, suas métricas para identificar padroes no comportamento de producéo
cientifica e a bibliometria e seus indicadores. No segundo momento, a realizagdo da
pesquisa bibliométrica para revelar dados sobre a produgao de pesquisas e publicacao
de artigos cientificos a respeito das RPI e de sua relagdo com o processo de

internacionalizagao de empresas brasileiras.
5. RESULTADOS

A analise bibliométrica revelou um total de 11 artigos publicados no Scopus entre
2020 e 2024 sobre Relagdes Publicas Internacionais. Os principais achados incluem:

a) A predominancia de estudos voltados para diplomacia corporativa e redes de
influéncia, com pouca énfase na relacdo direta entre RPI e internacionalizacdao de
empresas.

b) A baixa participacdo de pesquisadores brasileiros, com a maior parte das
publicagdes concentradas nos Estados Unidos e na Europa.

c) Um crescimento na colaboragcdo académica internacional, principalmente entre
instituicdes norte-americanas, enquanto os estudos brasileiros continuam isolados.

d) A predominancia de abordagens policéntricas e geocéntricas, sugerindo uma

valorizagdo da adaptacéao cultural na comunicagao organizacional global.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar os modelos tedricos adotados pelos artigos encontrados, verificou-se
que: a) cinco artigos se alinham ao modelo policéntrico, enfatizando a adaptacao da
comunicagao ao contexto cultural local, b) dois artigos seguem uma abordagem
etnocéntrica, com comunicagao centralizada e pouca adaptacao as diferengas culturais,
c) um artigo apresenta caracteristicas hibridas entre os modelos etnocéntrico e
policéntrico, d) e trés artigos seguem uma abordagem geocéntrica, buscando equilibrar

estratégias globais com flexibilidade local.
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Essa distribuicdo reforca a ideia de que, embora as empresas multinacionais
reconhecam a necessidade de adaptacao cultural, ainda ha desafios na implementacao
de estratégias verdadeiramente flexiveis e integradas. A pesquisa também indica que os
estudos sobre RPI estdo se expandindo para areas como diplomacia corporativa,
engajamento de stakeholders e influéncia politica, mas a relagdo direta com a
internacionalizagdo de empresas permanece pouco explorada.

Os dados mostram que: a) a teoria policéntrica tem ganhado destaque, devido as
diferengas culturais que desafiam a globalizagéo e a colonizacéo, levando a uma visao
mais critica das RPI; b) a produgao brasileira sobre RPI é escassa, limitando seu impacto
e visibilidade, que ficam concentrados em publicagdes estrangeiras; c) as citagdes e a
relevancia dos estudos sobre RPI no cenario académico global estdo majoritariamente
em periodicos internacionais.

Para fortalecer esse campo de pesquisa, sugere-se: a) expandir os estudos
empiricos, explorando a atuagdo das RPI em setores estratégicos como diplomacia
corporativa e comunicacdo empresarial, b) incentivar colaboragdes internacionais,
promovendo parcerias entre instituicbes brasileiras e estrangeiras, c) ampliar a base de
dados analisada, incluindo outras plataformas além do Scopus para um panorama mais
completo da producdo cientifica d) e investigar novas metodologias de analise
bibliométrica, aprofundando a compreenséao das tendéncias e padrdes de publicacao.

Por fim, as tendéncias identificadas apontam para um campo em
desenvolvimento, mas com grande potencial de crescimento. Este estudo contribui para
a compreensao da producéao cientifica sobre RPI e internacionalizacado, oferecendo um
panorama estruturado das pesquisas existentes e indicando caminhos para o

fortalecimento dessa area no Brasil e no mundo.
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