Educacao,Informacgéo
Comunicacao e Sauade:
Protecdes contra a
DESINFORMACAO

SEMINARIO: EDUCAgAO, INFORMAGAO, COMUNICAS}AO E SAUDE:
PROTECOES CONTRA A DESINFORMACAO'

EIXO TEMATICO:

ZE GOTINHA TEM VACINA PARA A DES[NFORMAC[\O? O PERSONAGEM NA
COMUNICACAO PUBLICA DIGITAL

DOES ZE GOTINHA HAVE A VACCINE FOR DISINFORMATION? THE
CHARACTER IN DIGITAL PUBLIC COMMUNICATION

Rafael de Aradjo Mélo?
Juciano de Sousa Lacerda?

Resumo: O personagem Zé Gotinha, utilizado como estratégia de Comunicagao Publica para
informar sobre a imunizagao e incentivar a vacinagédo no Brasil desde 1986, atravessou
décadas e sofreu inflexdes e reconfiguragdes, sobretudo no contexto de desinformagéo na
pandemia da Covid-19. Em 2023, o personagem passou a integrar os mecanismos digitais de
comunicacgao do Ministério da Saude com perfis nas redes sociais. Este trabalho realiza uma
analise sistematica de publica¢des no perfil oficial do personagem na rede Instagram a fim de
depreender elementos que permitam verificar a poténcia deste signo comunicativo para a
comunicagao publica, especificamente na consolidagdo de informacgdes de qualidade, no
fortalecimento das instituigdes publicas e de informagdes cientificas, na ratificagdo da imagem
do Zé Gotinha e no combate a desinformagao. Foram levantadas 427 publicacdes e elencadas
17 unidades de analise. Os resultados apontam para o uso do perfil para além meramente da
comunicagao sobre a imunizacao e denotam potencialidades da ferramenta e da presenca do
Zé Gotinha no ambiente digital, sobretudo no enfrentamento a desinformagéo.
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Abstract: The Zé Gotinha, used as a Public Communication strategy to inform about
immunization and promote vaccination in Brazil since 1986, has lived decades and undergone
inflections and reconfigurations, especially in the context of misinformation during the Covid-
19 pandemic. In 2023, the character began to integrate the digital communication mechanisms
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of the Ministry of Health with profiles on social networks. This work makes a systematic
analysis of publications on the official Instagram profile in order to infer elements that allow us
to verify the power of this communicative sign for public communication, specifically in the
consolidation of quality information, in the strengthening of public institutions and scientific
information, in the ratification of Zé Gotinha's image and in the fight against misinformation. A
total of 427 publications were collected and 17 units of analysis were listed. The results indicate
the use of the profile beyond merely communicating about immunization and denote the
potential of the tool and Zé Gotinha's presence in the digital environment, especially in
combating misinformation.

Keywords: Zé Gotinha; public communication; misinformation.

1 INTRODUGAO

A Desinformagdo é um fendmeno complexo atravessado por diversos
condicionantes que conformaram este processo, desde a crise da informagao e da
verdade, até movimentos politicos e ideoldgicos, incorporando objetivos deliberados
e escusos, plataformizagao, algoritmizagéo, entre outros fatores.

A saude e a ciéncia s&o dois dos principais campos atingidos pela
desinformacao, ora porque sempre estiveram diretamente relacionados a nogédo de
informacéo e de verdade e condicionaram o comportamento e a cultura a partir das
ideias ou das evidéncias que apresentaram historicamente.

No ambito da Comunicag¢ao Publica (Zémor, 1995), a desinformag¢ao promove
a descredibilizacdo das instituicdes democraticas e confrange os objetivos destas
instituicbées, principalmente aquelas ligadas a saude publica. Um dos temas mais
abordados por meio de conteudos falsos, narrativas enganosas ou noticias
deliberadamente falsas s&o as vacinas, por exemplo. A imunizagdo tem sofrido um
embate discursivo no ambiente digital que tem modalizado o comportamento e

provocado a hesitagcdo vacinal no mundo inteiro:

Talvez uma das maiores novidades desse processo sejam as redes
sociais online. As comunidades antivacinas tém crescido
constantemente ha anos e agora exercem uma influéncia poderosa
nas redes sociais, com a formagao de grupos e comunidades em
plataformas digitais (Sacramento et al., 2024, p. 19-20).

No Brasil, inumeras pesquisas se debrucaram sobre os efeitos da
desinformag&o no processo de imunizagao e a deslegitimagao junto a opinido publica
do discurso formal e oficial a respeito da vacinagao. O pais tem um dos modelos mais

exitosos de imunizacdo no mundo por meio do seu Programa Nacional de
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Imunizag¢des (PNI), contudo, registrou queda nas coberturas vacinais (Costa; Martins,
2025). Este é apenas um exemplo pragmatico do efeito da desinformagao sob um
aspecto.

No tocante a Comunicagao Publica, o Brasil langou m&do de uma estratégia em
1986 de um recurso para a popularizagao da vacinacido da poliomielite. Para isso, o
artista plastico Darlan Rosa criou o personagem Zé Gotinha, um desenho que
simbolizava a vacina em gota a fim de aproxima-la do publico infantil. O personagem
foi utilizado nas campanhas educativas e se consolidou como uma referéncia
semiotica da confianga no processo vacinal. Logo, sua imagem migrou do campo
simbalico para o universo do signo, sendo uma referéncia facilmente e rapidamente
reconhecida. O Zé Gotinha se tornou um signo mais amplo, associado a todo o
processo de imunizacdo, e ndo somente ao da poliomielite.

Contudo, no processo da desinformagao mais contemporéneo, este signo, que
é também uma tradugdo de um conjunto de significados, sofreu ataques e
apagamentos e atravessou uma inflexdo. Na atualidade, o Zé Gotinha retornou
simbolicamente e passou a ser extremamente acionado na atividade comunicacional
do Governo Federal, tendo recebido, inclusive, perfis oficiais especificos para o
personagem nas redes sociais digitais, estabelecendo-se como uma brand persona
virtual, um avatar digitalizado.

A partir desta presenga no ambiente digital, campo de disputas de sentido em
torno da saude e da saude publica, o Zé Gotinha foi colocado a favor de uma operagao
comunicativa adicional, além de popularizar a vacina. Cumpre saber que a Vacina
Oral da Poliomielite (VOP) foi extinta em 2024 e substituida pela Vacina Inativada da
Poliomielite (VIP), logo, a dose em gota foi extinta, mas o personagem se manteve,
apesar do fim do objeto que constitui o simbolo semidtico do personagem: a gotinha.

O Ministério da Saude, utilizando-se da capilaridade e do capital simbdlico do
personagem, expandiu o campo tematico de abordagem do Zé Gotinha e passou a
utiliza-lo no ambiente digital como estratégia narrativa para desconstruir conteudos
falsos sobre diversos temas, e ndo somente a vacina.

Dado isto, este trabalho investigou a utilizagcdo da presenga digital do Zé
Gotinha como porta-voz de informacédo de qualidade, instrumento de Comunicagao
Publica do Ministério da Saude, construgdo semidtica do icone da saude brasileira e
como ferramenta no combate a desinformagao. Desse modo, fazendo uma analise do

conteudo difundido no perfil do Zé Gotinha na plataforma Instagram, e fazendo uma
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revisdo da literatura sobre a comunicagao publica e a desinformacéo, realizamos uma
categorizagdo dos materiais construidos e compartilhados nas paginas oficiais do
personagem. Para isto, fizemos um estudo sistematico de todas as publicagdes,
desde a criacédo dos perfis, em 5 de julho de 2023, até o dia 10 de maio de 2025.
Foram analisadas 427 postagens na rede social Instagram, principal rede utilizada
pelo Ministério da Saude para o perfil do Zé Gotinha. A pagina detinha 94,4 mil
seguidores.

Os resultados podem apontar para praticas importantes no ambiente digital
para o enfrentamento a desinformagcao, em que pese concebemos que o fendbmeno
da desinformagao n&o pode ser mitigado apenas no mesmo ambiente, qual seja o
virtual. O trabalho reflete um olhar analitico sobre o novo papel simbdlico do Zé
Gotinha e da estratégia de comunicagao publica, servindo como ponto de inflexdo do
personagem. O artigo se apresenta particularmente interessante para pesquisadores
das areas de desinformacao e comunicacao publica e para profissionais do campo da

saude e comunicagao.

2. ZE GOTINHA E A COMUNICAGAO PUBLICA

O personagem Zé Gotinha pode ser considerado um exemplo de estratégia de
comunicagao publica bem sucedido no Brasil. A Comunicagao Publica compreende a
ideia de comunicagao com foco no cidadao e no interesse publico. Para Heloiza Matos
(2006), a CP pode ser fundamental para cientificar a populagdo sobre direitos e
deveres que os cidadaos precisam cumprir e, deste modo, promove-se a cidadania
por meio da comunicagdao. Um dos exemplos utilizados por Matos é exatamente a
comunicagao sobre a vacinagao.

Duarte (2007) caracteriza que toda instituicdo que recebe recursos publicos
precisa atender aos principios da comunicacao publica e, mais do que isso, outras
instituicoes, inclusive da iniciativa privada, também estdo dentro dos ambientes de
interesse publico, logo, precisam atender ao interesse publico, a exemplo da
imprensa.

Elizabeth Brand&do (2007) subdivide a CP em: comunicac&o de Estado e/ou
governamental; comunicagdo politica; comunicagdo organizacional, comunicagéo

cientifica e comunicagéo da sociedade civil organizada (terceiro setor). Todas essas
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manifestagdes estdo circunscritas ao que Duarte (2007) caracteriza como ambiente
de interesse publico, logo, portanto, fazendo jus a Comunicac&o Publica.

A participagao popular nos processos decisorios € um papel da Comunicagao
Pdblica (Duarte, 2007). Sendo assim, a CP construiria pontes para a participagao
popular por meio de canais comunicativos e também levaria informagdes aos cidadaos
que promoveriam o0 engajamento na vida publica. A CP também pode servir para
construir uma relacado de confianga com o cidadao nas instituicdes, o que é irrompido
pelo fendmeno da desinformagao (Matos, 2009).

Neste sentido, o Estado recorre a signos visuais que possam ajudar a
comunicar sobre politicas, sejam publicas ou governamentais. Assim, a figura do Zé
Gotinha foi um personagem criado pelo Ministério da Saude em 1986 para incentivar
a vacinagao da poliomielite no pais. Contudo, o personagem nao foi criado
isoladamente e de forma monocratica pelo MS. O nome, por exemplo, foi escolhido
por meio de um concurso nacional promovido com alunos de escolas de todo o Brasil
e o desenho foi desenvolvido pelo artista plastico Darlan Rosa. Esta articulagao
compreende exatamente o que preconiza a Comunicagdao Publica e os proprios
principios do SUS: participagao popular, engajamento da comunidade nos processos
decisérios, cidadania, democracia. Ela também esta em consonéncia com as ideias
de Araujo e Cardoso (2007) para a comunicagao e saude, sobre a consideragéo dos
contextos, das comunidades discursivas, da polifonia.

O Zé Gotinha é um modelo do uso dessa estratégia de modo que se perpetuou
como o grande representante do Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) no Brasil.
Mesmo em meio a pandemia da Covid-19 e um movimento complexo antivacina no
pais, a imagem do Zé Gotinha sofreu ataques e correu o risco de apagamento, mas
se manteve firme, ndo mais pela estratégia comunicativa governamental, mas por
meio dos publicos afetados pelo signo, que compartilharam o seu ideario e a sua
imagem com um novo deslocamento, agora sob o viés da resisténcia. Ao final deste
processo, 0 personagem passou por uma inflexdo importante, atravessou este
fendbmeno e retornou ainda mais consolidado. “Um simbolo dessa representacao [de
pais da imunizagéo] é justamente o Zé Gotinha, que nos ultimos anos foi objeto de
disputa no ambito da politica nacional” (Sacramento et al., 2024, p. 21).

Esta possibilidade de silenciamento da referéncia simbdlica Zé Gotinha
aconteceu durante o governo do presidente Jair Bolsonaro (2019-2022), periodo em

que o personagem deixou de ser utilizado em campanhas de imunizagdo, em
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consonéncia com a defesa discursiva antivacina do governo. O governo ent&o
promoveria a Authority Disinformation a respeito da vacinagéo, ou seja, desinformacao
promovida pelas proprias autoridades, que seriam as fontes oficiais da informacao:

No Brasil, o governo federal foi um dos agentes da desinfodemia, por
meio da sua principal autoridade sanitaria, o Ministério da Saude (MS),
e do presidente da republica, Jair Bolsonaro. O presidente Bolsonaro
adotou uma postura negacionista, sem respeitar as recomendacodes
da OMS para prevengao do virus e ao nao aderir ao distanciamento
social em atividades publicas, ao uso de mascara e a vacinagao (Pinto;
Magalhaes, 2023, p. 143).

Logo, essa estratégia de Comunicagéo Publica (Zé Gotinha) foi cooptada pela

Comunicacgéao Politica e deixou de figurar na Comunicagdo Governamental:

Se havia um estimulo tradicionalmente vindo do governo federal para
a vacinagédo, ndo foi o que ocorreu durante a pandemia. As pessoas
cismaram com a forma com que o personagem vinha sendo tratado,
associando a presenga do Zé Gotinha a uma ideia de boa gestao da
saude e a maneira que aparecia vinculado ao Ministério da Saude e
as politicas de vacinagao (Sacramento et al., 2024, p. 23).

Outros politicos e agentes seguiram no mesmo caminho de deturpar o processo
de vacinagéo e, por conseguinte, a imagem do Zé Gotinha, principalmente nas redes
sociais. “Eles ainda encontram eco na forma como o personagem considerado como
simbolo da vacinagéao infantil no Brasil, o Zé Gotinha, vem sendo representado em
diferentes midias e percebido pela populagdo” (Sacramento et al., 2024, p. 6).

Contudo, por se tratar ja de um elemento da Comunicacéo de Estado, o simbolo
permaneceu vigente apesar do apagamento midiatico do governo e se contrapés a
prépria comunicagédo governamental, instituindo-se como um simbolo comunicativo de
Estado, ou seja, maior que o proprio governo, devido a apropriagdo, identificagao e
sentimento de pertenga do publico. Em um dos episédios que demarcaram este
tensionamento entre a comunicagdo politica e a comunicagdo de Estado, figura
exatamente o Zé Gotinha. Em uma solenidade em 16 de dezembro de 2021, do Plano
Nacional de Operacionalizagao da Vacina, o ex-presidente Jair Bolsonaro buscou um
cumprimento com o personagem, contudo, o ator que utilizava a vestimenta do Zé
Gotinha ndo apertou a mao do chefe do Poder Executivo. Este episddio, talvez
desproposital, produziu uma camada de sentidos nas redes sociotécnicas por parte

dos seus usuarios, elevando a figura do personagem a um simbolo também politico.
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Em fevereiro de 2023, o Ministério da Saude retomou a apari¢ao do Zé Gotinha
em todas as acgdes e criou uma campanha nas redes sociais digitais com a hashtag
#Z¢éGotinhaVoltou. Em julho daquele ano, o MS criou perfis de redes sociais para o
mascote.

A presenca da referéncia imagética que é o Zé Gotinha ratifica a importéncia
de um processo em saude publica que é o da imunizagao e representa, neste caso,
uma estratégia de enfrentamento a desinformacao sobre a vacinagao. “Nesse caso, o
retorno n&o seria apenas do Zé Gotinha, mas também da ades&o vacinal infantil, que
€ 0 publico que mais vem sendo afetado com processos de desinformagao em saude”
(Sacramento et al., 2024, p. 25).

Este € um exemplo claro das figuras retoricas, simbolos e imagens que ajudam
a construir uma comunicacgao visual publica que permita ao cidadao rapido acesso a
um conjunto de sentidos que remete a confianga no 6rgao publico e uma busca pela
cidadania (Canel, 2007, apud cit Matos, 2009). Em conformidade com isso “costuma
ser rapida a identificagdo do Zé Gotinha com as campanhas de imunizagdo em
criangas”. (Sacramento et al., 2024, p. 21).

Assim sendo, este € um exemplo inconteste da eficiéncia de uma estratégia de
comunicagdo publica bem executada. O personagem chega a quase 40 anos
influenciando o comportamento da populagdo em prol da coletividade e do interesse
publico, promovendo uma campanha sanitaria fundamental para a saude coletiva e se

estabelecendo como uma estratégica de Comunicag¢ao de Estado.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho se configura como de abordagem qualiquantitativa, de
acordo com a classificagao de Maria Oliveira (2006), visto que realiza uma analise de
conteudo e um levantamento sistematico de publicagdes oficiais, levando em
consideragao também os dados numéricos obtidos para a analise qualitativa.

E uma pesquisa exploratéria de carater descritivo. Para realizar a analise de
conteudo, foram desenvolvidas unidades de analise, que resultaram em 17 topicos
organizativos, além da classificagdo da natureza das publicagdes, divididas em trés
modelos: videos, artes e fotografias.
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Foram levantadas 427 postagens realizadas na rede social Instagram, entre o
inicio do funcionamento do perfil, em 5 de julho de 2023, até o dia 10 de maio de 2025.
O corpus foi delimitado considerando a maior janela possivel até o fechamento da
analise, com o objetivo de apresentar um panorama mais encorpado, de quase dois

anos de conteudos.

4. ZE GOTINHA NA REDE

Dada a inflexdo que o personagem Zé Gotinha vivenciou durante a pandemia
da Covid-19, o Ministério da Saude resolveu utilizar o seu capital de referéncia do
processo de imunizacido e de simbolo da resisténcia a desinformacéo na area, para
institucionalizar a sua presenga no ambiente digital criando perfis oficiais do
personagem nas redes sociais Instagram e TikTok. Deste modo, o MS assumiu parte
da narrativa gerada em torno do personagem e ocupou novos espagos e contextos de
producao de sentidos sobre os temas.

A grande questdo que impulsiona este trabalho, ademais, é que os perfis
oficiais ndo se limitaram a produzir conteudos apenas sobre a vacinagdo, mas
compreenderam a assimilagao publica em torno do personagem como uma espécie
de guardido da saude publica coletiva no pais; e também passaram a construir
discursos que vao além da imunizagdo. Em particular, no escopo do objeto desta
pesquisa, verificamos uma série de materiais produzidos e difundidos nas paginas do
Zé Gotinha que buscam fortalecer a sua imagem como personagem confiavel e fazer
um enfrentamento a desinformagao, combaté-la, promover informacao de qualidade,
conscientizagdo, utilizando apelos emocionais, estratégias narrativas e outros
artificios.

Dessa forma, foram identificadas 427 publicacbes na rede Instagram,
categorizadas da seguinte maneira: 195 postagens com videos, 188 utilizando cards
(artes) e 44 publicagdes com fotografias.

Sistematizamos e categorizamos as postagens de acordo com unidades de
analise verificadas na apreciagao dos conteudos, a partir de recorréncia de elementos,

de temas, quadros ou objetivos, de modo que obtivemos 17 unidades de analise.
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Os dados estao subdivididos do seguinte modo:

Tabela 1 — Resultados da andlise qualiquantitativa das publicagdes no perfil do Zé Gotinha

na rede social Instagram

UNIDADES DE ANALISE DAS PUBLICAGOES NUMERO DE PUBLICAGOES
Outras tematicas 81
Cobertura de acao ou participagdo em evento 65
Alusao a datas comemorativas 60
Incentivo a vacinagao 44
Informacéao sobre a vacinacao 37
Autopromogéo da figura do Zé Gotinha 36
Divulgacédo de agles 24
Campanhas de vacinagao 15
Viagens conhecendo cidades brasileiras 14
Combate a Desinformacéao 12
Quadro Dicas do Zé 11
Videos com influenciadores digitais, especialistas 11
ou brand personas
A respeito do SUS 6
TBT do Zé Gotinha 5
Quadro Giro do Zé 3
Mensagem da Semana 3
TOTAL 427

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Os resultados da Tabela 1 apontam que grande parte do conteudo verificado
foi de publicagdes que tratam sobre outras tematicas que ndo a vacinacgao,
demonstrando a apropriagdo da figura do Zé Gotinha, ou do perfil oficial do
personagem, para tratar sobre diversos temas, ratificando a ideia de que ele pode
abordar diversos assuntos no tocante a saude publica, logo porque € um simbolo da
saude, e nao somente da imunizagao.

Esta ideia é corroborada por dezenas de publicacbes como aquelas que
apresentam uma autopromocéo do personagem Zé Gotinha. Em um dos conteudos,

de 14 de fevereiro de 20254, a publicagao classifica o Zé Gotinha como icone da saude

“ Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DGDoNkPuUsW/. Acesso em: 28 de maio de
2025.
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brasileira. Em outra postagem, de 24 de fevereiro de 2024°, o card afirma: “Eu sou o
simbolo da saude”.

Os materiais de autorreferencialidade (Fausto Neto, 2008) buscam consolidar
a importancia do personagem como referéncia para o imaginario do publico. Algumas
das publicagbes incluem abordagens sobre o aniversario do Zé Gotinha, conteudos
sobre a historia da criagdo do personagem, ou reforgcando a sua imagem como heroi
da vacinag&o, como na veiculagéo do dia 26 de agosto de 20245.

Estes posts também apresentaram a premiagcdo do personagem, que venceu o
prémio Ibest durante dois anos seguidos na categoria Brand Persona. Ha ainda
publicacdes que enaltecem o Zé Gotinha como sobre o livro “Zé Gotinha — o Herdi
Nacional”; o caderno de colorir do personagem; a participagdo em programa de TV; o
tema recorrente “Cadé o Zé Gotinha?”; "Escala Zé Gotinha”; comentarios de usuarios
sobre ele; e uma postagem sobre a identidade visual em que é dito: “Identidade visual
€ vocé saber quem €, sem nem ver o rosto”, em 29 de abril de 2024. Isto demonstra
a capilaridade da representacdo semiotica, que acessa rapidamente a memoria dos
publicos por meio da imagem e a consequente associagdo, mesmo ndo sendo uma
imagem completa do rosto pictorico.

Assim, fica evidente a estratégia de comunicagdo publica do Ministério da
Saude, que compreendeu a poténcia discursiva do Zé Gotinha e as potencialidades
da sua presenga no ambiente digital. Sacramento et al. (2024) analisaram o retorno
do personagem a comunicagéo governamental, sem abordar a presenga no ambiente
digital, mas a sua analise sobre a retomada deste simbolo também se aplica ao
contexto que estamos demonstrando por meio desses dados sobre as publicagdes de

autopromogao do personagem:

[...] ha uma tentativa de mobiliza-lo afetivamente, trazendo elementos
presentes na memoaria coletiva de uma determinada faixa etaria, e um
retorno a uma pretensa cultura de imunizacéo, que, como vimos, nao
se deu sem resisténcia e cismas desde o inicio das campanhas de
vacinagéao (p. 28).

Esta busca pelo fortalecimento da imagem também se constata por meio da

participagdo do personagem em inumeros eventos e diversas agdes, muitas das quais

® Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C3u5m6mNXHc/. Acesso em 28 de maio de
2025.

® Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C_JbYHtyha-/. Acesso em 28 de maio de 2025.
" Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C6W_wycuZQl/. Acesso em 28 de maio de
2025.
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nao dialogam diretamente com a vacinagéo, a exemplo da solenidade oficial do Dia
da Independéncia, o 7 de setembro®, realizada pelo Governo Federal. Logo, o
personagem é explorado como uma figura da prépria identidade nacional.

Verificamos também o uso da Comunicacdo Governamental a favor da
Comunicagao de Estado, visto que os gestores dos servigos de saude do Governo
Federal incorporam videos e fotos que trazem narrativas em prol do Zé Gotinha na
sua rede. E necessario, porém, registrar que algumas publicagdes podem subverter o
ideario de Comunicacdo Publica, uma vez que ha conteudos que enaltecem as figuras
politicas, a exemplo do presidente Lula®.

Entre 10 e 12 de margo de 2025, trés postagens apresentaram 0s novos
ministros do governo. Na primeira publicagdo'®, o novo Ministro da Saude, Alexandre
Padilha, aparece pela primeira vez no perfil oficial do Zé Gotinha. Em seguida, a
publicacdo'' enaltece o encontro com o ministro Padilha. No dia 12 de margo, o novo
contelido'? mostra a cobertura da posse dos novos ministros do Governo Federal.

Isto vai na contramdo da Comunicagdo Publica, visto que nao esta em
consonancia estritamente com o interesse publico, o que pode se confundir com
promogado pessoal dos agentes politicos. Em algumas situagdes, foram feitas
postagens colaborativas com os perfis pessoais destes agentes. Este uso inadequado
pode enfraquecer a imagem apartidaria do simbolo Zé Gotinha, numa flagrante
apropriacdo de comunicacao politica de um produto da comunicacéo de Estado.

Em contrapartida, foram realizadas publicagbes colaborativas com
influenciadores digitais, especialistas ou Brand Personas. Neste caso, ndo encaramos
um descompasso com a Comunicagao Publica, entendendo que estes mediadores
nao visam a interesses politicos, mas ao interess publico. Os parceiros destas
publicacdes foram a apresentadora de TV Paola Carosella, os cantores MC Bin Laden
e Diogo Nogueira, os personagens Duolingo e Galinha Pintadinha, o perfil publico de
um cachorro pertencente a uma universidade chamado Silveira, os médicos Renato

Kfouri e Lurd Year e o projeto Porta dos Fundos.

8 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C_tmbG0S4TI/. Acesso em 28 de maio de
2025.

° Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C61HUeZu89P/?img_index=1. Acesso em 28
de maio de 2025.

1% Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DHBRjKkNyZU/. Acesso em 28 de maio de
2025.

" Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DHCVEQ08OIir/. Acesso em 28 de maio de
2025.

12 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DHG7um2xu7Y/. Acesso em 28 de maio de
2025.
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5. ZE GOTINHA: UMA VACINA PARA A DESINFORMAGAO?

As publicagdes classificadas como pretensas postagens de combate a
desinformacao foram a décima com mais ocorréncia, 0 que representa apenas pouco
mais de 1% do total de conteudos.

O primeiro post é datado de 24 de outubro de 2023' em que ha um anuncio
sobre o programa Saude com Ciéncia, estratégia comunicativa do Governo Federal
para combater a desinformacao e promover informagéo integra e de qualidade sobre
a saude publica e a ciéncia. Outra publicacdo de 14 de novembro de 2024 também
divulga o programa Saude com Ciéncia.

Ha ainda a divulgacédo do chatbot do Ministério da Saude para tirar duvidas
sobre informacgdes falsas (25 de janeiro de 2024) e a divulgagdo do canal Saude nas
Periferias (2 de agosto de 2024), com foco na educagao midiatica para combate a
desinformacgéo.

Um enunciado se repete em algumas postagens: “Nao caia em Fake News”.
Ele esta presente em um card (20 de dezembro de 2024), em uma video animagao
(11 de margo de 2025) e em outro video no dia da mentira (1 de abril de 2025).

Alguns videos respondem a questionamentos e informacgdes falsas, a exemplo
do uso da borra de café no combate ao Aedes aegypti (26 de abril de 2024); do retorno
da poliomielite (19 de junho de 2024); verdadeiro ou falso sobre o cigarro eletrénico
(29 de agosto de 2024); duvidas sobre vacina da meningite (7 de outubro de 2024);
verdadeiro ou falso sobre a vacinagao (22 de outubro de 2024); sobre o uso do cha
de babosa para curar o cancer (16 de maio de 2025).

As publicagbes, por vezes, somente tangenciam a tematica do combate a
desinformacdo. Em nossa leitura, ha pouca exploragao das potencialidades do perfil
institucional do personagem para promover conteudos de enfrentamento ao processo
de desinformacéo.

Outrossim, verificamos duas publicagdes que usam o enunciado: “verdadeiro
ou falso”. Na modernidade, assistimos a uma relativizagcdo da verdade (Falcéo;
Monari; Sacramento, 2022) provocada pelo carater subjetivo da informac&do que nao
permite tratar a desinformacéo a partir da dualidade “verdadeiro x falso”, mas por meio
de uma construgdo de sentidos mais ampla. Esta estratégia de enfrentamento a
desinformag&o somente encontra ressonéncia entre 0os grupos que ja consomem a

suposta informacgao verdadeira.

'3 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DCWyxtguLAd/?img_index=5. Acesso em 28
de maio de 2025.
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E importante salientar que encaramos a informacao a partir da nocdo de Harari
(2024), logo, mais produgdo de informagdo ndo significa um antidoto para a
desinformacao, porém, por vezes, pode na realidade contribuir para o aumento da
desinformacgéo.

Entretanto, neste caso, compreendemos que o personagem Zé Gotinha detém
um capital simbdlico importante, capaz de atingir varios publicos e de ser um vetor no
combate a desinformagdo, mitigando narrativas ou conteudos falsos, dada a sua
vinculagdo com o imaginario popular de uma figura que transmite confianca e
credibilidade nas instituicbes publicas e na ciéncia.

Quando questionamos se ha vacina para a desinformacao e se o Zé Gotinha
pode ser 0 simbolo deste processo imunizatorio, naturalmente compreendemos que
nao ha uma panaceia para o fendbmeno da desinformacéo, mas contextualmente na
sociedade brasileira, compreendemos que o personagem é uma estratégia de

Comunicacao Publica capaz de mobilizar sentidos que fagcam frente a desinformacao.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou investigar a presenga do personagem Zé Gotinha
no ambiente digital como uma estratégia de Comunicacdo Publica e suas
potencialidades no combate a desinformacéao.

Restou evidenciado o capital simbdlico e semiotico da figura do Zé Gotinha, a
sua consolidacdo como referéncia da saude publica nacional e a exploragado da sua
imagem para difusdo de outros assuntos para além da imunizagdo. O signo se
mostrou importante para a Comunicacao de Estado e Comunicagcdo Governamental,
ajudando a compartilhar informagdes de cunho cientifico, fortalecendo a confianga nas
instituicbes publicas e fazendo frente a desinformagdo. Contudo, verificamos pouca
abordagem do perfil para o combate e o enfrentamento a desinformagdo. Além disso,
constatamos o uso da Comunicagéo Politica de modo a confranger, em cerda medida,
o ideario da Comunicagao Publica.

Por fim, compreendemos serem necessarias analises de recepg¢do a fim de
compreender o impacto deste signo na opinido publica, a partir de analise das redes
sociais, e 0 seu potencial de afetagao dos sujeitos nas redes sociotécnicas em direcéo

a uma mobilizagdo de combate a desinformacgéo.
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