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Resumo

Este texto propde refletir sobre o papel da comunicagdo estratégica na gestao de
movimentos culturais insurgentes em contexto de plataformizagao, a fim garantir o tripé
“simbdlico — cidadania — economia” no campo cultural. Baseado em revisao de literatura
de carater critico-analitico, o artigo divide-se em dois movimentos reflexivos: 1) sobre a
comunicagéao estratégica em movimentos culturais; e 2) sobre os desafios impostos pelo
contexto de plataformizagdo. Aliado a luta por regulagdo e maior transparéncia nas
operacdes das plataformas, o uso de softwares livres desponta como possibilidade.
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Introdugao

Para Albuquerque Jr. (2009), uma gestdo democratica da cultura contempla a
pluralidade das manifestagdes culturais e abre espago aos seus multiplos agentes.
Em outros termos, os conflitos que atravessam o social devem ser explicitados nas
atividades culturais. Rubim (2019) destaca que a promogéo de condi¢des para tais
expressoes € um dos maiores desafios do campo, o qual pode ser minimizado com a
gestao estratégica de comunicagao, pautada em pesquisa e escuta (Sampaio, 2019).

Essa reflexdo estimula o debate sobre o papel da comunicagéo estratégica na
garantia do tripé “simbdlico — cidadania — economia” no campo cultural (Calabre,
2010), especialmente em um contexto que a ambiéncia midiatica transforma a
sociedade e a cultura, alterando relagdes, praticas e discursividades (Couldry; Hepp,
2018).

" Trabalho apresentado na Sessdo Tematica Discursos, Identidades e Relagdes de Poder, atividade integrante do XIX
Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicag&o Organizacional e Relagbes Publicas.
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Se ampliamos a nocgao de cultura para além das artes, € possivel compreendé-
la como uma rede de significagbes que engendra um sentido comum e € tecida no
jogo dialético entre estabilizacdo e mudancga (Geertz, 1989; Albuquerque Jr., 2009)
Por esse prisma, emerge o seu carater publico, de arranjos entre identidade e
identificagdo, que conforma a cidadania. Atualmente, o tema é abordado por
diferentes facetas pela Agenda 2030 da ONU e, também, por suas versdes
territorializadas, como “Guia Agenda 2030: integrando ODS, educacéo e sociedade”
(Cabral, Gehre, 2020)3.

Cabral e Gehre (2022) observam a importancia de incluir os campos da cultura
e da comunicacdo como duas dimensodes centrais para sensibilizar, educar, relatar e
inspirar a transformacdo social, abrindo espago para temas e grupos sociais
invisiveis. Nessa direcdo, pode-se entender a cultura como portadora de direitos
(Bhabha,1998) e a insurgéncia como a luta pela vida cotidiana digna, a luta pela
cidadania (Holston, 2013).

Para tratar do tema proposto, este texto sera dividido em dois momentos, a
saber: 1) Comunicagao estratégica e planejamento de comunicacdo em espacgos e
movimentos culturais insurgentes; e 2) Plataformizag&o social e movimentos culturas

insurgentes.

Comunicacgao estratégica e planejamento de comunicagao

Para abordar a comunicacéo estratégica em movimentos culturais, é preciso
trata-los como espagos comunicacionais aptos a configurar padrbes de co-criagao,
gerando conversagao e ativando processos de colaboragdo. Em outros termos,
rompe-se com a perspectiva linear da comunicacdo como transmissdo para
contempla-la como ambiente gerador de praticas, relagbes e construgédo de saberes.
Essa perspectiva converge para a Nova Teoria Estratégica (Pérez, Massoni, 2009;
Pérez, 2018) que pode nortear os meétodos e técnicas para elaboragdo do

planejamento de comunicacéo.

3 Com a proposta de fazer uma leitura “decolonial” da Agenda Global 2030, pesquisadores da UnB (Universidade
de Brasilia) e da Unesp (Universidade Estadual de Sao Paulo) langaram o “Guia Agenda 2030: integrando ODS,
educacéo e sociedade” (Cabral, Gehre, 2020), que apresenta trés novos ODS: ODS 18: Igualdade Racial; ODS
19: Cultura, Artes e Comunicagao; e ODS 20: Direitos dos Povos Originarios e Comunidades Tradicionais.
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De acordo com Echenique (2022), o planejamento desenvolvido nesses termos
trata a comunicacdo como um espaco de desenho e gestdo de significados,
construcdo de relacionamento e compreensdo. Assim, sdo esbocados cenarios
dialogantes que produzem conhecimento para a transformagéo social. No entanto,
isso ocorre em um contexto revolucionado pela chamada plataformizagcédo da cultura
— escossistema no qual as diferentes instituigcdes e atores do campo cultural negociam
com as gramaticas de producéo e fluxos de circulagdo das plataformas e enfrentam
a urgéncia de lidar com publicos que tém acesso aos meios de produgdo ou, no
minimo, difusdo de conteudos (Van Dijck et al, 2018).

Nessa ambiéncia midiatica, ao langcarem sites, blogs e perfis em diferentes
plataformas sociais, espacos e movimentos culturais também se conformam como
organizagdes de midia (Saad, 2016), disputando a atengao dos publicos e a agenda
publica em uma conjuntura, na qual a curadoria dos conteudos é feita por inteligéncia

artificial — os algoritmos*.

Plataformizagcao social e movimentos culturais insurgentes

Em face do fenbmeno da plataformizacao, é preciso considerar os conflitos e
desajustes entre os interesses politicos e sociais que estimulam os movimentos
contra-hegemoénicos e os interesses econdmicos que sustentam as plataformas.
Nessa visada, Carlos Figueiredo (2020), a partir da economia politica da
comunicacdo, defende que a gestdo da comunicagdo dos movimentos numa
ambiéncia plataformizada precisa enfrentar trés desafios, a saber: vigilancia,
mobilizacdo e propriedade das plataformas.

Figueiredo (2020) considera que os movimentos culturais precisam atuar para
mobilizar, distribuir informagao contra-hegeménica e criar repertorios de protesto,
constituindo as “redes de solidariedade”, em oposi¢cdo as “redes estratégicas” do
Estado e do mercado. Assim, sugere-se que os conteudos informativos sejam
produzidos para um raio de agao menor, fortalecendo as deliberagdes locais e criando

4 Operagbes matematicas previamente programadas para selecionar, hierarquizar, distribuir contetidos etc, os
algoritmos tém sua performance aprimorada por meio da datificacdo. Para Mayer-Schoenberger e Cukier (2013),
a datificagdo é a transformagdo da acgdo social nas redes em dados quantificados, assentindo, assim,
monitoramento em tempo real e analise preditiva.
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varios n6s numa estrutura rizomatica, dificultando a vigilancia. Todavia, n&o se pode
desconsiderar o carater mobilizador e multifacetado das plataformas de redes sociais,
que da visibilidade a movimentos e a protestos, permitindo que as informacoes
cheguem a quem se identifica com a causa.

Para Peruzzo (2022), as plataformas de redes sociais constituem canais de
informagdo, ambientes comunicacionais, pontos de encontro em rede, além de
comunidades, que facilitam a interagdo entre as pessoas e as ag¢des conjugadas. No
entanto, os encontros presenciais e as ocupacgdes dos espacos na cidade e/ou no
campo sdo essenciais ao fortalecimento dos lagos.

A democratizacdo da comunicacdo, por sua vez, esbarra na propriedade
privada das plataformas de redes sociais, cuja logica algoritmica € considerada
segredo industrial. Sabemos que a mediagdo algoritmica faz uma espécie de
curadoria dos conteudos que é circulado nas redes, mediante arranjos opacos e
desconhecidos. Todavia, Van Dijck et al (2018) ponderam que as conexdes entre
plataformas, organizagdes e usuarios nao sao lineares, mas complexas e reiterativas
— a performance dos algoritmos também ¢é determinada pelo comportamento das
pessoas nas redes, por robds, bots etc. Nessa seara, a luta deve ser por regulagéo
das plataformas, maior transparéncia nas politicas de privacidade e nas operagoes
realizadas pelos algoritmos (Van Dijck et al, 2018) e, também, por investimento em
alfabetizac&o transmidia, na qual os sujeitos sdo interpelados como prossumidores.

Enquanto essas lutas estdo em curso e os resultados ndo sao visiveis, 0 uso
de softwares livres (Reis; Natansohn, 2022) consiste em um recurso a conquista do
tripé “simbdlico — cidadania — economia” no campo da cultura. Além disso, pode ser
uma linha de fuga a sociedade incivil, descrita por Muniz Sodré (2021). Segundo o
pesquisador, na rede, ha cidades sem cidadania, emergindo o bios virtual, um
ordenamento humano regido globalmente por tecnologias da comunicagao.
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