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Resumo: O estudo situa-se no contexto da representagdo da informagdo como estratégia para
manipulagdo da informagdo nas plataformas de redes sociais digitais e suas relagdes com as
nocdes de discurso e sentimentos. Para tanto, tem como obijetivo discutir o papel das emogdes
nos processos de representacao colaborativa da informacao, sob a perspectiva da educagdo em
informagao na area da saude. Do ponto de vista metodoldgico, esta investigagdo € um estudo de
caso que adota uma abordagem de natureza qualitativa e exploratéria ao analisar a relagédo entre
indexagao social, praticas informacionais e desordem informacional, por meio da integragao entre
pesquisa documental em contextos digitais, analise de redes sociais, anadlise do discurso e analise
de sentimentos. A pesquisa revelou que a representacdo da informagcao nem sempre ¢ fiel ao
conteudo compartilhado, aproveitando-se do interesse publico para promover os discursos
contidos na hashtag. Conclui sobre a necessidade de promogédo de praticas de educagao em
informacéo a partir da informagao como afeto desassociado da intencdo e/ou da emogao. O ponto
de destaque esta na possibilidade de protecéo, prevencao e promocéo da saude uma vez que a
vacinagao € uma acgao critica e de empoderamento para o exercicio da cidadania a possivel a
partir da solidariedade.

Palavras-chave: Emocéao, Representagao da informacgao; Desinformacgao; Saude publica; Vacina.

Abstract: This study is situated within the context of information representation as a strategy for
manipulating information on digital social media platforms and its intersections with notions of
discourse and emotions. The objective is to discuss the role of emotions in collaborative
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information representation processes, from the perspective of information literacy in the healthcare
domain. Methodologically, this investigation is a case study that adopts a qualitative and
exploratory approach by analyzing the relationship between social tagging, informational practices,
and information disorder. It integrates digital documentary research, social network analysis,
discourse analysis, and sentiment analysis. The research revealed that information representation
is not always faithful to the shared content, often leveraging public interest to promote the
narratives embedded in hashtags. The study concludes by highlighting the need to foster
information literacy practices based on the understanding of information as affect, dissociated from
intentionality and/or emotion. The central point is the potential for protection, prevention, and health
promotion, given that vaccination constitutes a critical and empowering action for the exercise of
citizenship made possible through solidarity.

Keywords: Emotion; Information representation; Disinformation; Public health; Vaccine.
1 INTRODUGAO

Desde o século XIX, as vacinas tém sido tecnologias que impactam significativamente
a saude publica global, pois, em geral, contribuem para o aumento da expectativa de vida
e a prevengao de obitos. Informagdes enganosas, falsas ou maliciosas sobre a eficacia
das vacinas e as reagdes adversas, tém influenciado a adesao as campanhas e as
politicas publicas de imunizagao. Prova disso foi o retorno de doengas como o Sarampo,
resultando na reintroducédo do virus no Brasil em 2018 em razdo das baixas coberturas
vacinais. Em 2024, a Organizagdo Pan-Americana da Saude (Opas/OMS) fez a
recertificagdo do pais, livre do sarampo. Diferentes sdo as motivagdes para hesitacdo em
aceitar ou recusar vacinas, que podem ser, por exemplo, devido as falhas nas
comunicagbes das campanhas de vacinagdo e imunizagdo. Nota-se, nesta dimensao
comunicativa e informativa, que o distanciamento das instituicbes epistémicas, o
negacionismo cientifico e relativizagdo da producgdo cientifica do conhecimento sao
fatores que interagem para que a adesao as vacinas seja diretamente influenciada pelo
momento politico da época. Ndo a toa viu-se o retorno de virus endémicos apos o
processo de impeachment da presidenta Dilma Rousseff (2011-2016), o governo de
Michel Temer (2016-2018) e o governo de Jair Bolsonaro (2019-2022), considerados
momentos que representaram grave ameacga a estabilidade do estado democratico de
direito.

No percurso da instabilidade do estado democratico de direito viu-se de forma evidente
as falas do ex-presidente Jair Bolsonaro quando na pandemia de Covid-19 deu
declaragbes como "Se virar jacaré, € problema seu" ao se referir as vacinas. Tais

discursos podem ser considerados marcadores estratégicos para deslegitimar a ciéncia a
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partir da duvida e da manipulagdo da opinido publica em torno das autoridades
epistémicas e das praticas cientificas de modo que os interesses politicos, ideoldgicos e
partidarios sobrepusessem a verdade e a responsabilidade com a saude publica como
bem-estar social.

Com a instabilidade democratica em meio a pandemia e a ascensao de governos de
extrema direita ou totalitarios evidenciou-se a tentativa de deslegitimacao da produgéo do
conhecimento cientifico para que outros projetos ideoldgicos ocupassem diferentes
espacos. Isso ja seria um problema por si, mas é importante indicar o contexto de
desordem informacional (Wardle; Derakhshan, 2023), e pelo aumento das possibilidades
de interagbes em plataformas de redes sociais digitais na medida em que usuario e
produtor da informacdo sdo papéis simultdneos de uma pessoa no processo de
comunicagdo (Bruns, 2009). Este contexto, comunicativo e informacional, acarretou o
aumento na producdo, no compartiihamento de informacdo e de desinformacgao,
impactando a adesdo as campanhas de vacinagdo. Conforme Zattar (2020), a estratégia
de deslegitimagdo do conhecimento cientifico, em meio a uma infodemia (termo usado
pela OMS para se referir ao volume de informagéo), possibilita que as informacdes falsas
(desinformagao) também surjam em maior proporgéo, o que configura a desinfodemia, tal
como foi denominada pela Organizagcédo das Nagdes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e
a Cultura (Unesco).

No Brasil, de acordo com o Instituto Butantan (2023), desde o grave surto de 2010 com
quase 1 milhdo de casos e 572 mortes, a Dengue passou a ser um problema em nivel
nacional e para evitar mais mortes ou casos graves, foi langada uma vacina para controlar
os desdobramentos da doenga infecciosa transmitida pelo mosquito Aedes Aegypti. Assim
como aconteceu com a Sarampo e a Covid-19 tem-se o impacto da desinformacido nas
estratégias de promogédo a saude relacionadas a produgdo, ao uso e a circulagdo de
informagéo sobre a vacina da dengue e, por conseguinte, a adesao.

Como possibilidade de resolugdo do problema do alcance das dindmicas de
desinformacao sobre vacina, indica-se nesta pesquisa, como aliada a promoc¢ao da saude
publica, as iniciativas relacionadas a educagao em informacdo. Considera-se ainda a
necessidade de se reconhecer a desordem informacional nas estruturas informacionais e
comunicativas, e a urgéncia de regulamentagao das plataformas de redes sociais digitais

e big techs.
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De modo a estudar a relacdo entre informagdo, redes sociais digitais, saude e
sociedade, parte-se da identificacdo e analise da indexacéo social de conteudos sobre a
vacinagdo contra a Dengue na plataforma Twitter (X) a partir do monitoramento das
hashtags #vacinadadengue, #qdenga e #presidengue. Este estudo tem como objetivo
discutir o papel das emogdes nos processos de representacdo colaborativa da
informacéo, sob a perspectiva da educacdo em informacao na area da saude.

A pesquisa tem como orientagdo a compreensao da saude como algo a ser construido
coletivamente e, portanto, considera que as dindmicas de criagcdo, uso e
compartilhamento da desinformagao, da informacéo falsa e da informagdo maliciosa (ou
discurso de 6dio) sobre vacina, que aqui € vista como uma questdo de saude publica da
qual devem se ocupar os estudos e praticas no ambito educativo e educacional da

informacéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Uma pesquisa realizada pelo Conselho do Ministério Publico, com o Instituto de
Pesquisas Sociais, Politicas e Econbémicas (IPESPE) e a Universidade Santo Amaro
(UNISA), em 2024, apontou que 21% dos 3 mil entrevistados em diferentes regides do
pais disseram ja ter deixado de se vacinar ou vacinar seus filhos apds terem visto
mengdes negativas sobre imunizantes em redes sociais digitais, tais como o WhatsApp.
E, ainda, mais da metade das pessoas entrevistadas citou as seguintes causas para a
queda dos indices de vacinagdo, a saber: fake news (36%), falta de esclarecimentos
sobre as vacinas (12%), desinformacé&o ou ignorancia (6%).

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a saude é um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social; ndo sendo apenas a auséncia de doengas.
Neste sentido, tem-se a informacdo em, para e sobre saude permeando diferentes temas
e contextos do mundo da vida ja que se apresenta de forma transversal e
multidimensional no dia a dia para a tomada de decisbes informadas sobre diferentes
aspectos da saude, da pessoa e da sociedade. Deste modo, as praticas informacionais
emergem como preocupagdo no contexto em que informagao e desordem informacional

se apresentam de forma tao recorrente.
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Praticas informacionais referem-se ao conjunto de agdes relacionadas a identificagao,
busca, compartilhamento e uso da informagéo, considerando uma variedade abrangente
de fontes. E, na dimensao discursiva, a linguagem e os mecanismos de representagao
assumem papeéis centrais na medida em que as praticas informacionais sdo socialmente
construidas (Tuominen, Savolainen, 1997; Tuominen, Talja, Savolainen. 2002;
Savolainen, 2008).

A representacdo de um ente ou objeto implica a criagdo de elementos signicos que o
substituam. Nessa perspectiva, a representacdo da informagao configura-se como uma
pratica de enunciagédo das propriedades de um conteudo ou objeto informacional (isto €,
uma unidade de informagao passivel de organizagdo) ou de suas relagdes com outros
objetos que contribuem para sua identificagdo (Albuquerque, Gaudéncio, Santos, 2019).
Essa pratica envolve, necessariamente, a elaboragdo de descrigdes que abranjam tanto
0s aspectos extrinsecos dos objetos informacionais quanto seus aspectos intrinsecos
(semanticos).

A indexacdo € o processo de associar descritores, palavras-chave ou até mesmo
codigos a conteudos e objetos informacionais (como livros, artigos, imagens), com o
objetivo de otimizar sua recuperagcdo e acesso em sistemas de informagédo. Esse
procedimento € fundamental em diversos contextos, como na web, bibliotecas, bases de
dados, arquivos e outras instituicdes que gerenciam grandes volumes de informacéo. O
conceito de indexacdo revela um duplo propdsito: representar conteudos e objetos
informacionais por meio da sintese de seus temas e possibilitar sua recuperacgao futura.
Dessa forma, a indexacao exerce um papel determinante nos resultados da recuperacao
da informacao (Fujita, 2003).

Indexar conteudos ou objetos informacionais € atribuir a eles elementos linguisticos e
discursivos (Martines; Almeida, 2023). Desse modo, a indexag&o, especialmente a partir
de uma perspectiva que considera o discurso ndo se constitui enquanto um ato neutro ou
puramente técnico, mas uma pratica profundamente envolvida na produgdo, manutengao
e reproducao de formacgdes discursivas.

A indexacdo social € descrita na literatura como uma modalidade de indexagao
(Guedes; Dias, 2010), um processo pelo qual os utilizadores de plataformas digitais, tanto
humanos, quanto robés, atribuem palavras-chave (tags) ou hashtags (tags antecedidas

pelo simbolo #) a conteudos e objetos informacionais digitais. Este processo é
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impulsionado pela participagao coletiva e pelas dindmicas das estruturas relacionais e
algoritmicas que constituem a web.

A folksonomia é uma estratégia classificatoria colaborativa, utilizando-se de palavras-
chave atribuidas pelos seus utilizadores, estabelece conexdes, tanto com a organizagao
da informacdo digital, quanto com a desordem informacional nos ambientes digitais.
Pesquisas recentes, como as de Freelon (2017) e Assis (2021), ressaltam que essa
abordagem participativa pode n&o apenas propiciar a organizagdo e 0 acesso a
informagéo, mas também intensificar a desordem informacional.

Wardle e Derakshan (2023) definem a desordem informacional como um fenémeno
complexo que abrange a propagacéo de informagdes falsas (informagdes incorretas, mas
nao intencionalmente enganosas), de desinformagdo (informagdes deliberadamente
enganosas) ou informagdo maliciosa (informagbes baseadas em fatos, mas usadas de
maneira prejudicial a outros). O conceito de desordem informacional sublinha a
importancia de entender os mecanismos e motivagcbes por tras da criagdo e
disseminagao, bem como o impacto na sociedade. Além disso, enfatiza a necessidade de
desenvolver estratégias eficazes para combater os efeitos e promover um ambiente
informativo mais saudavel e confiavel.

Destaca-se que o conceito de desinformacédo é abordado sob diferentes angulos e
concepgdes e em sintese, encontra-se atrelado ao amalgama constituido por informagdes
falsas, imprecisas ou enganosas. Por isso, optamos neste trabalho pelo termo mais
amplo, que € desordem informacional.

De forma a ampliar os estudos sobre a desordem informacional, introduz-se o conceito
de integridade da informagdo no contexto das plataformas digitais, que vem sendo
amplamente discutido em nivel internacional e promovido pela Organizagdo das Nagdes
Unidas (Guterres, 2023) e se refere a precisdo, a consisténcia e a confiabilidade da
informagédo. Embora os assuntos ndo sejam novos no campo da informagéo, € ressaltado
o risco da desinformacgao, da informacéao falsa e do discurso de &dio.

Entendemos que os estudos informacionais consideram as articulagbes e
circularidades discursivas para além do modelo linear de comunicagdo. E necessario
ressaltar a dimenséao discursiva da desordem informacional como um constructo social a

medida que o /ocus discursivo influencia e € influenciado na sua construgéo coletiva.
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Para Foucault (1996), o discurso é um conjunto de enunciados articulados em praticas
sociais que produzem saberes e delimitam as condi¢cdes de possibilidade do que pode ser
dito, pensado e praticado em determinados contextos histéricos, estando sempre
atravessado por relagbes de poder que regulam e normatizam os sujeitos e o0s
conhecimentos.

Assim, os estudos sobre desordem informacional devem observar um panorama mais
abrangente, no qual est&o incluidas as praticas informacionais e discursivas, para que se
tenha a possibilidade de reconhecer e analisar as agdes de produgao, representacao,
busca, compartihamento e uso da (des)informacdo em diferentes manifestagcdes e
desdobramentos.

3 METODOLOGIA

Do ponto de vista metodologico, esta investigagdo € um estudo de caso que adota uma
abordagem de natureza qualitativa e exploratoéria ao analisar a relagdo entre indexagao
social, praticas informacionais e desordem informacional, por meio da integracéo entre
pesquisa documental em contextos digitais, analise de redes sociais, analise do discurso
e analise de sentimentos.

A Analise do Discurso, ao considerar as relagdes entre linguagem e pratica, permite
compreender que as hashtags funcionam como instrumentos reveladores de sentidos,
intencionalidades e relagdes de poder. Desse modo, tomar o discurso como unidade de
analise implica reconhecer a abrangéncia da linguagem enquanto pratica social. Significa
compreender 0s processos interacionais e ideologicos que atravessam as manifestagdes
linguisticas, bem como os regimes de saber e as relagbes de poder que as constituem e
regulam (Sargentini, 2006).Tal perspectiva € basilar na compreensdo de que hashtags
contribuem n&o apenas para a circulagdo de conteudos informacionais, mas também para
a propagacao de visdes de mundo.

Ja a Anadlise de Sentimentos (Sentiment Analysis) € uma técnica da area de
Processamento de Linguagem Natural (PLN) usada para identificar, extrair e classificar
opinides, emogdes ou atitudes expressas em textos (Pang; Lee, 2008; Liu, 2015).

Para Pang e Lee (2008), a Analise de Sentimentos € definida como o campo que

estuda a identificagdo e extragdo automatica de opinides subjetivas, atitudes e emogdes
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expressas em linguagem natural, com foco particular em distinguir polaridades. Liu
(2015) amplia a definicdo ao incluir avaliagbes, julgamentos e atitudes em relagdo a
diversos objetos-alvo — indo além da simples polaridade (positivo ou negativo) e
incorporando um entendimento mais multidimensional da subjetividade.

A integragdo entre Analise do Discurso e Analise de Sentimentos revela-se
especialmente frutifera para compreender os processos informacionais contemporaneos,
marcados pela circulagdo massiva de conteudos afetivamente carregados em ambientes
digitais. Enquanto a Analise de Sentimentos permite mapear polaridades emocionais
(positivas, negativas ou neutras) e captar indicios de atitudes subjetivas nos textos, a
Analise do Discurso contribui para interpretar as estratégias linguisticas, ideoldgicas e
contextuais que sustentam tais manifestagbes afetivas.

No contexto da desordem informacional sobre vacinagao, essa abordagem combinada
possibilita identificar ndo apenas o teor emocional das postagens e suas hashtags (como
medo, desconfianga ou apoio), mas também os sentidos que essas emogdes constroem
socialmente, seus efeitos simbdlicos e os modos pelos quais contribuem para reforgar ou
enfraquecer praticas de saude publica. Assim, entendemos que essa articulagao
metodoldgica favorece uma compreensado mais ampla e critica sobre como a informagéao
€ representada, ressignificada e compartilhada colaborativamente nas redes sociais

digitais, sobretudo em temas sensiveis como a vacinagao.

3.1 Recorte empirico

O objeto empirico foi composto por um total de 528 posts e 155 hashtags, atreladas a
eles, publicados no periodo de 10 de dezembro de 2023 a 31 de julho de 2024 no X.

O X é uma plataforma de rede social digital focada em mensagens curtas, chamadas
de "tweets", que permite aos usuarios compartilhar suas opinides, informacdes e interagir
com outros de modo sincrono ou assincrono. No Brasil, o X tem sido um importante
espaco para debates publicos, disseminagdo agil de noticias e engajamento politico,
sendo amplamente utilizado por figuras publicas, jornalistas, ativistas e cidad&dos para
discutir temas diversos. Segundo levantamento da plataforma de marketing digital
Semrush, o X experimentou um crescimento significativo em 2024, com um aumento

expressivo de 462,8% de acessos, consolidando-se como uma das principais redes
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sociais digitais no pais, apesar de suas controvérsias e desafios legais relacionados a
desinformacgéo.

O critério empregado para recorte tematico da pesquisa, foi 0 uso das hashtags
#vacinadadengue, #qdenga e #presidengue na extracdo dos posts (tweet, retweets e
mengdes). Assim, postagens em portugués que contivessem qualquer uma dessas
hashtags foram consideradas no levantamento de dados. A escolha dessas hashtags da
continuidade aos estudos anteriores realizados pelas pessoas autoras.

Como critério auxiliar a coleta de dados, em termos de recorte temporal, foi adotada
a ferramenta Google Trends, devido a sua capacidade de analisar e identificar padrées de
busca na web ao longo do tempo. O Google Trends foi essencial para delimitar um
periodo relevante para a coleta de dados, ja que possibilitou observar os momentos de
maior circulagdo dos termos com maior valor semantico, definidos a partir da analise de
assunto das hashtags que compuseram o recorte tematico. Assim, foi avaliado o uso dos
termos “vacina da dengue” e “Qdenga” nas buscas online. Constatou-se que o maior pico
de buscas por esses termos, ocorrido nos ultimos cinco anos no Brasil, se iniciou em
dezembro de 2023 e terminou em julho de 2024 tendo o seu apice em fevereiro de 2024.
Observou-se que tal periodo coincide com fatos relevantes sobre a vacinagédo contra a
dengue no Brasil, como a incorporagéo da vacina Qdenga ao Sistema Unico de Saude
(SUS), anunciada pelo Ministério da Saude em 21 de dezembro de 2023 (Agéncia Brasil,
2023, on-line). Outro fato relevante sobre o assunto ocorreu em fevereiro de 2024,
quando devido ao aumento dos casos da doenga, teve inicio a distribuicdo das doses da
vacina Qdenga em 521 municipios selecionados pelo Ministério da Saude, com foco em
criancas e adolescentes de 10 a 14 anos, faixa etaria que concentrou no periodo o maior
numero de hospitalizagdes por dengue, depois da populacéo idosa (Agéncia Brasil, 2024,

on-line).
3.2 Tratamento e analise de dados
O tratamento e a andlise dos dados obtidos foram por meio de um script,’

desenvolvido em linguagem Python, na plataforma Google Colaboratory (Colab). Python é
uma linguagem de programacéo amplamente utilizada para extragdo e analise de dados,

Conjunto de instrucBes escritas em uma linguagem de programacdo que realiza uma tarefa especifica de maneira
automatizada.
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além de ser aplicavel a automacédo e desenvolvimento de software em diversas areas.
Sua vasta gama de bibliotecas contribui para inumeras tarefas, dentre elas:
processamento, analise estatistica e visualizagdo de dados (Lopes et al., 2019). Ja a
Google Colab € uma plataforma em nuvem que permite a execugao de cédigo Python de
forma interativa, colaborativa e ainda com o suporte da ferramenta de inteligéncia artificial
Gemini. O Google Colab oferece assim um ambiente de desenvolvimento acessivel, sem
a necessidade de configuragao local e possibilita o uso de recursos computacionais, como
GPUs, para realizar tarefas de processamento (Silva, 2020).

As fungdes basicas do script desenvolvido foram: a) extragao e analise de perfis de
usuarios, mengdes e hashtags; b) contagem e quantificagdo das hashtags; c) geracao de
nuvens de palavras, onde as hashtags mais recorrentes aparecem em destaque visual; d)
visualizagéo grafica das hashtags e dos perfis, bem como de suas relagdes por meio de
grafos de rede; e) analise de sentimentos; f) visualizagdo de clusters; g) visualizagao
grafica dos atores sociais com aplicagao de medidas de centralidade.

As limitagbes deste estudo se relacionam ao fato da extragdo de dados na
plataforma X, a partir de sua API?, ser paga e ainda assim, com varios niveis de restrigo.
Destaca-se também a politica recentemente adotada pela plataforma quanto ao acesso
aos dados obtidos gratuitamente de seus usuarios, uma vez que nao mais disponibiliza

esse conteudo de forma gratuita para pesquisas académicas.

4 REPRESENTAGAO, DISCURSO E SENTIMENTOS SOBRE VACINA DA DENGUE

Os discursos revelados pelas hashtags expdem conflitos ideoldgicos sobre
questdes de saude publica e governanga, refletindo como diferentes grupos alinhados a
extrema direita brasileira tentam influenciar a opinido publica e moldar narrativas visando
obter poder e autoridade.

Percebeu-se um conjunto de estratégias discursivas que, em vez de rejeitar
diretamente o saber cientifico, o instrumentaliza ao inseri-lo em arenas de disputa
ideoldgica. O que ocorre, por exemplo, quando hashtags como a #vacina e #vacinagao,
sdo vinculadas a figuras politicas e a grupos com posigdes ideoldgicas demarcadas.

2 Sigla para Application Programming Interface, trata-se de um interface que permite que desenvolvedores realizem
acOes automatizadas, como o acesso aos dados (tweets, usuarios, hashtags, curtidas, dentre outros) da plataforma.
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Observou-se uma tatica de ressignificagdo do discurso cientifico, apropriado por
diferentes atores como forma de conferir legitimidade a posi¢cdées politico-partidarias.
Assim, o discurso cientifico/institucional passa a circular em circuitos hibridos, nos quais a
autoridade epistémica € disputada, tensionada e, muitas vezes, subordinada a estratégias
de engajamento identitario.

Com isso, evidencia-se que a doencga extrapola a dimensao da saude publica e é
instrumentalizada como recurso retoérico, funcionando como catalisador de narrativas
voltadas a deslegitimagdo e descredibilizagdo do outro no papel de adversario e a
mobilizagdo de identidades coletivas, que se fortalecem pela identidade e/ou pelo afeto.

E possivel identificar aglomerados de perfis com sentimentos semelhantes, o que
pode indicar a atuagdo de bolhas discursivas com camaras de eco que possibilitam
conforto e agrupamento por afinidade e viés de confirmagéo, no debate publico sobre a
vacinagdo. Perfis mais centrais e com maior numero de conexdes representam
influenciadores ou atores-chave na circulagdo de informacgdes e sentimentos.

A coexisténcia de perfis midiaticos, politicos e de pseudojornalismo revela que o
conteudo circula em circuitos hibridos de legitimagdo, onde o papel tradicional do
jornalismo € substituido ou reforcado por discursos partidarios que se configuram em
torno da construgéo da autoridade epistémica.

Tal cenario mostra como atores influentes usam hashtags especificas para
impulsionar discursos desinformativos, direcionando o engajamento para determinados
temas e como conceitos institucionais/cientificos sao ressignificados ou deturpados para
criar desconfianga nas instituicbes publicas (Ex: Ministério da Saude, vacinas, Sistema
Unico de Saude- SUS).

Observou-se que o uso de tags e mengdes pode funcionar como marcadores
identitarios, definindo quem esta com “a verdade” e quem é “o inimigo", contribuindo para:
legitimar narrativas; deslegitimar adversarios e mobilizar seguidores.

A marcacao ideoldgica, de acordo com Solano (2024), se soma ao jogo dos afetos
com a utilizagdo do ressentimento e na logica do inimigo como estratégia ao congregar
pessoas no pertencimento construido pelo afeto. O 6dio, por exemplo, se manifesta como
um ataque a vacinagéao. E isto nem sempre ocorre dada a aderéncia a campanha vacinal,

mas sim do uso das campanhas como estratégia para legitimar ou deslegitimar um
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governo especifico. A ciéncia €, portanto, um objeto no campo de disputas politicas (além
das religiosas).

Na analise de sentimento das hashtags do discurso institucional cientifico &
possivel conhecer aquelas utilizadas para a representacdo dos conteudos dos posts e/ou
daquilo que se quer comunicar. Importante considerar que a representagao utilizada
dialoga diretamente com a carga informativa a partir do reconhecimento ou
descredibilizagdo das campanhas de vacinagdo/ imunizacdo e de instituicbes. Sob o
ponto de vista dos sentimentos, quando o foco passa o enfrentamento as instituigdes viu-
se uma construcdo narrativa deliberadamente confusa ao utilizar termos
reconhecidamente vinculados a extrema direita (genocidio, fascismo) relacionados a
vacina e ao governo do presidente Lula (#LulaGenocida), que se posiciona como
oposicao a extrema direita.

A indexacgao social, no cenario analisado, revela-se como um espac¢o de disputa
simbdlica, atravessado por relagdes de poder que moldam os discursos contemporaneos
na web e por isso deve receber especial atencdo. Tem-se que as manifestacbes de
emogdes e opinides congregam pessoas que as compartilham, conferindo pertencimento
e legitimidade a partir do afeto e da identidade. Para Sacramento, Falcdo e Monari (2023),
“[...] parece haver uma espécie de jogo do reconhecimento porque tentam expressar seu
descontentamento e/ou sentimento de desrespeito. Esses espacos consistem também em
espacos de afirmacédo”. O que pode ser visto como uma busca por validagdo de suas
experiéncias e emogdes, pois as midias sociais atuam como ambientes onde individuos e
grupos podem reafirmar suas identidades, opinides e valores.

Indica-se, nesta pesquisa, que a educacido em informacado pode ser vista como
uma das possibilidades para que a diferenciacédo entre opinido e fato seja possivel,
inclusive com a identificagdo ou com a preferéncia de modo responsavel de estratégias de
representacdo da informacdo. Antes de correr o risco de deixar a responsabilidade por
praticas informacionais que se preocupam com a integridade, € também importante
reconhecer que, de acordo com Peter Burke (2024), a ignorancia das pessoas comuns é
uma vantagem para regimes autoritarios. Do mesmo modo que regimes autoritarios

promovem a ignorancia.

5 CONCLUSAO

DOI: 10.5224/1537.2025.6990475 66



O complexo cenario da desordem informacional, no qual se inserem os aparatos da
desinformacao, informacao falsa e discurso de édio, tem como ponto de partida, com
relagdo a categorizagdo, a intencionalidade, mas, mais do que o tipo, interessa neste
estudo as representacbes empreendidas no I6cus discursivo e narrativa no ambito da
vacina da dengue. Viu-se que a emogao se apresenta como estratégia em que os
interesses privados aumentam a vulnerabilidade e as exclusées na dimensdo da saude
publica. Como € o caso das pessoas que nao se vacinam e tem impacto direto nas suas
vidas e nas vidas de pessoas proximas em suas relagdes de afeto. E por isso este deve
ser um tema global para fomentar o desenvolvimento de politicas publicas para uma
sociedade justa, igualitaria, saudavel e democratica.

De maneira a nao tornar exclusiva a relagdo entre a indexacdo social e as
informagdes falsas, enganosas ou maliciosas, deve-se destacar que a desinformagéo nao
€ um problema especifico da comunicacédo e tampouco da representacao da informagao,
pois ha que se considerar que se caracteriza como um fenbmeno multidimensional e
multifacetado. Nao sendo, também estritamente um produto do processo de interagdo na
medida em que se deve observar as dinamicas e estruturas infocomunicacionais que
permeiam a sociedade. Aqui € ressaltada a necessaria regulamentacao das plataformas
de midias sociais digitais de modo que a responsabilidade ndo seja exclusiva do
individuo.

Indica-se que as estratégias de configuragbes de sentidos identificadas contribuem
para um processo de construgcdo sindémica, a medida que a desordem informacional
intensifica desigualdades sociais preexistentes e compromete a efetividade das agdes de
saude publica. Nesse contexto, a desinformacdo atua como um determinante
sociocomunicacional que nao apenas dificulta a adesdao as campanhas de vacinagao
contra a dengue, mas também amplifica os impactos da doenga entre populagbes
vulnerabilizadas.

Encaminha-se como possibilidades a serem exploradas a necessidade de promogao
de praticas de educagao em informagdo em/ de/ sobre/ para saude de modo que seja
possivel realizar a distingdo entre fato e opinido desde a identificagcdo das estratégias
discursivas e narrativas de representagcao até o uso e o compartilhamento da informacgéao.

Compreendendo que informacédo é afeto, ou seja, é aquilo que afeta, e, portanto,
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impossibilitada de ser vista de modo desassociado da intencdo e/ou da emogao. O ponto
de destaque esta na possibilidade de protegao, prevengao e promog¢ao da saude uma vez
gue a vacinacao € uma acao critica e de empoderamento para o exercicio da cidadania a

possivel a partir da solidariedade.
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