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Resumo

O periodo eleitoral € um desafio para as universidades, que devem promover o dialogo
em meio a polarizacao e desinformacédo. As instituicbes precisam reafirmar seu papel
como espacos de pluralidade, incentivando a convivéncia e o respeito a diversidade de
opinides. A pesquisa de opinido realizada pelo curso de Relac¢des Publicas da Unesp,
analisada neste trabalho, visou entender os meios de informacdo utilizados pela
populacdo de Bauru nas eleicbes de 2024, socializando os dados via debates televisivos.
Esta acdo foi conduzida por docentes e membros da Empresa Junior de Relacdes
Publicas em parceria com a TV Unesp, num processo que buscou democratizar o acesso
a informacdo e minimizar a desinformacdo, além de fortalecer a relagdo entre a
universidade e a comunidade. Essa experiéncia educativa promove um aprendizado
significativo, permitindo que educadores e alunos construam conhecimento juntos,
contribuindo para uma cidadania ativa.
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O periodo eleitoral € um momento crucial para a democracia, mas também

representa um desafio intensificado para as universidades em sua missao de dialogar
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com a sociedade. Em um contexto marcado pela polarizacdo, desinformacdo e
discurso de 6dio, as instituicbes de ensino superior enfrentam a tarefa de se
posicionar como espacos de reflexao critica e promocgao do conhecimento, ao mesmo
tempo em que lidam com as pressfes externas e internas que podem comprometer
essa fungao.

As universidades, tradicionalmente vistas como centros de debate e pluralidade
de ideias, precisam encontrar formas de promover a convivéncia pacifica e o respeito
a diversidade de opinides. Isso requer um esforco consciente para criar ambientes
gue incentivem a escuta ativa e o debate saudavel, evitando que as vozes extremistas
se sobreponham as discussdes fundamentadas. Além disso, a desinformacao se
tornou uma realidade alarmante, especialmente nas redes sociais, mas quais as
informacdes falsas podem se espalhar rapidamente. As universidades tém um papel
fundamental na promocéao da alfabetizacdo midiatica e na capacitacao de seus alunos
e da comunidade em geral para discernir entre informacdes veridicas e enganosas.
Isso implica ndo apenas em oferecer cursos e workshops, mas também em engajar-
se ativamente na producdo e disseminacao de informacdes precisas e baseadas em
evidéncias. E a pesquisa de opinido e de intensdo de voto € uma dessas vertentes.

O discurso de 6dio, por sua vez, representa um desafio ético e moral. As
universidades devem ser proativas na condenacdo de qualquer forma de
discriminacéo e violéncia verbal, promovendo uma cultura de respeito e incluséo. Isso
pode ser feito por meio de campanhas de conscientizagéo, eventos que celebrem a
diversidade e politicas extensionista e de praticas pedagdgicas que possam dialogar
com a sociedade durante periodos eleitorais. Para enfrentar a polarizacdo e a
desinformacéo, as instituicbes precisam reafirmar seu compromisso com a educacéao
critica, a promocéo do respeito e a busca por informacfes que possam ajudar a
ampliar este novo conhecimento via pesquisa de opinido.

Neste contexto, e considerando o papel das a¢des extensionistas na area de
Relacdes Publicas, surge a questdo: como promover um debate eleitoral qualificado
na universidade e, ao mesmo tempo, estabelecer um didlogo efetivo com a
sociedade? A proposta deste trabalho € refletir sobre uma pesquisa de opinido

realizada pelo curso de Relagbes Publicas da Unesp (Universidade Estadual Paulista
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“‘Julio de Mesquita Filho”) voltada a compreender os meios de informagdo que a
populacdo bauruense utilizou durante as eleicbes municipais de 2024. E, mais que
iss0: educar e capacitar os estudantes a lerem a realidade e agirem para transforma-
la, articulando o contexto social e politico com a comunidade académica.

A proposta buscou desenvolver uma pedagogia comprometida com a
melhoria das condigcbes de vida das populagbes proximas as universidades,
proporcionando aos educandos uma compreensao critica do mundo. Conhecer a
realidade eleitoral de Bauru, as vésperas das eleicdes, por meio de uma pesquisa de
intencao de voto e da divulgacdo de seus resultados na TV Unesp, nao foi uma acao
ingénua ou superficial, mas sim um compromisso da universidade, dos estudantes de
Relacbes Publicas e dos comunicadores da emissora em criar condi¢cdes, mesmo que
modestas, para alimentar o didlogo politico com a sociedade e entre 0os estudantes.
A apreensdo do mundo é um processo educativo que depende da interacdo entre
educadores e educandos, que buscam temas relevantes e significativos. Assim, 0s
docentes convidaram os membros da empresa junior de Relac¢des Publicas da Unesp
para realizar a pesquisa junto aos eleitores de Bauru, com o intuito de compreender
o nivel de percepc¢édo deles sobre o contexto em que vivem.

O ponto de partida para essa construcao de conhecimento foi fazer com que
os estudantes se familiarizassem com seu territorio, seu espaco de convivéncia,
trabalho e relacfes sociais. I1sso permitiu que desvendassem o0 universo politico e
realizassem as acdes necessarias para desenvolver uma pesquisa de intencao de
voto que trouxesse mais transparéncia ao processo eleitoral da cidade. Conforme
Paulo Freire (1987), educadores e educandos se aproximam das questdes que 0s
afligem e da realidade que os oprime, buscando alternativas de transformacéo. Foi
exatamente isso que realizamos com a pesquisa eleitoral, na qual cada participante
contribuiu com seus conhecimentos e experiéncias, visando a sociedade e a
necessidade de um projeto politico-pedagdgico voltado para a extenséo e a formacao
de uma cidadania ativa e transformadora.

O trabalho, caracterizado como um relato de experiéncia, traz a pesquisa
guantitativa realizada pela RPJunior, atuando como uma "ponte"” entre a sociedade e

a universidade. Os estudantes foram responsaveis pela coleta, tabulacdo e analise
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dos dados, que foram posteriormente exibidos na TV Unesp. Os docentes e monitores
orientaram a elaboracao do instrumento de coleta (questionario) e a amostragem, que
foi estratificada por area, faixa etaria e género dos eleitores, totalizando 325
entrevistados (erro estimado de + 5 pontos percentuais para mais ou para menos
sobre confiabilidade de 95,5%).

As pesquisas eleitorais ttm como objetivo ajudar os eleitores a identificarem
guem €& o favorito na corrida eleitoral e auxiliar candidatos e partidos a
compreenderem a opinido publica sobre suas candidaturas e mandatos. Dentre suas
metodologias as mais comuns sao as de intencdo de voto, que questionam o0s
eleitores sobre suas preferéncias, as de opinido, que abordam a percepcédo dos
eleitores sobre candidatos, propostas de campanha e outros temas; os estudos de
rejeicao, clivagem e do eleitorado, que analisam caracteristicas demograficas como
idade, renda, educacao e género a as sondagens de exit polls, que estimam os
resultados eleitorais com base nos votos apurados no dia da elei¢cdo (Babbie, 1999).

Neste caso realizou-se a pesquisa de Intencdo de Votos, para compreender
gual candidato ou partido tem a maioria do apoio, com o objetivo de ajudar os eleitores
a decidirem em quem votar e entender melhor como eles se sentem sobre questdes
especificas: como se informam sobre as elei¢cdes, sobre as propostas de campanha
ou o desempenho dos candidatos e em que meios e com que frequéncia fazem isso.
Sua execucdo pela RPJunior, teve como foco intensificar o aprendizado dos alunos
sobre este tipo de agdo, a fim de ampliar a cultura de gestdo autbnoma das juniores,
mesmo amparadas por professores orientadores, além de trazer para a comunidade
um retrato importante da opinido dos eleitores.

A escolha do método considerou a informacédo que se pretendia levantar
(dados quantitativos amostrais), o numero de eleitores (282.602) da cidade de Bauru
e a segmentacdo da zona urbana em cinco setores ou areas —com um sorteio
probabilistico de subareas e entrevistas nas residéncias com uma cota proporcional
de género e de faixa etaria (33% de 16 a 34 anos; 35% de 35 a 59 anos; e 33% de
60 anos ou mais), segundo o TSE, 2024. Os métodos utilizados seguiram as
especificidades técnicas da metodologia cientifica, tanto nos procedimentos

estatisticos amostrais como na escolha das técnicas mais adequadas a sondagem
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desejada. Essa parceria aluno-educador permitiu verificar a visdo nao sé dos eleitores
da cidade, mas dos estudantes executores sobre a situagao problematizada fazendo-
0s perceber a necessidade de adquirir outros conhecimentos, para entender melhor
0 contexto. O processo de constru¢cdo do conhecimento, parte sempre de temas
relacionados a cultura do educando e da compreensao inicial que este tem do
problema, para que, por meio do dialogo e da experiencia a relacdo entre educandos
e educadores, va se ampliando e constituindo outros conhecimentos.

Portanto, a pesquisa de opinido pode ser considerada como uma ferramenta
imprescindivel para a democratizacao do acesso a informacéao, visto que minimiza a
desinformacédo e a manipulacdo dos cidadados e proporciona mais liberdade de
expressdo aos diferentes segmentos de eleitores, muitos raramente ouvidos e
marginalizados. Também para os alunos de comunicacdo que executaram a
pesquisa, este processo proporcionou enorme empoderamento na forma de
estabelecer julgamentos sobre aquilo que os cerca. Trocar opinibes € a forma mais
basica de estabelecer relacbes com os seres humanos, pois elas sdo o denominador
comum responsavel por reger os interesses, gostos e demandas. Servem para se
expressar, criar lagos, oferecer pontos de vista, enaltecer o que gostam, tentar mudar
e ajudar na gestéo dos relacionamentos: foco das rela¢des publicas.

Fica facil perceber a importancia desta proposta, seja para o aprendizado do
fazer, para divulgar no portifélio de servicos prestado pela RP Junior a comunidade
ou ainda para o amadurecimento intelectual de todos os envolvidos no processo, ja
gue a confeccao de uma pesquisa de opinido é muito mais do que se obter dados, é
preciso saber interpretar o que € dito, as motivacdes para isso e 0os ambientes em que
essas opinides estdo inseridas. As autoras desta experiéncia didatica pedagdgica
relatam que na formacéo de profissionais de Relacdes publicas ja adotam, como uma
possibilidade de ruptura com o ensino tradicional, metodologias problematizadoras,
fundamentadas na contextualizagéo da realidade dos educandos, em suas relagdes
com o mundo, as quais esse apoiam na extensdao a comunidade e na relacdo

dialogica.
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