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Resumo

Este estudo investiga a inter-relagdo entre comunicagao publica e governo eletrénico
por meio de uma revisdo integrativa de literatura, com o objetivo de identificar
abordagens e desafios. Adotando uma metodologia qualitativa com analise tematica,
a pesquisa revelou trés eixos principais: midias digitais como canal de comunicacgéo,
propdsitos do governo eletrénico e desafios na adogédo de estratégias digitais. Os
resultados indicam que a comunicagao publica ainda € majoritariamente unidirecional,
evidenciando a necessidade de aprimoramentos para uma participacao cidada mais
efetiva. Estudos futuros podem explorar estratégias para ampliar a participagao dos
cidadaos, o uso da inteligéncia artificial e a implementacao de plataformas multicanais
para atendimento ao cidadao.
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Comunicagao Publica e Governo Eletrénico

A revolugédo tecnoldgica tem transformado a relacéo entre cidaddos e governos.
Neste cenario, 0 governo eletrbnico se estabelece como um meio eficaz para essa
comunicacdo, promovendo maior transparéncia, acesso aos servicos e aumento da
confianga no governo (Balashov et al., 2020).

Por ser uma tematica atual e em constante evolugao, este estudo busca responder
a seguinte questdo de pesquisa: qual o estado da arte na inter-relagcdo entre

Comunicagao Publica e Governo Eletronico? O objetivo € mapear os principais artigos

" Trabalho apresentado na Sessdo Tematica Comunicagdo Publica e Comunicagéo de Risco, atividade integrante

do XIX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagéo Organizacional e Relagdes Publicas.

2 Mestranda do Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia, Gestdo e Midia do Conhecimento da UFSC
(PPGEGC/UFSC), e-mail: renata.cardoso.2514@gmail.com.

3 Professora Dra. do Programa de Pd6s-Graduagdo em Engenharia, Gestdo e Midia do Conhecimento da UFSC
(PPGEGC/UFSC), e-mail: mbaldessar@gmail.com.

DOI: 10.5224/03.2025.6557156 1


mailto:mariasilva@gmail.com

XIX CONGRESSO XIX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao Organizacional e Relagdes Publicas

7’. ABRAPCORP Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul - Porto Alegre - 2025

ara sociedade de risco

que exploram essa intersegao, identificar abordagens tedricas predominantes e entender
os desafios associados a implementagao.

Para melhor compreensao, apresentam-se os conceitos de comunicagao publica,
governo eletrdnico e participagao cidada. A comunicagao publica compreende o espago
formado pelos fluxos de informagéo e interagdo entre agentes publicos e atores sociais
em temas de interesse coletivo (Duarte, 20?7?). Ja governo eletrbnico consiste na
“utilizacao de tecnologias de informagéo baseadas na internet para aprimorar o acesso
dos cidadaos as informagdes e servicos governamentais, e para outros fins” (107°
Congresso, 2002, apud Wirtz; Daiser, 2017, p. 8, tradugao nossa).

Conforme apontado por Guillen et. al (2009 apud Borges, 2023), a participagao
cidada vai além da eleigdo dos governantes, busca solugdes para problemas sociais por
meio do compartilhamento de ideias e da presenca ativa na tomada de decisbes. A
Organizacgao para Cooperagao e Desenvolvimento Econédmico (OECD, 2001) classificou
a participagao cidadd em trés niveis: (i) informacdo: governo disponibiliza dados de
interesse publico, de forma unidirecional; (ii) consulta: cidaddos sdo convidados a
expressar opinides sobre temas definidos pelo governo, como em audiéncias publicas;
e (iii) participagéo ativa: cidadaos colaboram na formulag&o de politicas publicas.

Este estudo adota uma abordagem qualitativa com revisdo integrativa de
literatura. A pesquisa foi realizada em fevereiro de 2025, nas bases Scopus e Web of
Science, incluindo artigos cientificos publicados em portugués e inglés. Para uma
selegcdo abrangente, definiu-se o seguinte string de busca nos titulos, nos resumos e nas
palavras-chave: ("public communication" OR "government communication” OR
"comunicagao publica" OR "comunicagdo governamental") AND ("e-government” OR
"digital government" OR "electronic government" OR “e-gov” OR "governo eletrénico" OR
"governo digital"). A busca resultou em 46 artigos. Apos a exclusao dos duplicados, dos
nao disponiveis na integra e da leitura completa dos estudos, a pesquisa € formada por
19 artigos. Considerando esse quantitativo, ndo houve uma limitagao temporal, sendo a
maioria dos artigos (13) publicados nos ultimos cinco anos (2020-2024), o que demonstra
um crescimento da produgao cientifica sobre o assunto.

Para a analise dos dados, utilizou-se analise tematica (Braun; Clarke, 2012), que

revelou trés eixos principais: (i) midia digital como canal de comunicagdo; (ii)
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propdsitos do governo eletronico; e (iii) desafios enfrentados pelas administragdes
publicas na adogao de estratégias digitais.

1.1 Midia digital: a utilizacdo de sites e plataformas de midias sociais pelas
administragdes publicas tem sido amplamente estudada, evidenciando que cidades com
mais recursos conseguem investir mais nesses canais. A escolha do canal influencia o
impacto da comunicagado, mas nem sempre as publicacdes on-line despertam a atencao
dos cidadaos; notificacbes em papel podem demandar mais atencdo. A adaptacao das
mensagens para as midias sociais torna-se essencial para ampliar o alcance. Estratégias
como linguagem simples, publica¢des regulares e respostas a comentarios fortalecem a
comunicagédo on-line. Entre as vantagens dos canais digitais estdo: amplo alcance,
acesso gratuito a qualquer momento e atualizagao dinamica de informagdes. Do ponto
de vista tedrico, DePaula, Dincelli e Harrison (2018) desenvolveram uma classificagéo
de 12 categorias sobre os tipos de comunicagéo utilizados em paginas do Facebook por
governos locais, abordando desde o fornecimento de informagdes até a interagdo on-
line. Ja Agostino e Arboni (2016) elaboraram uma matriz de engajamento - dividida em
quatro quadrantes com base em dois eixos: popularidade (relagado entre quantidade de
curtidas e numero de fas) e comprometimento (relagdo entre comentario e numero de
fas) - para avaliar a contribuicdo das postagens em midias sociais para o engajamento.
1.2 Propdsitos de governo eletrénico: transparéncia, participagédo cidada, prestagao
de servigos e promogao estdo entre os principais objetivos do governo eletrénico,
identificados na revisao integrativa. A transparéncia proporciona acesso as informagdes
publicas, fortalecendo a confianga da populacdo nas instituicbes e prevenindo a
corrupgdo. Molina Rodriguez-Navas, Medranda Morales e Mufioz Lalinde (2021)
elencaram os beneficios da transparéncia em trés areas: democracia, conhecimento e
desenvolvimento; identificaram seis principios fundamentais: divulgacao, fortalecimento,
visibilidade, compreensibilidade, disseminagcdo e humanismo; e oito atributos das
informacdes transparentes: veracidade, atualidade, acessibilidade, usabilidade,
inteligibilidade, universalidade, pluralismo e pluralidade. Em relagdo a participagao
cidada, os estudos mostram que, apesar do potencial das midias sociais, os governos
ainda adotam predominantemente uma comunicagéo unidirecional, limitando o dialogo e

a colaboragdo com a populagdo; enquanto os cidaddos desejam maior interagdo e
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respostas das administragbes publicas nas midias sociais. Sobre a prestagdo de
servigos, as tecnologias da informagado e comunicagdo ampliam o acesso e a eficiéncia
dos servigos publicos, tornando-os mais ageis e disponiveis 24 horas por dia. Entretanto,
ha um paradoxo no quesito promogao do governo eletrénico, uma vez que a utilizagao
das midias digitais pode favorecer a autopromoc¢ao de instituicbes e politicos, sendo as
contas individuais muitas vezes mantidas com apoio de servidores publicos. Em vez de
fomentar um dialogo efetivo, as midias sociais governamentais acabam priorizando a
divulgacao de agdes e realizagbes da administragao publica.

1.3 Desafios: municipios com menos recursos apresentam dificuldades para
implementagdo e manutengdo do governo eletrénico. A exclusao digital também
representa uma barreira, pois muitos ndo possuem acesso a internet ou habilidades para
usar ferramentas on-line. A adogao de estratégias hibridas, combinando canais digitais
e tradicionais, pode favorecer o amplo acesso. A utilizagdo de plataformas de midias
sociais gera incertezas, pois sdo coordenadas por empresas privadas. Além disso, a
presenga governamental nas midias sociais nem sempre garante maior engajamento da
populacao, ja que muitos desconhecem ou nao interagem com esses canais. A rapida
disseminagao de desinformag&o nas midias digitais também representa um obstaculo.

Os resultados deste estudo mostram que o governo eletrénico contribui para a
transparéncia governamental, para a participacao cidada e para a prestacao de servigos
publicos, mas levanta questdes éticas e regulatérias sobre a promogéo institucional e de
autoridades politicas, especialmente nas midias sociais.

Os estudos analisados demonstram que, apesar do potencial das midias digitais
para fortalecer o didlogo entre governos e cidadaos, a comunicagao governamental ainda
€ majoritariamente unidirecional, com foco na disseminagdo de informacbes em
detrimento da participacéo ativa. Além disso, elencam-se entre os desafios: a exclusédo
digital, a sobrecarga informacional e a dependéncia de plataformas de midias sociais
privadas. O estudo identifica lacunas para pesquisas futuras, como impacto e utilizagao
da inteligéncia artificial na comunicagdo publica digital; atendimento ao cidaddao em

plataformas multicanais; e desenvolvimento de estratégias para ampliar a participagao.
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