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Resumo

A comunicacgao legislativa € composta por um conjunto de praticas que estruturam a forma
como o parlamento se apresenta ao publico, constréi legitimidade e organiza a mediagao
entre representantes e representados. Mas, para lidar com as tensdes inerentes a esfera
politica, com o processo de plataformizacdo e de personalizagdo da politica, torna-se
fundamental que haja algum grau de profissionalizagdo dos atores envolvidos neste
processo. Tal conceito esta diretamente relacionado a quem faz a comunicagdo, como essas
equipes sao compostas, quais vinculos estabelecem com a instituicdo e sob quais condigbes
exercem suas fungdes. Assim, este artigo tem como foco analisar o processo de
profissionalizagdo das equipes de comunicagdo dos legislativos locais a partir de um
guestionario online aplicado a 75 municipios brasileiros.
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Introducao

A ampliagdo dos estudos sobre comunicagdo legislativa no Brasil encontra
correspondéncia na prépria trajetéria de fortalecimento dos canais institucionais de
divulgacdo das atividades parlamentares. A comunicagdo publica nos parlamentos
brasileiros adquiriu maior consisténcia com a criacdo de meios proprios de midia, que
passaram a integrar de forma mais sistematica as estratégias de transparéncia e
aproximacdo com a sociedade (Barros; Bernardes; Rodrigues, 2015). O avango da

comunicagao digital no pais também aprofundou a transformagdo que vinha sendo
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construida desde a ampliacdo das midias legislativas, o que resulta em mudangas nas
praticas de transparéncia e participacao (Leston-Bandeira, 2009).

Nesse percurso de evolugdo das praticas comunicacionais, observa-se, no Brasil,
sobretudo apd6s a redemocratizacdo, um movimento de institucionalizacao e qualificagao das
estruturas de comunicacao publica dos parlamentos, apoiado tanto na criagdo de canais
préprios quanto na adogao de rotinas técnicas mais profissionalizadas (Marques; Miola;
Siebra, 2014). A partir disso, a literatura tem enfatizado a necessidade de investir em
equipes, padrbes organizacionais e ferramentas para sustentar processos permanentes de
transparéncia e participagdo (Leston-Bandeira, 2018; Mitozo, 2020). Esse cenario
transformou a comunicagéo legislativa em uma area estratégica, na qual servidores e
equipes técnicas tornaram-se relevantes na mediagdo entre parlamentos e sociedade,
fortalecendo a compreenséao sobre o funcionamento das instituicdes e contribuindo para o
aprimoramento da representacao (Siefken; Leston-Bandeira, 2023).

Assim, é fundamental para este trabalho o conceito de profissionalizacdo da
comunicacgao legislativa, entendida como a qualificagao técnica das equipes, a diversificagao
das fungdes e a especializagdo necessaria para lidar com ambientes digitais, demandas de
transparéncia e complexidade das rotinas parlamentares (Carlomagno; Braga; Wisse, 2019;
Massuchin; Oliveira, 2023; Braga; Carlomagno, 2018). Embora esse processo tenha
avancado em nivel federal, ele se manifesta de forma distinta em contextos heterogéneos.
E importante destacar, ainda, que os estudos sobre profissionalizagcdo aplicada &
comunicagao deriva das pesquisas que analisam um processo mais amplo que envolve toda
a esfera politica (Codato, 2008; Alcantara, 2016).

Embora a centralidade esteja no conceito de profissionalizagéo para esta proposta de
analise, é relevante destacar sua relacao com a institucionalizagdo da comunicagao publica.
Ela envolve a criacdo de normas, estruturas e praticas permanentes, o que é fundamental
para garantir a continuidade e a consisténcia da comunicagao, independentemente de
mudangas politicas ou administrativas. Além disso, assegura que a profissionalizagdo se
mantenha ao longo do tempo, por meio de regulamentag¢des que definem critérios para a
contratagdo de profissionais, a organizagdo das equipes e a implementagdo de politicas
(Siefken; Leston-Bandeira, 2023).

Por fim, a profissionalizagdo da comunicagéao legislativa pode ser analisada a partir
de diferentes indicadores que refletem a qualificacado das equipes, a estrutura organizacional

e 0s processos internos das casas legislativas. De acordo com Oliveira (2021), a
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comunicagao com o publico depende da habilidade dos assessores em traduzir as agdes
legislativas para uma linguagem acessivel e atrativa. Além disso, s&o eles que monitoram o
ambiente politico e social, identificando tendéncias e necessidades da populagéo para
embasar as decisbes dos parlamentares. Em um contexto de crescente exigéncia por
transparéncia e participagdo cidada, os assessores realizam um papel estratégico ao

conectar o Legislativo as demandas da sociedade (Siefken; Leston-Bandeira, 2023).

Desenho de pesquisa

Com base nesta abordagem tedrica que contempla a centralidade da comunicagao
legislativa e a profissionalizagao dos agentes que atuam neste segmento, esta proposta traz
uma analise empirica sobre a profissionalizagdo dentro das Camaras Municipais. O estudo
é feito a partir da aplicagao de um questionario em 75 municipios brasileiros, realizada entre
julho e dezembro de 2025. Para a elaboragdo do questionario, a pesquisa leva em conta
diversos indicadores de profissionalizagcdo discutidos a partir da literatura e estudos
anteriores que auxiliam na construgédo de 11 questodes.

A contratagdo de profissionais especializados pode ser apontada como um dos
principais indicadores de profissionalizagdo da comunicagao institucional. Outro aspecto € o
modo de ingresso dos profissionais. O interesse dos gestores politicos também é um dos
fatores mais determinantes para a profissionalizagdo da comunicagao legislativa. A
realizagdo de concursos publicos é outro indicador estruturante da profissionalizagdo da
comunicacgao legislativa, pois a rotatividade dificulta a criagcdo de rotinas, memoria
organizacional e a continuidade de projetos estratégicos, problemas amplamente
identificados em pesquisas sobre comunicagédo legislativa no Brasil (Oliveira, 2021;
Bernardes, 2013). Outro fator relevante sao as reuniées de alinhamento. A padronizagéo de
tarefas pode ser também reconhecida como um dos elementos da profissionalizagao da
comunicacao publica, pois €& ela que estabelece rotinas estaveis, previsiveis e
institucionalizadas que reduzem improvisagdes e fortalecem a coordenagéo interna nas
equipes (Leston-Bandeira; Judge, 2018). A definicdo de diretrizes especificas para a
apresentagdo de vereadores e agentes politicos € o ultimo indicador que constitui um
componente importante da institucionalizagdo da comunicacao legislativa. Esta proposta se

detém na analise dos perfis profissionais, vinculos e condi¢gdes de trabalho.

Resultados
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Os dados preliminares mostram que 50,7% dos respondentes afirmaram que
percebem um processo de profissionalizagcdo em curso em seus ambientes de trabalho,
enquanto 32% responderam negativamente. Esse resultado ja aponta para um cenario
heterogéneo, no qual avangos convivem com limitagdes estruturais e percep¢des ambiguas
sobre o que, de fato, constitui profissionalizagdo no cotidiano das camaras municipais.
Dando sequéncia a analise da profissionalizacdo das equipes, a pesquisa buscou mapear o
tamanho dos setores de comunicacao institucional nas camaras municipais, a partir do
numero de profissionais dedicados exclusivamente a area. Entre os 75 respondentes, 41,3%
indicaram contar com equipes entre 6 e 10 profissionais, percentual que se destaca por
revelar a presenca de estruturas relativamente amplas de comunicacgao institucional em um
numero significativo de camaras municipais.

Para aprofundar a analise da comunicacgéo legislativa, a pesquisa investigou de forma
mais detalhada a composi¢cao das equipes, com atencao especial aos regimes de vinculo
dos profissionais que atuam nos setores de comunicagao. 68% informaram a presenca de
servidores efetivos nas equipes de comunicagao, o que aponta para um grau relevante de
insercdo de profissionais com vinculo estavel na estrutura institucional das camaras
municipais. Ao mesmo tempo, 68% também destacam a presenga de cargos comissionados.
Outros 29,3% mencionaram a atuagcdo de profissionais terceirizados ou contratados,
enquanto 30,7% indicaram a presenga de estagiarios nas equipes.

Além da composigao das equipes, a pesquisa mapeou as atividades exercidas no
cotidiano da comunicacgdo institucional nas camaras municipais. Por se tratar de uma
questdo de multipla escolha, os resultados revelam um padrdo de acumulo de atribuicdes,
indicando que os setores de comunicacdo concentram multiplas fungdes operacionais e
editoriais. A atividade mais frequentemente mencionada foi a atualizagao do site institucional,
assinalada por 94,7% dos respondentes (71 respostas), seguida pela redagédo de textos
institucionais, indicada por 92% (69 respostas). No que se refere a formagdo dos
profissionais que integram as equipes, os dados apontam para a predominancia de perfis
com formacgao especifica na area da comunicagao. Esse resultado indica que, ao menos no
plano da qualificagcao formal, a atuacao dos setores de comunicacdo nas camaras municipais
tem sido associada a competéncias técnicas reconhecidas no campo profissional.

Ja a percepcao dos respondentes sobre a adequacdo dos recursos materiais e
tecnoldgicos disponiveis para o trabalho comunicacional aponta um cenario dividido. Quando

questionados se consideram que a equipe conta com recursos adequados, 62,2%



responderam afirmativamente, enquanto 37,8% indicaram insuficiéncia. A falta de estrutura
fisica adequada para gravagdes (sala, iluminacdo, isolamento acustico) foi o item mais
mencionado (50,7%; 38 respostas), seguida da auséncia de softwares de edigdo e produgao
(47,7%; 32 respostas).
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