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Resumo

A relagdo entre organizagdes e sociedade caracteriza-se pelas demandas individuais e coletivas
supridas por elas e, ao mesmo tempo, pelo impacto de suas atividades na vida social. Essa
tensdo gera disputas simbolicas que afetam seus processos legitimadores e, consequentemente,
a necessidade de fortalecimentos dos vinculos sociais. Considerando esse contexto, este
trabalho tem como objetivo identificar a estratégia acionada para fortalecer o relacionamento
com a sociedade no contexto em midiatizagdo com o intuito de contribuir para a sustentacao
da legitimagdo social das organizagdes. A partir da pesquisa desenvolvida por Carareto (2022),
que aplicou entrevistas em profundidade com profissionais de comunicagdo, foi identificado
um processo estratégico de gestdo da comunicagdo por meio de uma dindmica discursiva
orientada pela escuta ativa e monitoramento social.
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Caracteristicas da comunicac¢io organizacional na sociedade em midiatizaciao

A relagdo das organizagdes com a sociedade se desenvolve em um cenario de
permanente necessidade de legitimagdo diante da competitividade, da relevancia de sustentacao
de visibilidade, da importancia de percepgdes positivas e dentre diversos fatores que interferem
nos processos legitimadores organizacionais (Baldissera; Stocker, 2015). Nesse cenario, ¢ pela
comunicagdo que as organiza¢des buscam suprir as incertezas e contradi¢gdes ao estimularem a
producgdo de um conjunto de significados organizacionais. Elas “adotam uma intensa producao
discursiva para falar de suas politicas e praticas”, que as “[...] posicionam na sociedade, uma
vez que sua atuacgdo delineia diversas interferéncias sobre as formas de vida e de convivéncia

no espaco que ocupam. (Oliveira; Paula; Marchiori, 2012, p.144).
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Nessa relacdo, ¢ preciso considerar a existéncia do poder organizacional, que se
manifesta tanto no plano material quanto no plano simbdlico, por meio das agdes discursivas
relativas a producdo econdmica, a organiza¢cao do mundo do trabalho, aos padrdes de consumo,
aos valores sociais, a opinido publica, as politicas publicas, entre outras dimensdes relevantes
nas sociedades (Sartor, 2018). Diante disso, as organizagdes detém um poder de comunicacao
com capacidade para promover valores na sociedade (Ihlen; Verhoeven, 2017).

Pela agdo simbolica, elas estabelecem interagdes intermediadoras de significados
individuais e coletivos, os quais produzem ideias, comportamentos e interpretacdes
manifestadas nas relagdes sociais e na realidade organizacional. Assim, 0s processos e
manifestagdes comunicacionais ndo apenas criam € mantém as organizagdes, mas também
constroem a relagdo delas com o contexto social (Koschmann, 2012). Com isso, as
organizagdes concentram sua existéncia na comunica¢do tanto para a realizacdo de suas
diversas atividades, quanto para serem socialmente legitimadas. Nesse sentido, a comunicacao
organizacional coloca-se como mediadora de processos sociais ao criar uma dindmica
interacional que reconfigura e retroalimenta suas proprias estratégias e, também, a sociedade,
interferindo “na constitui¢ao cultural da sociedade, da esfera publica e de questdes de ordem
coletiva” (Lima; Oliveira, 2014, p.91).

Soma-se a esse processo comunicacional, interacional e relacional o contexto em
midiatiza¢do, que provoca uma légica de interagcdes potencializadas pelas tecnologias de
informagdo e comunica¢do (Lima; Oliveira, 2014). Diante desse fendmeno, o campo
empresarial se ajusta por interferéncias que o atravessam, considerando que “o contexto
convoca a inser¢cao da multiplicidade de vozes no espacgo de interlocugdo” (Oliveira; Dornas,
2019, p.186). Assim, compreendemos que no contexto da sociedade em midiatizagdo, as
organizagdes determinam estratégias para criar, alterar, ajustar, fortalecer seus processos
interacionais legitimadores. Isso ocorre por praticas discursivas articuladas com as
interferéncias que estimulam uma circulacdo dos sentidos para estimular significados

organizacionais sustentadores de uma influéncia social.

Metodologia e resultados
Para identificar a estratégia acionada para fortalecer o relacionamento com a sociedade
no contexto em midiatizagdo com o intuito de contribuir para a sustentacdo da legitimagao

social das organizagdes, este trabalho apresenta resultados identificados pela realizagdo de
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entrevistas em profundidade com profissionais de agéncias de comunicagdo, a partir dos
estudos de Carareto (2022). Foram entrevistados 15 profissionais, que compartilharam
informagdes e percepcdes acerca de trés perspectivas: relagdo das organizagdes com a
sociedade; manifestagdo da midiatizagdo no contexto organizacional; e, praticas de
comunicagdo organizacional para a relagdo com a sociedade.

Na primeira perspectiva, relagdo das organizagdes com a sociedade, as percepgdes
indicaram que as organiza¢des sdo compreendidas como intrinsecas a dindmica social e
essenciais para sua manutencdo, considerando a forma como a sociedade contemporanea se
organizou. Nessa realidade, as organizagdes empresariais sdo vistas como locomotivas do pais
e capazes de gerarem transformagdes sociais importantes. Para isso, elas precisam estabelecer
o relacionamento com a sociedade, construindo vinculos de confianga para atuacdo e
existéncia.

Na segunda perspectiva, manifestagdo da midiatizacdo no contexto organizacional, os
profissionais acreditam que as organizagdes estdo envolvidas por uma série de vulnerabilidades
devido ao cenario midiatizado, que provoca visibilidade, exposicao, riscos e ¢ orientado pela
vigilancia social, ou seja, pela constante observagdo, cobranca e questionamento que os
individuos realizam as organizacdes. Nesse contexto, compreende-se que as expectativas da
sociedade interferem nas praticas organizacionais e na comunicagao.

Na terceira perspectiva, praticas de comunicagdo organizacional para a relacdo com a
sociedade, os profissionais indicaram que atuam estabelecendo praticas discursivas de acordo
com os temas de expectativa social que atendem ao interesse empresarial. Para isso,
desenvolvem estratégias de escuta ativa, que mapeiam as expectativas, € adotam ritmos de
comunicag¢do, que seguem os movimentos do debate publico, para estabelecerem estratégias

discursivas que conectem as organizagdes e a sociedade.

Discussoes e consideracoes

A partir das perspectivas dos profissionais de comunica¢do, os dados coletados
indicaram a existéncia de um processo de gestdo da comunicacdo, o qual adota uma logica
discursiva para a relagdo com a sociedade. Esse processo foi identificado a partir do
tensionamento das percepgdes com os olhares conceituais da Andlise Critica do Discurso,
identificando que, como agentes de poder, as organizagdes estabelecem, de forma ordenada,

estratégias e manobras discursivas para a manutencdo do poder, controle de resisténcias e
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sustentacdo de estruturas ideoldgicas (Van Dijk, 2008). Assim, a gestdo da comunicagdo ¢

ilustrada pela representacao (Figura 1):

Figura 1 — Gestio da comunica¢io organizacional no contexto em midiatizacio
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A representagdo apresenta um processo de gestdo da comunicacdo para identificagdo de
estratégias discursivas que fortalecam o relacionamento entre organizagdes e sociedade diante
do contexto em midiatizagdo, em que processos interacionais difusos e dispersos interferem na
realidade organizacional. Nesse processo, considera-se que organizagdes e sociedade estdo
inseridas em um contexto no qual a comunicagado ¢ estruturante da sociedade e os dispositivos
midiaticos, como referéncias para as interacdes, potencializam a movimentagdo social dos
sentidos.

Diante disso, as interacdes sociais midiatizadas, o debate publico, os interesses sociais
e a vigilancia social compartilham os valores socialmente considerados fundamentais para a
legitimagao social das organizagdes. Por isso, organizag¢des tem suas vulnerabilidades expostas,
precisam compreender as expectativas sociais e tomar decisdes de interesse organizacional para
estabelecerem dindmicas interacionais discursivas que fortalecam seus processos legitimadores
por meio de praticas discursivas que as posicionem socialmente.

Essa caracteristica de gestdo da comunica¢do demonstra que sociedade e organizacdes

absorvem e produzem interagdes entre si diante de fronteiras cada vez mais fluidas e porosas.
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Assim, as organizagdes, diante de seu poder simbodlico e material, realizam como estratégia a
escuta ativa: um monitoramento social para adaptacdo comunicacional diante de contextos e
(re)significacdo de praticas discursivas como uma estratégia de modelar a comunicacao,
criando uma logica discursiva que direciona valores, atitudes e principios socialmente

relevantes para serem compartilhados favorecendo a legitimagdo das organizagdes.
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