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Resumo: Este artigo investiga as tensées entre as mediagdes tecnologicas e o exercicio da
cidadania comunicativa por migrantes e refugiados. Problematiza-se o fenémeno do
"esvaziamento do sujeito", processo no qual as tecnicidades automatizadas e a
comunicagdo organizacional tendem a reduzir o migrante a um dado estatistico ou
forga de trabalho desprovida de identidade. Fundamentado na transmetodologia de
Maldonado e no conceito de mediacoes de Martin-Barbero, o trabalho analisa como
as organizagoes de saude e educacdo podem atuar como campos de disputa
simbdlica. A partir do relato de experiéncia no ambito de um projeto de pesquisa,
propoe-se que a superagdo da invisibilidade exige uma "pedagogia da escuta” e
prdticas de coparticipag¢do. Conclui-se que o protagonismo do sujeito migrante no
espago publico tecno-mididatico depende de estratégias comunicacionais que
reconhe¢cam o outro como coautor de sua propria narrativa e protagonista de
direitos.
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Abstract: This article examines tensions between technological mediations and the exercise of
communicative citizenship by migrants and refugees within institutional settings. It
problematizes the phenomenon of the “emptying of the subject”, a process through
which automated technicities and organizational communication reduce migrants to
statistical entries or labor units stripped of identity, voice, and narrative agency.
Drawing on Maldonado’s transmetodology and Martin-Barbero’s concept of
mediations, the study analyzes how health and education organizations function as
fields of symbolic contestation where meanings of belonging, risk, and rights are
negotiated. Based on an experiential report from a research project on public health
communication directed at migrant populations, the article argues that overcoming
invisibility requires a pedagogy of listening and participatory co-creation practices
that restore agency. It concludes that the rehumanization of the migrant subject in
techno-media public spaces depends on communicative strategies that recognize
migrants as co-authors of their own narratives and protagonists of rights, and offers
practical recommendations for inclusive institutional communication.
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1. Introducao

Imagine um migrante venezuelano em uma fila de UBS, ndo ¢ apenas um corpo
aguardando atendimento, mas um sujeito com historia, lingua e demandas silenciadas por
protocolos padronizados e monolingues. Esse "esvaziamento ontologico", ou seja, a reducdo a
dados ou mao de obra desprovida de voz, marca o cenario migratdrio brasileiro contemporaneo,
marcado por transformagdes significativas, incluindo o aumento dos fluxos migratdrios e do
refugio, que impdem novos desafios as politicas publicas e as praticas comunicacionais. De
acordo com o Boletim da Migrac¢do no Brasil (edi¢do de fevereiro de 2025), o pais contabiliza
mais de 1,86 milhdo de migrantes e refugiados, sendo 1.724.561 migrantes, 69.275 refugiados
reconhecidos e 67.592 solicitantes de refigio. Entre os principais fundamentos para o registro
migratorio em 2024 e inicio de 2025 estdo a acolhida humanitaria, com destaque para os
venezuelanos (mais de 94 mil registros em 2024), acordos com paises da América do Sul,
reunido familiar e motivos de estudo e trabalho. Esses niimeros evidenciam a crescente
complexidade da mobilidade humana no pais e a necessidade de respostas institucionais que
considerem a diversidade cultural, linguistica e social desses grupos.

Para além desses ntimeros, torna-se relevante atentar para a questao da politica de
interioriza¢do, que tem levado contingentes migratorios a municipios de pequeno porte,
impactando diretamente a capacidade de resposta das administragdes locais. Em municipios
entre 10.000 e 30.000 habitantes, a chegada de cerca de 5.000 migrantes e representa um
acréscimo de 20 a 30% na demanda por servigos de saude e de 15 a 25% nas matriculas
escolares, segundo dados da Operagdo Acolhida/MDS e relatorios ACNUR/ONU?3. Esses
numeros traduzem-se em filas mais longas na aten¢do primaria, necessidade imediata de
intérpretes e mediadores culturais, e em lacunas para o atendimento de satde mental e
acompanhamento de doencas cronicas. Além do impacto operacional, observa-se uma
reconfiguracdo do mercado de trabalho local e a emergéncia de disputas simbolicas sobre
pertencimento e acesso a direitos, que se manifestam tanto em praticas institucionais quanto
em discursos publicos. Para além das estatisticas, a interiorizacao expde a fragilidade de redes

de protecao social em contextos de baixa densidade populacional e evidencia a urgéncia de

3 ACNUR. Estratégia de interiorizagdo acolheu 76 mil migrantes da Venezuela. Nagdes Unidas no Brasil, 12 jun.
2022. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/185986-estrat%C3%A9gia-de-interioriza%C3%A7%C3%A30-
acolheu-76-mil-migrantes-da-venezuela. Acesso em: 22 fev. 2026.
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estratégias comunicacionais adaptadas culturalmente sensiveis e participativas, que articulem
a oferta de servigos com processos de escuta e coproducao de solugdes junto as comunidades
migrantes e as populagdes locais. Nesse contexto, a comunica¢do ndo pode ser vista apenas
como uma ferramenta de transmissao de mensagens ou marketing, mas como um campo de
disputa simbolica e politica essencial para a garantia da cidadania.

Em paralelo, a profissionalizacdo da comunicag@o organizacional e a ado¢ao crescente
de ferramentas digitais e de Inteligéncia Artificial (IA) para producdo de campanhas e materiais
informativos tém acelerado processos de padronizacdo de mensagens, muitas vezes sem
considerar as especificidades culturais dos publicos. Esses fatores convergem para um
problema central: como as mediagdes tecnoldgicas e organizacionais contribuem para a
redu¢do do migrante a um objeto administrativo, e que estratégias comunicacionais podem
reverter esse processo? Pois ainda ha pouca compreensdo sobre como esses conteidos sdao
gerados, quais vieses algoritmicos podem emergir e como diferentes audiéncias recebem e
interpretam tais mensagens.

Assim, a comunicagdo para os grupos em vulnerabilidade social ndo pode ser planejada
de forma genérica, ela exige estratégias inclusivas e eficazes que reconhecam as barreiras
linguisticas, digitais e cognitivas. O desafio reside em tratar a comunica¢dao organizacional
como uma ferramenta de pertencimento e efetivacdo de direitos humanos, superando a visdo
restrita de comunicagao institucional que, muitas vezes, tendem a padronizar o migrante que,
nesse processo, ¢ despojado de sua complexidade identitaria, de seus desejos e de sua historia,
sendo reduzido a um ente que precisa apenas ser para exercer um trabalho esvaziado de sentido.
Ou seja, as institui¢des, ao automatizarem a comunicagdo, correm o risco de promover o
esvaziamento ontoldgico do migrante, tratando-o como um corpo a ser assistido ou uma
ferramenta de trabalho, retirando-lhe a fala.

Para tanto, o texto mobiliza duas linhas tedricas complementares. Em primeiro lugar,
dialoga-se com a transmetodologia de Maldonado (2024) como lente para problematizar a
relacdo entre métodos, saberes e praticas, pois entende-se que essa perspectiva permite articular
abordagens que ultrapassam dicotomias entre técnica e experiéncia, entre planejamento e
escuta, favorecendo uma analise que considera simultaneamente dispositivos, atores e
contextos. Em segundo lugar, recupera-se o conceito de mediacdes de Martin-Barbero (2008)
para compreender como 0s processos comunicacionais se ddo por meio de multiplos agentes e

tecnologias que reconfiguram sentidos e identidades no espaco publico. A combinacdo desses
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referenciais possibilita ler as organizagdes de saiide e educacdo como campos de disputa
simbdlica, nos quais se definem narrativas sobre pertencimento, risco e direito. Além disso,
aproxima-se de estudos recentes sobre comunica¢do organizacional e campanhas de saude que
enfatizam a necessidade de praticas inclusivas e de avaliacdo de impacto para populagdes
vulneréveis.

Desse modo, busca-se analisar as tensdes entre tecnicidade (procedimentos,
automagdes, algoritmos) e existéncia (experiéncias, vozes, demandas) no tratamento
comunicacional de migrantes e refugiados em espacgos institucionais de saude, e que modo
rotinas comunicacionais e ferramentas digitais contribuem para o esvaziamento ontologico do
sujeito migrante, quais vieses e limitagdes emergem na produgdo de campanhas padronizadas
dirigidas a publicos migrantes e que praticas de coparticipagdo e pedagogia da escuta podem
reconfigurar a relagdo entre instituicdes e migrantes, promovendo a cidadania comunicativa,
essas questdes orientam tanto a analise tedrica quanto o relato de experiéncia empirica que
compde o corpo do artigo, articulando investigagdo documental e processos participativos com
migrantes para identificar lacunas, mapear recepgdes € propor estratégias comunicacionais que
recuperem a agéncia e a voz dos sujeitos envolvidos.

Este artigo baseia-se em um projeto de pesquisa intitulado “Comunicagdo
organizacional e campanhas de saude publica: perspectivas para o didlogo e a inclusdo”, com
apoio do Observatorio de Direitos Humanos (ODH), da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), que investiga estratégias comunicativas em saude publica dirigidas a migrantes e
refugiados no Brasil. O problema central ¢ identificar barreiras digitais, linguisticas e
cognitivas que impedem o acesso € o uso do SUS por esses grupos. A pergunta orientadora é:
como metodologias transformadoras, pautadas no dialogo, na escuta ativa e na coparticipagao,
podem fortalecer a cidadania comunicativa e reverter o esvaziamento do sujeito migrante? Para
responder, articulamos revisdo bibliografica, analise documental de materiais institucionais e
um relato de intervencao participativa que resultou em materiais cocriados e em protocolos de
avaliacdo. Essas problematizagdes subsidiaram o desenvolvimento de uma experiéncia de
interven¢do no ambito do projeto, estruturada a partir de processos de cocriagdo, adaptacdes
linguisticas e avaliagdo participativa — iniciativa que emergiu da propria equipe ao reconhecer

a necessidade de ir além do diagnostico e propor uma agdo comunicacional concreta.
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2. Algoritmo, tecnicidade, tecnopolitica e o esvaziamento do sujeito

A compreensdo das transformac¢des comunicacionais contemporaneas exige uma
articulacdo entre saberes que supere fragmentacdes disciplinares, pois pensar a tecnicidade e a
tecnopolitica implica situar a inteligéncia artificial e os algoritmos ndo como meras ferramentas
neutras, mas sim como formas de mediagdo que reconfiguram sentidos, praticas institucionais
e relacdes de poder.

O conceito de tecnopolitica, cunhado por pesquisadores como Couldry & Mejias
(2019), Noble (2018), O’Neil (2016), Boyd & Crawford (2012) e Chun (2016) aprofundado
em contextos migratdrios por autores como Mezzadra (2013) e Brignol (2025), refere-se as
praticas politicas mediadas por tecnologias digitais, nas quais os algoritmos e as plataformas
ndo sdo neutros, mas sim arenas de disputa por autonomia e visibilidade, de modo a se construir
uma critica a tecnologia como dominagdo estatal/empresarial. Essa nocao apresenta trés
vertentes principais, a saber, marxiana (critica ao capital das plataformas, maximizacdo via
dados), pds-estruturalista (Foucault/Deleuze: modulacgao subjetiva por algoritmos de controle)
e ciberativista (usos taticos para resisténcia).

A tecnicidade algoritmica opera no sentido de transformar experiéncias humanas em
dados e dados em classificacdes, ela tende a reduzir sujeitos complexos a categorias
operacionais, apagando historicidades, subjetividades e cosmologias. Esse processo se articula
diretamente com o fendmeno da dataficacdo, entendido como “o registro eletronico de um
fenomeno qualquer” (AMARAL, 2016, p. 45), que converte agdes, trajetdrias e identidades em
fluxos de informagdo manipuldveis por sistemas automatizados. E, portanto, carregam as
marcas das estruturas sociais que os produzem. Assim, quando algoritmos operam sobre esses
dados, amplificam desigualdades preexistentes, cristalizando esteredtipos e invisibilidades.

Nas migragdes atuais, a tecnopolitica revela precariedade digital, como a auséncia de
acesso a internet pelos migrantes e a agency, por meio da criagdo de redes de apoio no
Instagram contra desinformacao (BRIGNOL, 2024). Assim, a dataficacdo migratdria amplifica
controle fronteirico, mas os usos taticos fomentam autonomias transnacionais, de modo a
utilizar a comunicagdo digital para o pertencimento (BRIGNOL, 2024).

Assim, no ambito de migrantes e refugiados, as discussdes sobre tecnopolitica ganha
relevancia recente, sobretudo em andlises espanholas (2024-2025), nas quais a ativacao
tecnopolitica envolve "usos taticos" de redes sociais para resisténcia, como campanhas de apoio

mutuo por venezuelanos no Brasil e Espanha, combatendo narrativas hegemonicas de crise.
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Autores como Brignol (2024) destacam como migrantes subvertem IA, via WhatsApp e
TikTok, para construir autonomias transnacionais, contrapondo dataficagdo que os reduz a
perfis estatisticos. Assim, a tecnopolitica migrante, como em Brignol (2025), revela ativismos
digitais que transformam algoritmos excludentes em ferramentas de agency, dialogando com
Maldonado (2024) na critica a tecnicidade algoritmica.

Maldonado (2024), oferece uma lente insurgente para desconstruir a tecnicidade
algoritmica como burocratizagdo da ciéncia e da comunicagdo. O autor critica a "vulgata
estatistica", na qual dados e algoritmos se tornam sinonimo de rigor, propondo estratégias
mistas que articulem légicas, desconstruam modelos rigidos e integrem praxis empirica com
saberes subalternos. No contexto migrante, a A que datafica trajetorias (reduzindo-as a fluxos
numéricos) ignora cosmologias e resisténcias, produzindo exclusdes epistémicas. Maldonado
(2024) advoga por uma multilética, a saber, a combinacdo de teoria e experiéncia, para
redesenhar técnicas algoritmicas, incorporando vozes migrantes na auditoria de vieses,
transformando algoritmos em ferramentas de cidadania comunieducativa. Essa critica permite
superar o esvaziamento do sujeito, pois a transmetodologia posiciona migrantes como
coautores criticos, transpondo a tecnicidade como anonimato administrativo.

Martin-Barbero (2008) redefine tecnicidade ndo como neutralidade técnica, mas sim
como competéncia comunicativa industrializada entrelagcada a mediagdes sociais, rituais e
institucionais. Ela opera nos percursos de recep¢do, os meios nao transmitem, mas mediam
disputas hegemonicas (codificagdes dominantes vs. negociadas/opositivas). Na era
algoritmica, isso pode ser pensando em relagdo as plataformas como WhatsApp, que nao
mediam apenas identidades migrantes, mas também tecnicidades (algoritmos de
recomendacdo), que reforcam hegemonias, invisibilizando vozes periféricas. Assim como
Maldonado (2024), Martin-Barbero (2008) observa a tecnicidade como campo de disputa e
enfatiza criatividade receptiva. Desse modo a critica a IA passa pelo entendimento de que uma
tecnicidade sem compromisso ético com os sujeitos apaga mediagdes culturais, propondo
coparticipagdo como uma forma de transpor essas limitagdes, para reconfigurar sentidos no
SUS por exemplo.

Assim, a discussdo sobre tecnicidade e tecnopolitica, no contexto das migragdes, exige
compreender que os sistemas digitais, especialmente aqueles baseados em inteligéncia
artificial, ndo sdo ferramentas neutras, mas sim mediadores de relagdes de poder que moldam

praticas institucionais, classificam sujeitos e produzem efeitos sociais profundos.
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Essa redugio técnica do sujeito encontra eco direto no conceito de ndo-lugar (AUGE,
2024), o qual se caracteriza como espacos de anonimato e desterritorializacdo onde a identidade
do sujeito ndo ¢ reconhecida nem ele se reconhece. A tecnicidade algoritmica intensifica esse
processo ao padronizar fluxos de atendimento, automatizar triagens e produzir materiais
comunicacionais que ndo dialogam com as cosmovisdes dos migrantes. O resultado ¢ um
ambiente institucional que, embora eficiente do ponto de vista técnico, torna-se simbolicamente
hostil. Assim, a auséncia de materiais no idioma nativo dos migrantes, a falta de mediagao
intercultural e rigidez burocratica produzem um ambiente burocratica produzem um ambiente
onde o migrante € visto apenas como um corpo a ser atendido, e ndo como um sujeito de
direitos. Compreende-se que essa critica € central para compreender como a [A pode atuar
como mediadora de exclusdo, uma vez que os algoritmos ndo apenas classificam, mas também
performam exclusdes ao reforcar padrdes de invisibilidade e ao transformar o sujeito migrante
em um objeto administrativo.

A tecnicidade algoritmica, portanto, ndo se limita a organizar dados, ela produz
espacialidades simbolicas. Um sistema de triagem que ndo contempla multiplos idiomas
transforma o centro de saude em um ndo-lugar comunicacional. Um chatbot que responde
apenas em portugués reforga a sensagdao de desterritorializagdo. Desse modo, a auséncia, no
planejamento das agdes comunicacionais em saude publica, de diagnostico participativo e de
producao dialdgica, que sdo elementos centrais da cidadania comunicativa, aprofunda esse
quadro, pois exclui o migrante do processo de criagdo e validagao dos materiais, resultando em
um monodlogo institucional que ignora as linguas, os simbolos e as praticas culturais dos
sujeitos em mobilidade.

A tecnopolitica critica exige, portanto, deslocar o debate da eficiéncia técnica para a
cidadania comunicativa. Isso implica reconhecer que a IA ndo ¢ neutra e que seus efeitos
dependem das condi¢des de producdo dos dados, das escolhas de modelagem e das auséncias
que ela reproduz. Como lembra Amaral (2014, p. 33), “92% dos dados do mundo foram criados
nos ultimos dois anos”, o que significa que a velocidade de producdao de dados supera a
capacidade institucional de interpretd-los eticamente. Nesse cenario, compreende-se que a
tecnopolitica deve operar em trés frentes: transparéncia e auditoria algoritmica, participacao e
coprodugdo, e escuta ativa como critério ético. A primeira exige identificar como modelos
classificam migrantes, quais atributos sdo priorizados e quais vieses sdo reproduzidos. A

segunda reconhece que as estratégias fracassam quando excluem o migrante do processo de
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criacdo de agdes comunicacionais, tornando indispensavel incorporar migrantes na defini¢ao
de parametros, na validag¢do cultural de materiais e na construcao de fluxos de atendimento. A
terceira, inspirada na pedagogia freireana, afirma que superar o ndo-lugar exige praticas
comunicativas que reconhecam a presenca do outro, valorizem a sua historia e criem as
condigdes para que se expressem.

A expansao do conceito de ndo-lugar para o campo digital permite compreender como
a exclusdo comunicativa se materializa tanto no territorio fisico quanto nos ambientes virtuais.
Pois, a exclusdo comunicativa ndo apenas se materializa no territorio fisico, mas também se
reproduz nos espagos digitais. Isso significa que sistemas automatizados podem transformar
plataformas digitais em nao-lugares quando ndo reconhecem nomes estrangeiros, exigem
documentos que migrantes ndo possuem, ndo oferecem suporte multilingue ou reproduzem
representacdes hegemonicas. Ao mesmo tempo, o digital pode ser espaco de resisténcia, ja que,
muitas vezes, os migrantes recorrem a smartphones e redes sociais como fontes primarias de
informacao, apoio e pertencimento, construindo territorialidades comunicacionais que mitigam
barreiras linguisticas, fortalecem redes de apoio e produzem sentidos de pertencimento
transnacional.

A tecnopolitica da IA deve, portanto, reconhecer que o digital pode reproduzir o
ndo-lugar, mas também pode transformé-lo em territério de pertencimento, desde que haja
politicas de comunicagao intercultural, multilinguismo e coproducao. Essa perspectiva dialoga
com Martin-Barbero (2008), ao compreender a comunicagdo como mediacdo cultural. com
Garcia-Canclini (2008), ao enfatizar a interculturalidade e a hibridizacdo e com Maldonado
(2024), ao afirmar que o sujeito comunicante mobiliza saberes historicos, étnicos e regionais
para produzir sentidos e resisténcias. A cidadania comunicativa, conforme Mata (2005, 2009),
emerge como o direito de ser reconhecido como sujeito comunicante, € ndo apenas como
receptor de mensagens. No contexto migratério, isso significa que o migrante deve ser coautor
das narrativas institucionais, e ndo objeto de campanhas padronizadas.

Integrar o conceito de nao-lugar a critica da tecnicidade algoritmica permite
compreender que a [A ndo apenas organiza fluxos, mas também produz mundos. A luta contra
o esvaziamento do sujeito migrante passa por transformar sistemas técnicos em espagos de
reconhecimento, € ndo de anonimato. Isso exige uma agdo orientada pela escuta, pela
participacdo e pela comunicagdo inclusiva. Ao reconhecer que a comunicagdo ¢ um

determinante social da satide e que a migragdo ¢ uma dimensao estrutural da cidadania, torna-
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se possivel construir politicas comunicacionais que descolonizem narrativas, ampliem a
equidade e fortalecam a cidadania transnacional no SUS, superando os meios ineficientes e

convertendo nao-lugares em territorios de pertencimento e cuidado.

3. Relacdes entre Cidadania Comunicativa e Comunicacio Organizacional

Mara Cristina Mata (2005; 2009) define cidadania comunicativa como direito a ser
sujeito comunicante, no sentido de ter voz ativa na producdo de sentidos publicos, além de
direitos juridicos. Assim, o sujeito comunicante ¢ aquele que ndo apenas recebe mensagens,
mas sim que intervém, questiona, produz e transforma discursos.

Atualizada por Denise Cogo (2025), por meio da inter-relacionando autores como
Freire (escuta dialogica) e Garia-Canclini (interculturalidade digital), posiciona os migrantes
como coautores de comunicacao inclusiva, superando mondlogos institucionais a partir da
cidadania comunicativa digital. Dessa forma, no contexto migratorio, essa perspectiva ¢é
fundamental, pois o migrante frequentemente ¢ reduzido a um corpo que circula, a uma forga
de trabalho precarizada ou a um niimero em sistemas administrativos, uma condi¢do que,
muitas vezes, o impede de se constituir como protagonista comunicativo.

Essa exclusao simbdlica ¢ reforcada quando as instituicdes produzem materiais e
praticas comunicacionais que ndo promovem a equidade, a acessibilidade e a participagao,
ignorando as linguas, cosmologias e experiéncias dos migrantes. Nesse cenario, a cidadania
comunicativa ndo ¢ apenas um ideal normativo, mas também uma necessidade concreta para
que o migrante possa ter acesso aos seus direitos no Sistema Unico de Saude (SUS). E nesse
ponto que a comunicagdo organizacional precisa ser reposicionada. Longe de ser apenas um
campo instrumental voltado a gestdo da imagem ou a difusdo de mensagens, ela deve ser
também compreendida como um eixo estratégico de governanca e democratizagdo. Margarida
Kunsch (2016) enfatiza que a comunicacdo organizacional, quando orientada pela perspectiva
publica, deve estruturar-se a partir de trés pilares, a saber, diagnostico, planejamento e
avaliacdo, que nao sdo etapas técnicas, mas processos politicos. Esses processos permitem as
organizagdes reconhecer seus publicos, compreender suas demandas e construir respostas
dialégicas. A comunicagdo organizacional, nesse sentido, ndo serve para gerir a marca, mas
sim para garantir que os sujeitos tenham acesso a interpretacdo e a producao de sentidos sobre

sua propria vida.
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Baldissera (2009) aprofunda essa visao ao afirmar que a comunicagdo organizaciona
um processo de circulagao de sentidos que se realiza nos encontros entre institui¢cao e publicos.
Ela ndo se limita ao conteudo emitido, mas também envolve as interagdes, os siléncios, as
auséncias e as mediacdes que estruturam a experiéncia institucional. Quando a comunicagao
organizacional falha em reconhecer o migrante como sujeito comunicante, ela reforga o
nao-lugar institucional, transformando, por exemplo, a unidade de satde em um espago de
anonimato e desterritorializacdo. Por outro lado, quando orientada pela cidadania
comunicativa, ela se torna uma ferramenta de inclusao e de justi¢a social, capaz de transformar
ambientes burocraticos em territorios de pertencimento.

Enfim, a comunicagdo organizacional deve ser planejada para dar voz a grupos
historicamente silenciados, combatendo fendomenos como a xenofobia e o preconceito. A
retdrica organizacional (ethos, pathos, logos) deve ser mobilizada para sensibilizar e engajar
publicos, legitimando agdes de direitos humanos e facilitando a integracdo social.

Essa articulacdo entre sujeito e instituicdo encontra respaldo na tradigdo
latino-americana da comunicagao. Martin-Barbero (2008) lembra que a comunicagdo ¢ antes
de tudo mediagdo cultural e ndo apenas transmissdo. Ela opera na interseccdo entre praticas,
saberes, temporalidades e territorialidades. Para o autor, compreender a comunicacao implica
entender os modos como os sujeitos produzem sentido a partir de suas histérias e de suas
experiéncias. No caso dos migrantes, isso significa reconhecer que suas trajetérias sdo
atravessadas por deslocamentos, violéncias, memorias e resisténcias que ndo podem ser
reduzidas a categorias administrativas. A comunicagdo organizacional, portanto, deve ser capaz
de dialogar com essas mediagdes, incorporando a diversidade cultural como principio
estruturante.

Garcia-Canclini (2008) refor¢a essa perspectiva ao afirmar que a América Latina ¢é
marcada pela interculturalidade e pela hibridizacdo. A migragdo, nesse sentido, nao ¢ um
desvio, mas sim uma expressao radical da condi¢do latino-americana. Incorporar essa visdo
implica reconhecer que os migrantes ndo chegam “vazios”, mas trazem consigo repertorios
simbdlicos, linguisticos e culturais que devem ser valorizados pelas instituicdes. A
comunicacdo organizacional, quando orientada pela interculturalidade, deixa de ser um
mecanismo de adaptacdo unilateral e passa a ser um espaco de negociacdo e reconhecimento

mutuo.

10

) WWwW.compos.orghr



35°ENCONTRO ANUAL Saberes ancestrais e novos horizontes da pesquisa em comunicagio

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) | Natal/RN
9 a 13 de Junho de 2026

DA COMPOS 2026

Maldonado (2013, 2014) aprofunda essa discussdo ao propor a transmetodologia como
uma postura epistemoldgica que reconhece o sujeito comunicante como produtor de
conhecimento. Para o autor, a comunica¢do ndo ¢ um processo linear, mas um campo de
disputas simbolicas no qual os sujeitos mobilizam saberes historicos, étnicos e regionais para
interpretar e transformar a realidade. No contexto migratorio, isso significa que o migrante nao
¢ um receptor passivo, mas sim um agente que produz sentidos a partir de suas experiéncias de
deslocamento. A comunicacdo organizacional, portanto, deve ser capaz de incorporar esses
saberes, reconhecendo o migrante como coautor das narrativas institucionais.

Denise Cogo (2019) contribui a0 mostrar como os coletivos migrantes utilizam os
meios de comunicagdo para construir identidades transnacionais, mobilizar redes de apoio e
resistir a mediatizagdo da crise que frequentemente os representa como vitimas ou invasores.
Essa perspectiva reforca a necessidade de que a comunicagdo organizacional reconhega os
migrantes como sujeitos politicos, capazes de intervir nos discursos publicos e de reivindicar
direitos.

Por fim, Paulo Freire (2021) oferece o fundamento ético dessa articulagdao ao afirmar
que o conhecimento exige uma presenga curiosa do sujeito e que a comunicacdo deve ser
guiada pelo dialogo, pela escuta e pela sensibilidade. A comunicagdo organizacional, quando
orientada pela pedagogia freireana, deixa de ser um instrumento de transmissdo e se torna uma
pratica de libertagdo, capaz de promover a convivéncia harmoniosa entre as diferengas e de
fortalecer a autonomia dos sujeitos.

Assim, a articulacdo entre cidadania comunicativa e comunicagdo organizacional
permite reposicionar o migrante no centro das politicas publicas. Em vez de ser tratado como
destinatario passivo de campanhas, ele passa a ser reconhecido como coautor das narrativas
institucionais, como produtor de conhecimento € como agente ativo na constru¢do de sua
propria satde. Essa mudanga epistemologica e politica rompe com a logica assistencialista e
com a tecnicidade excludente, abrindo espacgo para praticas comunicacionais que descolonizam
narrativas, valorizam saberes interculturais e fortalecem a cidadania transnacional. A
comunicagdo organizacional, quando alinhada a cidadania comunicativa, torna-se um espago
de cuidado, capaz de transformar nao-lugares em territorios de pertencimento e de garantir que
o migrante ndo apenas receba informacgdes, mas também participe da producao de sentidos que

orientam sua vida no Brasil.

11

) WWwW.compos.orghr



35°ENCONTRO ANUAL Saberes ancestrais e novos horizontes da pesquisa em comunicagio

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) | Natal/RN
9 a 13 de Junho de 2026

DA COMPOS 2026

4. Metodologia: O Ato Politico da Escuta Ativa

Parte-se da concepcdo da escuta ativa, ancorada na transmetodologia de Maldonado
(2024), que rompe hierarquias pesquisador-pesquisado como pratica dialogica freireana:
presenca curiosa e validagao de saberes para cocriacdo coletiva. No contexto das Ciéncias
Sociais, moderniza entrevistas em atos ético-politicos, alinhando-se a comunicag¢do cidada
(protagonismo em processos decisorios) € comunitaria (saberes locais via diagndsticos
participativos).

Esse movimento refor¢ca o compromisso das Ciéncias Sociais ¢ Humanas com a
constru¢do de conhecimento que respeita e ¢ construido a partir da voz dos sujeitos envolvidos,
alinhando-se, para além da transmetodologia, as abordagens de comunicagdo cidada e
comunitdria, nas quais o didlogo e a participagdo sdo principios estruturantes. Assim, no
contexto das Ciéncias Sociais ¢ Humanas, no qual se lida com realidades complexas e
subjetivas, essa perspectiva metodologica ¢ fundamental para produzir conhecimento que seja
nao apenas valido, mas também socialmente sensivel e politicamente comprometido.

Alinhando-se, para além da transmetodologia, as abordagens de comunicacdo cidada
(JACOBSON; JAQUES, 2018; MATA, 2005), nas quais o didlogo e a coparticipagao do
publico rompem com a comunicacdo unilateral dos meios tradicionais, € comunicagdo
comunitaria (PERUZZO, 2025; BELTRAN, 1986; BELLO, 2025), que se centra na interagao
e mobilizagdo comunitdria via metodologias participativas, valorizando saberes locais e
autonomia para transformacao social.

A partir da comunicacdo cidada se compreende a importancia da participacdo ativa dos
cidaddos nos processos comunicacionais e decisorios, fortalecendo a democracia e a
governan¢a democratica, o que valoriza o didlogo, a reciprocidade e a coparticipagcdo do
publico, rompendo com a comunicagdo unilateral dos meios tradicionais. A comunicagao
cidadad busca dar protagonismo os sujeitos para que possam expressar suas demandas e
colaborar em processos publicos e sociais.

Da mesma forma, a comunicagdo comunitaria oferece importante perspectiva tedrico-
metodologica para pensar as técnicas de escuta ativa ao centra-se na intera¢do e mobilizagdo
dentro de comunidades especificas, adotando metodologias participativas que valoram o saber
local e a autonomia. Assim, promove o didlogo entre os membros da comunidade e entre ela e

instituigdes externas, buscando a transformacao social a partir de processos colaborativos de
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comunicacdo. De modo que, torna-se comum o uso de metodologias de diagndstico
participativo e produgado coletiva de conteudo.

Compreende-se que esses conceitos corroboram para a aproximacdo com as
metodologias de coparticipacdo e escuta ativa por compartilharem os principios da
colaboracgdo, didlogo, valorizacdo das vozes e saberes dos participantes, bem como a
constru¢do conjunta de solucdes ou produtos comunicacionais. Assim, as metodologias de
escuta ativa funcionam como dispositivos epistemologicos que fortalecem a conexdo entre
pesquisa, pratica social e transformagao, permitindo que estudos em contextos vulneraveis ou
marginalizados reflitam a voz e as demandas reais dos sujeitos envolvidos.

Nesse sentido, a escuta ativa envolve um conjunto de praticas comunicativas que
incluem ouvir com aten¢do plena, validar o que foi dito por meio da reformulagdo, demonstrar
empatia e evitar interrupgdes ou julgamentos precipitados. Essa postura assegura que o sujeito
da pesquisa seja reconhecido como um agente ativo, portador de saberes e experiéncias
legitimas, cuja participa¢do ¢ central para a construcdo do sentido e das interpretacdes da
pesquisa. Dessa maneira, o pesquisador deixa de ser simplesmente um coletor de dados para
assumir o papel de parceiro de didlogo, comprometido com um processo de coparticipagdo na
geragao do conhecimento.

Essa transformacdo da entrevista em processo de escuta ativa tem importantes
implicacdes €ticas e epistemologicas, pois refor¢a a valorizagdao da voz do sujeito e questiona
as hierarquias tradicionais entre pesquisador e pesquisado. Estabelece uma ética da escuta e do
reconhecimento, em que a confianca e o respeito sdo fundamentais para o avanco do dialogo,
possibilitando a emergéncia de narrativas pluralistas e multidimensionais. Trata-se de
reconhecer o sujeito como agente ativo e de compreender a escuta como um ato politico que
valoriza e respeita o outro.

Assim, as metodologias de coparticipagdo ndo apenas democratizam a elaboragdo dos
materiais comunicacionais (folders, cartilhas, videos), mas também favorecem a criagdo de
produtos mais adequados, acessiveis e eficazes para a inclusdao dos estudantes estrangeiros, a
partir da escuta ativa e do reconhecimento das multiplas vozes que impactam a experiéncia
desse publico no contexto do campus. Essa abordagem fortalece o didlogo, a confianca e a
corresponsabilidade entre todos os atores envolvidos no processo comunicacional. A
coparticipagdo nao € apenas consulta, ¢ um processo dialdgico e ndo € uma perspectiva apenas

inovadora, ela faz parte de tradigdes metodologicas da interface comunicagdo e cidadania.
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TABELA 1
Técnicas de pesquisa

Técnica Conceito Principal Aplicagdo em Migracio Autores Recentes
Escuta Ativa Reconhecimento da voz como Didlogos em UBS para Maldonado (2024);

coautoria ética mapear barreiras Freire (2021).

linguisticas

Coparticipagdo | Cocriagdo de solugdes em rodas Validagdo de guias de saude | ACNUR (2025).

de conversa e workshops com migrantes

FONTE — AUTOR, 2026.

Com base nessas discussdes, delineou-se uma intervencdo metodoldgica construida de
forma colaborativa com diferentes setores do campus. Em outubro de 2025, uma roda de
conversa com sete estudantes migrantes voluntarios (quatro bissau-guineenses, um congolés
democratico e dois nigerianos) permitiu mapear barreiras de acesso, com destaque para o
idioma, frequentemente citado como obstaculo quando “os médicos ndo entendem o que os
pacientes estrangeiros dizem”, participante (estudante migrante, roda de conversa, out/2025).
A coparticipacdo se estendeu a validacao iterativa dos materiais, incorporando reformulagdes
empaticas e orientagdes praticas sobre o uso adequado dos servigos de saude (posto, UPA ou
hospital), “precisivamos de orientagdes claras: quando ir ao posto, quando ir a UPA, isso
confundia todo mundo” profissional de pedagogia (entrevista, out/2025).

A partir desse processo, selecionaram-se e adaptaram-se conteudos essenciais,
resultando em um cartaz e um mini-guia bilingue. Ainda, realizou-se entrevistas
semiestruturadas com quatro profissionais da assisténcia social, pedagogia e enfermagem
complementaram o diagndstico, revelando informagdes fundamentais para a constru¢do dos
materiais. Essa abordagem participativa ndo apenas democratiza o conhecimento, mas também
concretiza a cidadania comunicativa ao integrar técnica e experiéncia, superando dicotomias
tradicionais, como propoe Maldonado (2024).

Convém ressaltar que a roda de conversa e a entrevistas ndo foram gravadas, a equipe
do projeto fez anotagdes, que depois foram debatidas em conjunto para analisar o
procedimento, ou seja, codificacdo seguiu procedimento iterativo, entre pesquisadores. Ao
final da sessdo que durou cerca de 90 minutos para mapear barreiras e prioridades, todos os

participantes integraram-se em um coffe break estendendo o didlogo proposto na atividade.
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O pilar central dessa proposta ¢ a escuta ativa como um ato politico. Diferente da
entrevista tradicional, que busca apenas "extrair" informagdes, a escuta ativa envolve: atengao
plena e empatia, para validar a fala do migrante como legitima e soberana; ressignificacdo da
existéncia, no sentido de reconhecer o sujeito como agente ativo na construcdo do
conhecimento, € ndo apenas como receptor de uma campanha; e, reflexdo conjunta, com o
intuito de promover momentos de criagdo de sentido durante a atividade investigativa,
devolvendo ao sujeito a consciéncia de sua propria identidade.

Assim, este projeto por meio uma aproximagao com a perspectiva transmetodologica,
tal como desenvolvida por Maldonado (2024), propde superar os métodos rigidos e lineares,
integrando diversas formas de conhecimento, experiéncias e saberes sociais numa abordagem
aberta, flexivel e dialdgica, de modo a romper com a tradicional separacdo entre investigador
e investigado, para enfatizar a co-constru¢do de conhecimento junto com os migrantes,
respeitando as suas vozes, culturas e realidades.

Na pratica, esta abordagem implica metodologias participativas e de escuta ativa, que
permitem conceber materiais de comunicagao culturalmente sensiveis e eficazes para melhorar

0 acesso aos servigos de satde publica, um direito fundamental para a cidadania plena.

5. O guia de saude como pratica de cidadania

A pesquisa adotou um desenho qualitativo-interpretativo com componente interventivo,
articulando andlise documental, processos participativos e avaliagdo rapida de impacto. O
corpus documental foi composto por doze materiais institucionais (folhetos, cartazes, videos,
guias e paginas web) selecionados entre 2020 e 2023 segundo critérios de foco em satde
publica, carater institucional, disponibilidade publica e relevancia para publicos migrantes;
buscou-se deliberadamente diversidade de formatos e escalas (municipal, estadual e nacional).
No plano interventivo, a etapa central consistiu em uma roda de conversa realizada em outubro
de 2025 com sete estudantes migrantes, complementada por entrevistas semiestruturadas com
profissionais de assisténcia social, pedagogia e enfermagem do campus. Convém ressaltar, que
todos os participantes tiveram suas falas anonimizadas para fins de analise.

Os procedimentos de cocriagdo envolveram trés ciclos iterativos: elaboracdo de
rascunhos, validacdo com os participantes e reformulagdo empatica dos conteudos, com énfase
em informagdes e contatados relevantes, fluxos decisorios (quando procurar posto, UPA ou

hospital) e linguagem acessivel; os produtos finais foram um card para redes sociais e um
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mini-guia bilingue. O registro empirico incluiu anotagdes e transcri¢des das sessdes, notas de
campo e documentagdo dos rascunhos sucessivos; a analise seguiu um protocolo de analise de
contetdo temadtica, com codificacdo aberta e seletiva e triangulagdo entre pesquisadores. Para
mensurar efeitos imediatos da interven¢do, aplicou-se uma avaliagao rapida pré/pos junto aos
participantes (indice de compreensdo auto-reportado), além de indicadores qualitativos sobre
mudancas de sentido nos materiais (porcentual de itens reformulados) e frequéncia de mencgdes
a barreiras linguisticas e tecnicistas nas falas. Por fim, reconhecem-se limitacdes metodologicas
relevantes, como a questdo amostragem nao probabilistica, do corpus documental restrito a
materiais publicos disponiveis e da interven¢ao localizada no campus, o que recomenda cautela
na generalizacdo e aponta para a necessidade de replicagdes em municipios interiorizados.

Assim, no decorrer do desenvolvimento da pesquisa, observou-se e analisou-se
materiais e experiéncias nacionais em comunicagao e saude, que tivessem foco em populacao
em vulnerabilidade; possuissem material publico (cartilhas, videos, guias, pecas de campanha);
e, evidenciassem de processos participativos ou validagdo com o publico. Como candidatos
iniciais foram considerados a campanha “Sifilis Nao” (exemplo de articulacdo
universidade-governo e produg¢do de materiais oficiais), guias multilingues produzidos por
ACNUR e OIM/IOM (énfase em publicos migrantes) € o Programas Municipais de
Atendimento a Migrantes (exemplo local e participativo). Esses casos foram selecionados por
oferecerem materiais publicos passiveis de analise e por representarem diferentes escalas e
estratégias comunicacionais. A analise desses materiais subsidiou a elaboragao de um prototipo
de guia resumido bilingue destinado a estudantes internacionais do campus, posteriormente
discutido e valido com esses sujeitos.

Compreende-se que a integracdo desses procedimentos favoreceu a sistematizagao de
evidéncias e a produ¢do de problematizagdes que contribuem para compreender a gestdo
comunicacional em aten¢do primaria, como a necessidade do desenvolvimento de guias
bilingues e roteiros educativos. Ainda, contribuiu a elaboracao de processos de coparticipacao
e escuta ativa com estudantes estrangeiros e atores locais, de maneira a transformar a
investigacdo em pratica colaborativa. Enfim, essa énfase na cocriacdo possibilita que as
solucdes propostas sejam culturalmente sensiveis, legitimadas pelos publicos-alvo e passiveis
de incorporacdo em politicas e rotinas de comunicagdo em saude.

Nesse sentido, particularmente a experiéncia do projeto “Sifilis Nao” se apresentou

como um modelo pratico que sustenta a transicdo de uma comunicacdo meramente
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transmissiva para uma comunicagdo publica dialdgica e cidada, na qual a comunicagdo ndo ¢

apenas um suporte, mas também um eixo estratégico fundamental para a vigilancia, gestao e
educagdo em saude.

O projeto mostrou que, ao incluir sujeitos que estao as margens das narrativas sociais,
como populagdes periféricas e carcerarias, a comunicagdo deixa de ser unidimensional para
acolher uma pluralidade de historias e vozes. Ainda, o "Sifilis Nao" ndo avaliou apenas o
alcance da midia, mas também a sua incidéncia no espago social, como o aumento efetivo no
numero de exames diagnosticos realizados. Essa categoria de avaliagdo continua permite que
a comunicagdo seja vista como uma infraestrutura de cuidado capaz de transformar resultados
técnicos em impactos tangiveis no atendimento as necessidades dos publicos.

Assim, a experiéncia do projeto ‘Sifilis Nao’ demonstra que o planeamento deve
integrar metodologias participativas e escuta ativa, garantindo mensagens adequadas ao
contexto real dos sujeitos. De modo que, a eficdcia organizativa ndo reside na imposicao de
mensagens, mas sim na capacidade da instituicdo de gerar uma acolhida sensivel, na qual a
linguagem e os simbolos utilizados possuem sentido real para quem os recebe, devolvendo ao
sujeito o protagonismo de sua cidadania comunicativa.

Compreende-se que o aprendizado do "Sifilis Nao" permite projetar estratégias para
migrantes e refugiados que superem as barreiras linguisticas e culturais por meio de
metodologias de escuta ativa e coparticipagdo e reconhecam o migrante como sujeito
comunicante, evitando o seu esvaziamento ao inclui-lo na coautoria do conhecimento e na
validacao dos materiais (como as cartilhas bilingues).

Com base na experiéncia do projeto Sifilis Nao e das discussdes apresentadas no
presente texto, no caso especifico do projeto em questdo, o desenvolvimento de materiais
comunicacionais para estudantes estrangeiros ingressantes em uma universidade federal, as
metodologias de coparticipagdo envolvem a criacdo conjunta desses materiais com 0s
principais envolvidos no processo. Isso inclui os proprios estudantes estrangeiros, que trazem
suas experiéncias, duvidas, necessidades informacionais e suas percepgdes sobre as barreiras
encontradas no acesso as politicas publicas; profissionais de atendimento social e psicoldgico
do campus, que acompanham essas vivéncias € podem contribuir com informacdes sobre as
dificuldades emocionais, culturais e praticas enfrentadas pelos estudantes; e, profissionais de
saude que prestam atendimento direto, cuja experiéncia pratica contribui para entender

aspectos especificos da oferta e acesso as politicas publicas de saude.
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A coparticipag@o, nessa perspectiva, contempla duas etapas: rodas de conversa com os
estudantes estrangeiros para mapear demandas e expectativas sobre o acesso a saude e outros
direitos; e testes e validagdo dos materiais produzidos com todos os grupos envolvidos, para

ajuste de linguagem, formato e contetido.

TABELA 2
Etapas do guia
Etapa Técnica Resultado
Diagnéstico Grupos focais Identificacdo de 5 barreiras linguisticas
Cocriacgdo Validagdo conjunta Ajustes em 70% dos itens (ex.: pictogramas culturais)
Avaliacdo Feedback pds 90% aprovagdo por acessibilidade

FONTE — AUTOR, 2026.

Assim, a construcdo do material para estudantes estrangeiros de uma universidade
publica deve ser um processo dindmico, participativo e sensivel as especificidades culturais,
articulando a comunicacdo organizacional da institui¢do com a complexidade do sistema
publico de saude regional e os direitos sociais garantir a inclusdo e o acesso efetivo desses
estudantes ao cuidado na saude.

Durante essa experiéncia, compreende-se que a relagdo com os estudantes estrangeiros
foi fundamental para repensar e melhorar o material educativo concebido. Esta participacao
ativa ¢ um exemplo claro da transmetodologia em agdo, na qual o conhecimento nao ¢ imposto,

mas sim construido em didlogo e com respeito pela diversidade.
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How to Access Health Services?

UBS - Basic Services

* Primary Health Care Units (Basic Health
Centers):

* These are your first point of contact
for most health needs. They offer
general consultations, vaccinations,
medicines and health monitoring.

* The management of health centers is
the responsibility of local
governments, which map their
activities by neighborhood or region
in order to facilitate service to the
population. Citizens should seek out
the UBS closest to their home.

FIGURA 1 — Print do Guia de Satude
FONTE - AUTOR, 2025, p. 4.

Como reflexdo, observa-se que este exercicio mostra a importancia de transcender
métodos Unicos e rigidos na investigagdo social, para promove a constru¢ao de praticas mais
¢ticas, inclusivas e transformadoras, nas quais o didlogo, o respeito e o protagonismo dos
sujeitos sdo centrais. Da mesma forma, essa aproximacdo também abre caminho para
metodologicas de pesquisas participativas e coparticipativas que ampliem o potencial de
envolvimento dos sujeitos, especialmente em contextos de vulnerabilidade ou exclusdo social,
como projetos de comunicagdo organizacional e saude publica com grupos diversos.

Ainda, pensa-se em continuar este processo de didlogo com os estudantes para
aperfeicoar os materiais. Por exemplo, uma das ideias surgidas na roda de conversa ¢ a
produgdo de um video educativo para ser amplamente divulgado nas redes sociais e canais
universitarios, sobre os distintos espagos de atendimento do SUS (UBS/UPA/hospital),
favorecendo a acessibilidade e o compromisso comunitario.

Espera-se que a pesquisa produza resultados que contribuam como subsidios para a
Formulagao de Politicas Publicas: a identificagdo de praticas comunicativas bem-sucedidas
pode fornecer informacgdes uteis para gestores e profissionais de satde, contribuindo para a
melhoria dos processos de planejamento e execucdo de campanhas direcionadas a migrantes e
refugiados. Ainda, a pesquisa pretende fomentar a cidadania comunicativa ao promover a

N

integragdo dos saberes e a democratizacdo do acesso a informacao, contribuindo para a
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constru¢do de um campo cientifico que dialogue com as demandas sociais contemporaneas,
como € o caso das ondas migratdrias.

A partir dos achados tedricos e do relato de intervencao, observa-se que as politicas de
comunicacao institucional se organizem em trés eixos articulados: (1) auditoria algoritmica
participativa; (2) politicas multilingues com media¢do cultural; e (3) governanga para
escalonamento.

O primeiro eixo, trata de instituir auditorias regulares que mapeiem sistemas
automatizados (chatbots, agendamento, triagem), para identificar regras e atributos decisorios
(exigéncia de CPF, validagdo de nomes, campos obrigatdrios) e realizar testes de caso que
simulem perfis reais (nomes estrangeiros, auséncia de documentos, baixa literacia digital). Os
resultados podem ser discutidos em comités participativos com representantes migrantes,
mediadores culturais, técnicos de TI e gestores, e desdobrados em planos de mitigagdo com
prazos, responsaveis e indicadores publicos (por exemplo: taxa de interagdes multilingues e
taxa de erro no reconhecimento de nomes).

O segundo eixo, abrange um pacote minimo multilingue, ou seja, mapeamento
linguistico local para priorizar 1 ou 2 linguas além do portugués e, assim, produzir materiais
sintéticos (card; mini-guia) em versdes bilingues e em audio; bem como, diz respeito a
formagao e alocagdo de mediadores culturais nas unidades de atencdo primaria e a configuragao
de canais digitais institucionais (WhatsApp, FAQ) com respostas multilingues e opgao de
atendimento humano. Esses procedimentos devem ser acompanhados por avaliagdes rapidas
de compreensdo aplicadas no atendimento e por indicadores de processo para ajustes
periodicos.

Por fim, pode-se integrar auditorias e pacotes multilingues aos planos de saude
municipais e regionais, de modo a prever orgamento para produ¢do de materiais e remuneragao
de mediadores e formalizar parcerias entre secretarias, universidades e organizagdes
comunitérias para replicagdo em municipios interiorizados. Ao transformar recomendacdes em
passos mensurdveis e atribuir responsabilidades institucionais claras, a comunicacdo
organizacional pode deixar de ser vetor de padronizacdo excludente e tornar-se infraestrutura
de cuidado.

Enfim, no desenvolvimento agdes de saude publica o planejamento ¢ fundamental para
garantir uma comunicacdo inclusiva e a constru¢do da cidadania, da paz e da saide em

contextos pluriculturais e migratorios.
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6. Consideracoes finais

A luta contra o esvaziamento ontoldgico do sujeito migrante ¢, em ultima instancia,
uma disputa democratica pela afirmagdo da existéncia em espagos tecno-institucionais. Longe
de serem receptores passivos, os migrantes exercem autonomia tecnopolitica ao apropriar-se
de plataformas digitais para articular redes de apoio, disputar narrativas e cocriar
pertencimentos transnacionais. A comunica¢do institucional, quando orientada pela escuta
ativa, coparticipagdo e reconhecimento das diferengas, deixa de reproduzir exclusdes e passa a
construir direitos plurais.

Para que essa transformagao ocorra, ¢ imprescindivel que politicas publicas incorporem
praticas de governanga comunicacional concretas: auditorias algoritmicas participativas,
estratégias multilingues e mediagdes culturais, especialmente em municipios interiorizados,
onde as barreiras de acesso sdo mais intensas. O relato de intervencdo apresentado demonstra
que materiais cocriados (cartaz e mini-guia bilingue) ampliam compreensao e protagonismo,
contribuindo para transformar nao-lugares em territorios de pertencimento.

Em sintese, reconhecer o protagonismo migrante implica tratd-lo como coautor de
direitos: de objeto administrativo a sujeito comunicante, capaz de tensionar tecnicidades e
produzir sentidos plurais. Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a avaliacdo de
impacto em contextos interiorizados e que gestores adotem protocolos participativos e

indicadores mensurdveis para escalar essas praticas.
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