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Resumo

O presente trabalho avaliou a percepcdo dos visitantes sobre a experiéncia no Tanque de
Contato do Aquério de Ubatuba, através da aplicacdo de um formulario com perguntas objetivas
e discursivas. Os resultados indicaram alto nivel de interesse e aprendizado, destacando o
potencial educativo da interacdo com invertebrados marinhos. Também foi identificado receio
ao desconhecido por parte dos visitantes e a preocupacao com o bem-estar animal, o que reforca
a importancia da mediagao explicativa para tornar a experiéncia mais educativa e consciente.
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Introducéo

Tanques de Contato sdo encontrados em aquarios e zooldgicos e oferecem facil acesso
para os visitantes interagirem diretamente com os animais aquaticos (Kopczak; Kisiel & Rowe,
2015). Marcelline (2021) afirma que os Tanques de Contato sdo vistos como envolventes e as
experiéncias séo conhecidas pelas ricas interagdes com 0s animais, que permitem aos visitantes
explorar e se conectar com 0s animais e 0s ecossistemas apresentados.

Segundo Ogle (2016), os visitantes se sentem mais informados e propensos a tomar
medidas para proteger a vida aquatica ap0s visitar uma exposi¢do interativa que permitiu o
toque nesses animais. Dessa forma, além do engajamento, os Tanques de Contato
desempenham um papel fundamental na Educacdo Ambiental. Ainda, € essencial equilibrar o
potencial educativo com préticas responsaveis de manejo (Biasetti et al., 2020).

O Aquério de Ubatuba, desde sua inauguracdo em 1996, promove educacdo e
conscientizacao para a conservacao dos ecossistemas costeiros (Salgado, 2011). Foi o primeiro
no Brasil a implementar um Tanque de Contato e sua experiéncia foi fundamental durante a
elaboracdo da Instrucdo Normativa de uso e manejo de fauna do Ibama n° 169, de 2008.

Atualmente o Tanque de Contato do Aquério de Ubatuba permite a interagdo com as
seguintes espécies: Estrela-do-mar-vermelha (Echinaster brasiliensis), Ourico-do-mar-pinda
(Echinometra lucunter), Ourico-do-mar-satélite (Eucidaris tribuloides), Pepino-do-mar-
comum (Holothuria grisea), Pepino-do-mar-chocolate (Isostichopus badionotus) e Lagosta-
sapateira (Scyllarides brasiliensis).

Objetivos

Obter dados sobre a experiéncia interativa dos visitantes no Tanque de Contato do
Aquério de Ubatuba e compreender as percepcdes relacionadas ao aprendizado, as emocdes
durante a interacdo com os animais, possiveis desconfortos durante o processo e 0
conhecimento prévio sobre as espécies apresentadas.

Metodologia
A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario elaborado no Google Forms,
acessado pelos visitantes via QR code impresso ou, alternativamente, com o auxilio do celular
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institucional do aquario. O questionério, aplicado ao final da interagdo com os animais do
Tanque de Contato, apresentava doze perguntas (nove de multipla escolha e trés discursivas),
abordando o perfil do publico, seu conhecimento prévio sobre os animais e suas percepcdes
sobre a experiéncia. A aplicacdo do formulario ocorreu entre os dias 15 de fevereiro a 9 de
marco de 2025, totalizando 100 respostas andnimas e voluntarias. Os dados foram organizados
e analisados ao final do periodo de coleta.

Resultados e discussao

A pesquisa contou com 100 participantes, sendo a maioria jovens adultos (64% entre 18
e 30 anos) e com alto nivel de escolaridade (76% com ensino superior completo ou em curso).
Observou-se que 57,4% ja possuiam algum conhecimento prévio sobre o0s animais do Tanque
de Contato, destacando a estrela-do-mar como o animal mais conhecido (77,2%).

Antes da visita, 85,1% dos participantes relataram estar interessados ou muito
interessados nos animais, como apresentado no grafico 1. Apds a experiéncia, 99%
consideraram a atividade interessante ou muito interessante, e 98% afirmaram ter
compreendido melhor os animais por meio do contato direto. O ourico-do-mar foi apontado
como o animal mais surpreendente da experiéncia (35,6%).

Gréafico 1 — Nivel de interesse dos visitantes pelos animais antes da experiéncia interativa

Pouco interessado(a)
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85.1%

Fonte: Propria, 2025

Em relagdo ao conforto durante a interagéo, 93,1% dos visitantes relataram sentir-se a
vontade. Entre os que demonstraram desconforto, os principais motivos foram medo do
desconhecido, receio de machucar os animais e preocupag¢des com o bem-estar dos mesmos.

A experiéncia foi amplamente elogiada: dos 68 feedbacks recebidos, todos foram
positivos ou neutros, com destaque para o ineditismo da vivéncia e o bom atendimento da
equipe. A figura 1 demonstra alguns dos comentarios que 0s visitantes realizaram apds a
experiéncia interativa. Quanto a sugestdes, 72 respostas foram registradas, sendo 32
mencionando que ndo ha necessidade de mudancas e 15 sugerindo a incluséo de novas espécies.



BRASILIA

ZOOLOGICO

OAZAB

-48° LON

DAASSOCIACAO DE Z0OLOGICOS E AQUARIOS DO BRASIL

Figura 1 — Comentarios dos visitantes apds a experiéncia interativa

Tocar no animal traz entendimento e conhecimento sobre sua estrutura, € uma forma de aprender
interagindo sem causar danos

Foi muito legal, meninas educadas e atenciosas com os animais

Ao interagir com os animais, a experiéncia de aprendizagem fica mais interativa e didatica, além de
despertar a curiosidade e interesse por esses animais que muitas vezes as pessoas ndo déo tanta
atencéo.

Eu amei tudc muito interessante

Muito legal ter uma parte interativa na exposi¢do, tornou a experiéncia mais imersiva e as explicagdes dos
instrutores foram bem interessantes

Foi bem interessante e divertida

Fonte: Propria, 2025
Concluséo

A pesquisa revelou que o Tanque de Contato é amplamente apreciado, com 78,2% dos
visitantes considerando a atividade “muito interessante” e 98% acreditando que a experiéncia
contribuiu para um melhor entendimento sobre os animais, comprovando seu potencial como
ferramenta educativa e de conscientizacdo ambiental. No entanto, também foi identificado que
uma parte dos visitantes nao se sentiu totalmente confortavel ao tocar nos animais, sugerindo a
necessidade de aprimorar a abordagem educativa, como oferecer explicacdes detalhadas sobre
0S animais e as emoc¢des normais em situacdes novas.

O Tanque de Contato do Aquério de Ubatuba desempenha um papel importante na
Educacdo Ambiental, pois envolve diretamente o puablico com a fauna marinha e sensibiliza
sobre a conservacdo dos oceanos e a biodiversidade. Para aumentar sua eficacia e
acessibilidade, é essencial equilibrar o carater interativo com praticas que garantam o bem-estar
dos animais e a inclusdo dos visitantes.
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