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Resumo

Este estudo analisa como atores institucionais e socioculturais constroem narrativas sobre a
revitalizagdo do centro histérico de Sao Paulo (2019-2025), discutindo o papel das Relagdes
Publicas na mediagdo de disputas simbdlicas no espaco urbano. Parte-se da compreensao de que o
territorio constitui um campo comunicacional no qual circulam discursos que influenciam
percepgdes sobre cidade, memoria e poder. A pesquisa adota abordagem qualitativa, com analise
de documentos institucionais e entrevistas com representantes e agentes culturais. Os resultados
indicam que narrativas institucionais enfatizam modernizagdo, turismo e seguranca, enquanto as
comunitarias reafirmam direito a cidade, diversidade cultural e resisténcia simbolica. Argumenta-
se que as Relacdes Publicas exercem papel estratégico na percepgao publica, podendo tanto
reproduzir assimetrias de poder quanto promover didlogo e democratiza¢do nas politicas urbanas.
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Corpo do trabalho

A revitalizacdo de centros urbanos historicos tem se consolidado, nas ultimas décadas,
como estratégia recorrente de requalificacdo territorial em grandes cidades. Esses processos,
contudo, ndo se restringem a intervengdes urbanisticas ou econdmicas, envolvendo também
disputas simbdlicas e narrativas sobre os significados do territorio, sua memoria e os modos de

ocupacao do espago urbano, o qual pode ser compreendido como uma construgdo social permeada
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por relagdes de poder e producdo de sentidos (Lefebvre, 2001). Nesse contexto, organizacdes
publicas, agentes econdmicos, coletivos culturais € movimentos sociais produzem discursos que
buscam legitimar diferentes visdes sobre a cidade e seu futuro.

Além de intervengdes urbanisticas e politicas publicas, os projetos de revitalizacao
frequentemente estdo associados a dindmicas mais amplas de reestruturacdo urbana, que podem
envolver processos de gentrificacdo, valorizacdo imobilidria e deslocamento de populagdes
socialmente vulnerdveis. Em alguns casos, essas transformagdes também se articulam a
implementagao de dispositivos de controle do espago publico, como elementos de arquitetura
hostil, como bancos segmentados, grades ou obstaculos fisicos, que visam regular a permanéncia
de determinados grupos no territério. Dessa forma, o debate sobre revitalizagdo ultrapassa a
dimensdo técnica do planejamento urbano e passa a envolver disputas sociais, culturais e
comunicacionais sobre quem tem direito de permanecer, circular e produzir sentidos no espago
urbano.

No centro histérico de Sao Paulo, projetos de revitalizagdo urbana tém mobilizado
narrativas institucionais que enfatizam modernizagdo, desenvolvimento econdmico e valorizagao
do territdrio, frequentemente associando a requalificacdo urbana a promog¢do do turismo, a
melhoria da seguranca publica e a atra¢do de novos investimentos para a regido central da cidade.

Em contraposi¢do, coletivos culturais, artistas, moradores e outros atores vinculados ao
cotidiano do territério produzem narrativas que destacam a diversidade cultural do centro e sua
relevancia historica e simbolica para a cidade. Esses discursos frequentemente enfatizam a
preservacao de praticas culturais locais, da memoria social e do direito a permanéncia de grupos
que historicamente ocupam e produzem sentido nesse espaco urbano.

Por meio da pratica das Relagdes Publicas, a comunicacdo organizacional assume papel
relevante na mediacdo entre institui¢cdes, publicos e territorios Para além de sua dimensdo
instrumental, envolve processos simbolicos que influenciam percepgdes coletivas e contribuem
para a constru¢do de sentidos sociais sobre temas de interesse publico (Kunsch, 2016).
Compreender as estratégias discursivas mobilizadas por diferentes atores torna-se, portanto,
fundamental para analisar como determinadas narrativas sobre o espago urbano se consolidam ou
entram em disputa no debate publico.

Desse modo, a revitalizagao urbana pode ser compreendida ndo apenas como um processo
fisico ou econdmico, mas como um campo de disputas simbolicas no qual diferentes projetos de

cidade se confrontam. As narrativas produzidas por institui¢des, agentes econdmicos e atores
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sociais contribuem para moldar imagindrios urbanos e influenciar percepg¢des publicas sobre o
territorio.

A partir dessa perspectiva, este trabalho investiga como diferentes atores constroem
narrativas sobre a revitalizagdo do centro histérico de Sao Paulo entre 2019 e 2025, analisando o
papel das Relagdes Publicas na mediagdo dessas disputas simbdlicas e na construgao de percepcdes
publicas sobre cidade, cultura e cidadania. Dessa forma, a pesquisa busca responder a seguinte
questdo: de que maneira discursos institucionais € comunitarios constroem narrativas sobre a
revitalizagdo do centro histdrico de Sao Paulo e qual € o papel das Relacdes Publicas na mediacao
dessas disputas simbolicas?

Para esta pesquisa, adotou-se abordagem qualitativa, de cardter exploratorio e
interpretativo, sendo fundamentada na Analise Tematica do Discurso, inspirada nos pressupostos
da Analise Critica do Discurso. Essa abordagem permite identificar padrdes narrativos, estratégias
discursivas e nucleos de sentido presentes nos materiais analisados, além de possibilitar a
compreensdo das relagdes entre discurso, poder e produgdo de sentidos no espago urbano.

O corpus da pesquisa ¢ composto por materiais institucionais produzidos por Orgaos
publicos e organizagdes vinculadas a projetos de revitalizagdo do centro historico, conteudos
comunicacionais e culturais elaborados por coletivos atuantes no territdrio, bem como entrevistas
semiestruturadas realizadas com atores diretamente envolvidos nas dinamicas sociais e culturais
da regido.

Entre os participantes das entrevistas encontram-se representantes de diferentes esferas
institucionais e culturais, incluindo integrantes da Subprefeitura da Sé, da Associagdo Comercial
de Sao Paulo, do espago cultural Casa de Francisca e um jornalista com trajetoria ligada a cobertura
da cidade de Sao Paulo. A selecdo desses participantes buscou contemplar perspectivas distintas
sobre o territorio - institucional, técnica, cultural e midiatica - permitindo observar como diferentes
atores produzem interpretagdes e narrativas sobre o processo de revitalizagao do centro historico.

Os materiais foram analisados a partir da identificacdo de temas recorrentes,
enquadramentos narrativos e estratégias discursivas utilizadas pelos diferentes atores. A andlise
buscou observar de que forma determinadas representacdes do centro historico sdo mobilizadas,
legitimadas ou contestadas nos discursos analisados.

A andlise tematica do discurso permitiu identificar alguns eixos recorrentes na constru¢ao
dessas narrativas. Entre eles destacam-se: a revitalizacao entendida como modernizagao do espaco

urbano; a presenga de discursos que tendem a invisibilizar conflitos sociais associados as



x o ABﬁXPEQES(O)Rp XX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicag¢éo Organizacional e
Relagdes Publicas

transformagoes urbanas; a centralidade das pautas de habitacdo, permanéncia e direito a cidade nas
narrativas comunitérias; ¢ a valorizagdo da cultura, da memoria e da imagina¢do urbana como
elementos fundamentais na construg¢ao da identidade do centro historico. Esses temas revelam que
a revitalizagdo nao € apenas um processo técnico de interven¢dao urbana, mas também uma
construcdo discursiva disputada por diferentes atores sociais.

Nesse cenario, observa-se que as narrativas institucionais tendem a privilegiar aspectos
relacionados a ordem urbana, a gestdo técnica e a valorizagdo econdmica do territdrio, enquanto
as narrativas comunitarias frequentemente enfatizam experiéncias cotidianas, vinculos afetivos
com o espago urbano e praticas culturais que reafirmam formas alternativas de pertencimento ao
centro histdrico.

Os resultados preliminares apontam para a coexisténcia de perspectivas distintas sobre o
processo de revitalizagdo urbana. Enquanto discursos institucionais tendem a enfatizar
modernizacdo, desenvolvimento econdmico e valorizagdo territorial, narrativas comunitarias
destacam diversidade cultural, memoria social e direito a cidade. Essas tensoes evidenciam a
complexidade das dindmicas comunicacionais que atravessam processos contemporaneos de
requalificacdo urbana.

Além disso, as diferencgas discursivas evidenciam assimetrias de poder na producao de
sentidos sobre o territorio. Enquanto atores institucionais possuem maior capacidade de difusdo de
suas narrativas por meio de campanhas, politicas publicas e canais oficiais de comunicagao,
coletivos culturais e agentes comunitarios frequentemente mobilizam estratégias simbolicas de
resisténcia, ocupagado cultural e produgdo de memoria para afirmar outras interpretagdes possiveis
sobre o centro da cidade.

Diante desse cenario, argumenta-se que a comunicac¢ao organizacional, especialmente no
campo das Relagdes Publicas, pode desempenhar papel estratégico na promog¢ao de processos mais
dialogicos e participativos na gestao de territorios urbanos. Ao reconhecer a pluralidade de vozes
presentes no espaco urbano, praticas comunicacionais mais inclusivas podem contribuir para
fortalecer a participagdo social e ampliar o debate publico sobre politicas urbanas e direito a cidade.

Ao participar da elaboracdo de discursos institucionais, campanhas publicas e estratégias
de comunica¢@o urbana, profissionais de Rela¢des Publicas contribuem para moldar a imagem
publica de territérios, instituicdes e politicas urbanas. Essa atuagdo envolve ndo apenas a
transmissao de informagdes, mas também a producao de enquadramentos simbolicos que podem

reforcar determinadas interpretagdes da cidade em detrimento de outras.
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Dessa forma, a atua¢do das Relagdes Publicas em contextos urbanos demanda reflexao
critica e responsabilidade ética, especialmente em territdrios marcados por desigualdades sociais
e disputas de poder. Ao reconhecer a pluralidade de vozes presentes na cidade, praticas
comunicacionais mais dialdgicas e participativas podem contribuir para a construgdo de politicas
urbanas mais inclusivas, sensiveis as experiéncias cotidianas dos diferentes grupos que habitam e
produzem o espago urbano.

Assim, compreender as narrativas que circulam sobre o centro histérico de Sao Paulo
significa também compreender as disputas em torno do proprio projeto de cidade que se deseja
construir: quem pode ocupar o espago urbano, quais memorias devem ser preservadas e quais

formas de vida devem ser reconhecidas como legitimas na cidade contemporanea.
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