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Resumo: Este texto discute como as pesquisas em torno do conceito de Comunicagdo Publica sdo
atravessadas por problematicas que recaem no modo como sdo desenhados e
desenvolvidos os estudos empiricos. Se, por um lado, trata-se de um conceito, por
outro, ha a possibilidade de sua materializagdo e, assim, a propria Comunicagdo
Publica torna-se objeto de andlise. Neste sentido, a discussdo proposta centra-se em
quatro eixos que reunem as principais dificuldades e desafios quando ha este
movimento. a) disparidade entre a normatividade e amplitude conceitual versus a
realidade brasileira; b) foco no uso de plataformas como locus da Comunica¢do
Publica; c) acesso aos agentes publicos; d) auséncia de memoria institucional, perda
de dados historicos e restri¢ées no acesso a informag¢do como fatores que limitam a
realizagdo das pesquisas. O debate apresenta as problematicas identificadas,
demonstra como elas implicam nas pesquisas realizadas na drea e sugere
perspectivas para contornd-las.
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Abstract: This article discusses how research in Public Communication is shaped by challenges
inherent in the design and conduct of empirical studies. Public Communication is
primarily a conceptual construct, but it can also be materialized, becoming an object
of analysis in itself. The discussion is structured around four key axes highlighting
major difficulties and challenges: (a) the gap between conceptual frameworks and
Brazilian reality,; (b) focus on the use of platforms; (c) access to public agents, (d)
lack of institutional memory, loss of historical data, and access to information as
resources for research. The paper presents these issues, explores their implications
for research in the field, and suggests potential strategies to address them.
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1. Introducao
A Comunicagdo Publica, enquanto tema de interesse de pesquisa, ganhou énfase nos

ultimos anos (MASSUCHIN et al., 2023). Trata-se de uma tematica cara aos estudos em
Comunicagdo dada a historica relagdo entre politicos € meios de comunicagdo, especialmente
ao longo da trajetéria politica brasileira (MATOS; GIL, 2013). Ou seja, faz sentido que,
enquanto objeto de pesquisa, tenha um espacgo relevante nos debates académicos, ja que,
historicamente, parte importante — a Comunicagao Publica de Estado — foi instrumentalizada
por agentes politicos (MATOS; GIL, 2013; MIOLA; MARQUES, 2020).

Essa heranga ¢ bastante presente, levantando discussdes ao longo do governo de Jair
Bolsonaro (PAULINO et al., 2022). Os meios de servigo publico, como a EBC, foram
utilizados para fins politicos (PINHEIRO, 2021), o que também ndo se restringe
necessariamente ao governo federal. Institui¢cdes publicas em ambito local (MASSUCHIN;
OLIVEIRA, 2025), assim como aquelas atreladas ao judiciario (VANZINI; ROTHBERG,
2016), pouco tém atendido aos interesses dos cidaddos. Além disso, a pandemia, as crises
climaticas e de saude publica mostraram como a Comunicagdo Publica atuou — ou deixou de
atuar! (PINTO et al., 2020; PETRA et al., 2024; FERRARETTO, 2024) — como agente no
combate a desinformacdo, evidenciando, ainda mais, a necessidade da estruturagao de politicas
publicas de comunicagdo (LEMOS; PINHEIRO, 2023).

Mas, se por um lado ha reconhecimento da necessidade de discutir como a
Comunicagao Publica ocupa um espago relevante no ecossistema midiatico e nos fluxos de
comunicacao plataformizados, por outro, nota-se dificuldades no desenvolvimento de trabalhos
empiricos que se ancoram nesta perspectiva teorica. Miola e Marques (2024), assim como
Weber e Locatelli (2022), levantam alguns desses pontos, especialmente problematizando a
normatividade conceitual. Porém, a essas ponderacdes, ¢ possivel adicionar outras, tanto
relacionadas a0 modo como se constitui tal conceito quanto a forma como o desenho de
pesquisa ¢ construido. Portanto, este texto se propde a apontar - com base em quatro eixos
estruturantes - as problematicas identificadas, o modo como elas se refletem nas pesquisas
realizadas e, por fim, sugere perspectivas de como ultrapassar tais desafios.

O primeiro eixo (I) parte de tensionamentos anteriores e discute a disparidade entre a

normatividade que o conceito carrega ¢ a realidade concreta. Neste aspecto, também sao
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abordados a multiplicidade de conceitos e como isso pode levar a uma aplicagdo em contextos
e dinamicas distantes ou equivocados. O segundo eixo (II) discute como as pesquisas tém
direcionado o foco empirico para objetos digitais, em especial no uso das plataformas, e,
sobretudo, observando tal fendmeno de forma pouco critica. O debate sobre como a ldgica da
Comunicagao Publica ¢ sobreposta pela logica das plataformas - essencialmente comercial —
ganha pouco folego. Ao mesmo tempo, esta tltima ¢ justificada com base na necessidade de
que segui-la faz com que os proprios contetidos possam circular sem perder visibilidade para
outros agentes, ainda que isso possa recair na inversao de prioridades, importando mais o que
entrega a plataforma em comparacdo aquilo que atende aos principios da Comunicagao Publica.

Os ultimos dois eixos dizem respeito mais claramente & Comunica¢do Publica de
Estado e aos objetos mais restritos a essa perspectiva analitica. Assim, o terceiro eixo (III) esta
relacionado com as dificuldades de acesso aos agentes publicos como sujeitos das pesquisas
empiricas, os quais demonstram certo desinteresse em contribuir com as pesquisas, seja por ver
nelas enviesamento ideoldgico ou por medo de represalias internas. Isso leva a uma abordagem
cada vez mais baseada na andlise de contetido e menos direcionada as perspectivas dos agentes
que, para determinadas questdes de pesquisa, sdo essencialmente relevantes. Por fim, o eixo
quarto (IV) trata de problemas inerentes aos proprios contetidos que servem como fontes para
as pesquisas em Comunicac¢dao Publica que, por vezes, sdo perdidos ao longo do tempo em
funcdo de uma auséncia de memoria institucional ou, ainda, interesses politicos que
inviabilizam a confianga nos dados disponibilizados. Essa auséncia de dados inibe pesquisas

longitudinais e comparadas.

2. Amplitude conceitual e normatividade versus delimitacao e realidade analitica

A Comunicacdo Publica ¢ marcada tanto pela diversidade conceitual — ou seja, o que
pode ser entendido como tal — quanto por objetos variados — relacionados aos fenomenos — que
podem ser observados desde esta perspectiva. O conceito tem sido apresentado a partir de
distintas abordagens, a depender, inclusive, da origem desses objetos e da perspectiva dos
autores. Duarte (2007, p. 3) considera que a Comunicacdo Publica diz respeito a “interacao e
ao fluxo de informacgao, relacionados a temas de interesse coletivo". Tal defini¢ao simplifica o
que pode ser entendido como tal, facilitando, em alguma medida, tanto a defini¢do quanto a
propria utilizagdo do conceito. Menciona-se, ainda, que se ampliam enormemente as

possibilidades de atores envolvidos e emissores de Comunicag¢do Publica, com foco na ideia
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de interesse publico como norteador do conceito. Brandao (2009) e Kunsch (2013) tratam, por

outro lado, de definir o conceito de Comunicagao Publica a partir dos agentes emissores € dos
subgrupos que a integram, abrangendo a comunicacao cientifica até a do terceiro setor. Ou seja,
determinam de alguma forma quem estd apto para ser considerado como agente de
Comunicagdo Publica, ainda que se centrem em um vasto grupo.

Quanto aos tipos de organizagdes das quais se podem extrair objetos de analise, tém-se
institui¢des publicas, privadas, de midia/jornalismo e do terceiro setor que sdo apresentadas
como responsaveis por produzir comunicagdo publica. Kunsch (2013), por exemplo, elenca
que o conceito pode ser compreendido a partir de quatro concepgdes basicas: comunicacao
estatal; comunicagdo da sociedade civil organizada que atua na esfera publica em defesa da
coletividade; comunicac¢ao institucional dos 6rgaos publicos; e comunicagdo politica, com foco
mais nos partidos politicos e nas eleigdes. Brandao (2009) inclui ainda a Comunicagdo Publica
relacionada as técnicas de comunicagdo organizacional e a identificada com a comunicacio
cientifica. Como se pode perceber, ha diferentes conceitos e agentes que podem ser
considerados partes interessadas na Comunicagao Publica.

Ha também a ideia de que as relagdes instituidas entre diferentes atores — da sociedade,
do mercado e do Estado — formam redes de Comunicacdo Publica (WEBER; LOCATELLI,
2022) — o que recai na proposta de estudar a Comunicagdo Publica nas relacdes instituidas. Em
funcdo da inclusao de diferentes institui¢des que podem difundir Comunicagao Publica, pode
haver ramificagdes, tal como apresentam Miola e Marques (2024), ao discutirem
especificamente a Comunicagdo Publica de Estado, mapeando canais, contetidos e agentes
inseridos sob tal arcabouco teorico.

Essa multiplicidade de abordagens associada a amplitude conceitual que ronda o termo
demanda que a perspectiva adotada seja claramente indicada pelos pesquisadores a todo inicio
de uma pesquisa. Ainda que a maior parte dos trabalhos empiricos se concentre na
Comunicagao Publica de Estado (MASSUCHIN et al., 2023), tal predominancia ndo isenta o
pesquisador de posicionar-se quanto a concepcao adotada. Como apontam Miola e Marques
(2024, p. 21), ha dificuldades de ““se estabelecer uma graméatica minima que permita um didlogo
proficuo sem que, a cada nova investigacao, os autores tenham de partir ‘do zero’ quando se
referem ao termo em questdo”. Nota-se também que a presenca de poucos limites faz com que
quase toda forma de comunicagdo possa ser definida como tal, o que leva ao debate sobre o

que ndo seria, entdo, Comunicac¢do Publica (ROTHBERG, 2020). Questiona-se, por exemplo,
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até que ponto a comunicacao de agentes politicos pode ser analisada a partir deste arcabougo
conceitual sem que isso leve a um alargamento excessivo do cabimento das defini¢des. Dada
a diversidade de abordagens e da amplitude conceitual — pontos identificados por Massuchin
et al. (2025) —, os trabalhos tém dificuldade em “observar as especificidades da
Comunica¢do Publica que pudessem justamente [ser] agugadas nos contextos analisados”
(ROTHBERG, 2020, p. 262).

Essa necessidade de delimitacdo (e os debates tedricos que envolvem esse movimento
de “retomada’) explica, em parte, a concentragdo em algumas obras, publicadas principalmente
na primeira década dos anos 2000. Investigacdo sobre pesquisas sobre o tema em 10 anos
(2013-2022), presentes em sete peridodicos do pais, demonstrou centralidade em determinadas
reflexdes tedricas (MASSUCHIN et al., 2025), a exemplo de “Comunicagdo publica: Estado,
mercado, sociedade e interesse publico”, de Jorge Duarte (2007, 2009, 2012); “Conceito de
comunicacao publica”, de Elizabeth Brandao (2009); e “Sobre a emergéncia do(s) conceito(s)
de comunicagdo publica” (2011), também assinado por Jorge Duarte. A énfase nestes autores
pioneiros, entretanto, pode suprimir novas perspectivas, essenciais diante das mudangas que
operam no cotidiano dos comunicadores publicos, a exemplo da necessidade de maior presenca
(e intensa producdo) para redes sociais, assim como debates no ambito digital e da
desinformacdo (ROTHBERG, 2024). Infere-se que isso pode ocorrer, ainda, em virtude da
mais intensa realizacdo de pesquisas empiricas nos ultimos anos (WEBER; LOCATELLI,
2022), que acabam por destinar menos espaco para a reflexdo do conceito, concentrando-se
unicamente em sua definicdo como ponto de partida. Nao se trata, obviamente, de sugerir o
apagamento destas referéncias centrais, mas de incluir (ou desenvolver) novos debates.

Ainda no campo conceitual, tem-se outro dilema: a auséncia de uma defini¢cdo clara
sobre interesse publico que se associa ao excesso de normatividade. Mesmo com uma
multiplicidade de visdes, um ponto de convergéncia entre diversos autores ¢ esta ideia de
interesse piblico (DUARTE, 2007; KOCOUSKI, 2012; CARNIELLI, 2017; WEBER;
LOCATELLI, 2022). Locatelli e colegas (2024, p. 66) indicam

um movimento de convergéncia em torno da nog¢ao de desenvolvimento da cidadania
nas disputas na esfera ptblica que se constitui nas distintas comunicagdes produzidas
por organizagdes do estado, do mercado, da midia, da sociedade civil e dos cidadaos,
em distintas midias e plataformas, em torno de um tema de interesse publico.
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Nesse sentido, ha, muitas vezes, dificuldade em apreender a perspectiva de interesse
publico que pesquisadores pretendem aplicar (MIOLA; MARQUES, 2024). Mas a
aproximacdo dos conceitos se dd, essencialmente, por um desenvolvimento fortemente
marcado por uma dimensdo normativa, discussdo enfatizada por Weber e Locatelli (2022),
sobre como as pesquisas empiricas recaem na armadilha de comparar o “ser” (fatico) e o “dever
ser” (normativo). No que se refere a Comunicagdo Publica de Estado, por exemplo, Miola e
Marques (2024) elencam como praticas normativas as de incentivo a participacao, de melhoria
de fluxos de informacdo e entrega de servigos e as que buscam ampliar a transparéncia e
prestagao de contas dos governos.

Quando esse ideal é confrontado com investigagdes empiricas, torna-se evidente que o
uso do termo “Comunicagao Publica” opera, em muitos casos, como uma categoria prescritiva
mais do que descritiva — menos voltada a descrever praticas concretas € mais a enunciar um
dever-ser normativo. A rotulacdo de determinadas agdes como Comunicagao Publica tende,
assim, a obscurecer assimetrias de poder entre atores institucionais e publicos, limitacdes
organizacionais (como a escassez de recursos humanos, técnicos e financeiros) e
condicionantes politico-administrativos que reorientam, na pratica, os objetivos, os formatos e
os alcances dessas iniciativas.

A centralidade desses principios normativos contrasta com os achados recorrentes das
pesquisas empiricas na area. Estudos que analisam praticas concretas de comunicagdo de
governos e 6rgaos publicos mostram que, muitas vezes, a comunica¢ao denominada “publica”
se aproxima mais de estratégias informativas unidirecionais, de promogao institucional ou de
gestdo de imagem do que de processos comunicacionais orientados ao didlogo, a participagio
ou a deliberagdo publica (OLIVEIRA, 2024; COMEL; KNIESS, 2023; MONTESSO
JUNIOR; CAMPOS, 2023).

Oliveira (2024), por exemplo, verificou, ao analisar a comunicagdo digital de cAmaras
municipais do Parand, a preponderante utilizagdo com foco em transmissdo de sessdes em
legislativos com baixa presenga digital; nas casas em que a produgdo foi mais intensa, por sua
vez, houve forte presenca dos vereadores, indicando uma personalizacdo da comunica¢do. No
ambito federal, a analise da conta Secom Ve, durante o mandato de Jair Bolsonaro, demonstrou
uma defesa de pautas caras ao governo e ao grupo politico do mandatério, com énfase em temas
econdmicos, morais e religiosos, militares e criticas ao isolamento social em virtude da

pandemia de Covid-19 (COMEL; KNIESS, 2023).
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Se, por um lado, podem mostrar as limitagdes da comunicagdo feita pelos diferentes
emissores, por outro, a repeticdo dessa comparacdo baseada unicamente no viés da
normatividade leva a ideia de que, entdo, ndao ha Comunica¢do Publica. Considera-se que essa
face do conceito pode ser Util para nortear a criagdo de indicadores analiticos assim como a
pratica cotidiana, mas que por si s6 ndo deve servir como modelo. Weber e Locatelli (2022),
por exemplo, defendem que as pesquisas empiricas podem analisar as proprias conclusdes a
luz do normativo desejavel e do fatico percebido. Mais do que isso, o entendimento ¢ de que ¢é
necessario compreender (e debater) que estes dois planos sdo acionados pelos atores envolvidos
nos processos e reveladores de suas estratégias no jogo politico. Entende-se, ainda, que uma
observagao que equilibra perspectiva fatica é o que permite as pesquisas exatamente identificar
as novas configuracgdes e constru¢des da comunicagdo das organizagdes (CARNIELLI, 2017).
Estas tém, ademais, se deparado com processos e problemdticas — como a énfase nas
plataformas e o seu uso indiscriminado — que levam a remodelacdo do debate sobre a

Comunicagdo Publica, como aborda-se na sequéncia.

3. Foco excessivo nas plataformas: tanto dos estudos quanto do setor publico

O campo da Comunicagdo Publica no Brasil tem testemunhado uma crescente
orientacao de suas pesquisas empiricas para os objetos digitais, com um destaque notavel para
as plataformas de redes sociais (MASSUCHIN et al., 2023). Essa inclinagdo empirica ¢
compreensivel, dado o fendmeno da plataformizagao (POELL et al., 2020). Somam-se a isso 0
crescente uso dessas ferramentas como fonte de informagao, seja por conta da linguagem mais
informal, da possibilidade de participagdo politica, de uma possibilidade de aproximagdo com
os cidadaos, da mensuragdo do engajamento de determinadas iniciativas, o baixo custo e, até
mesmo, a possibilidade de melhorar a confianca e satisfacdo dos cidaddos no setor publico
(PORUMBESCU, 2016; MIOLA; MARQUES, 2022; HARO-DE-ROSARIO et al., 2018;
PENA-ROSELL; LIBAQUE-SAENZ, 2025).

As plataformas de midias sociais t€ém servido como forma de ampliar o fluxo de
informacao sobre as distintas instancias do setor publico em diferentes contextos (LIMA, 2022;
BERNARDES; MITOZO, 2025; URE, 2019). No caso do governo federal brasileiro, por
exemplo, o proprio uso estd delimitado no Manual de Publicagdao da SECOM (BRASIL, 2020).
A logica da desintermediacao usada para justificar o uso das redes sociais por atores politicos

€ para caracterizar a comunicagdo contemporanea também pode ser usada para definir os
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interesses das instituicdes que passam a chegar aos cidaddos sem necessariamente precisar dos

meios tradicionais.

No entanto, a utilizagdo dessas plataformas nao necessariamente traz apenas vantagens
as organizacdes. A propria presenga das contas e de seguidores, por exemplo, ndo garante que
haja participagdo (HARO-DE-ROSARIO et al., 2018). Mas, para além efetividade em termos
de ofertar informacao aos cidadao, esse cenario da comunicagdo plaraformizada traz um dilema
para a Comunicacdo Publica: a necessidade de alcancar visibilidade e engajamento —
fundamentais para o desempenho nas plataformas digitais — pode incentivar o uso de formatos
e linguagens populares que nem sempre sdo os mais apropriados ou que efetivamente
conseguem levar a informagao sobre prestagdo de contas, transparéncia e organizagao do setor
publico aos cidadados. Por vezes, o proprio interesse publico ¢ suplantado por determinados
formatos ou pela exigéncia de seguir uma trend, postar conteudos com maior velocidade para
garantir que a plataforma faca entregas sistematizadas para um maior nimero de servidores.

A atuagdo de orgdos estatais em plataformas como o TikTok, embora vise a ampliar o
alcance da comunicagdao de interesse publico, submete-se a dindmicas que priorizam o
entretenimento e a viralidade, muitas vezes em detrimento da profundidade informativa. A
adaptagao das institui¢cdes publicas a esse cenario impde um volume significativo de trabalho
e exige atencao permanente as tendéncias que orientam o formato e o tom do conteudo digital.
Um caso emblematico ¢ o do Tribunal Regional Eleitoral do Parana (TRE-PR), que ganhou
destaque no TikTok ao explorar com eficiéncia trends de sons, musicas e formatos da
plataforma, chegando a incorporar as populares “dancinhas”, protagonizadas por uma equipe
jovem de estagiarios da area de produgao e até por desembargadores (LIMA, 2022). Embora a
estratégia tenha sido bem-sucedida em termos de engajamento, com videos que alcancaram
milhdes de visualiza¢des e centenas de milhares de curtidas, ela evidencia a elevada demanda
por uma produgdo continua de conteudos capazes de articular entretenimento, educacdo e
informacdo como condicdo para a manuten¢do da relevancia institucional nas plataformas
digitais.

Hé conteudos oriundos de institui¢des publicas que, por meio das plataformas,
conseguem chegar a milhares de cidadaos — foi o caso da postagem sobre o PIX do Banco

Central, em janeiro de 2024°, por exemplo —, porém, tratam-se mais de casos pontuais em meio

6 ver: https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/desceu-pro-bc-banco-central-faz-post-bem-humorado-

ironizando-boatos-sobre-o-pix/. Acesso: 19 jan. 2026.
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a usos indiscriminados das affordances disponibilizadas que, ao invés de contribuirem com a

circulacdo de informagdes publicas, apenas seguem as tendéncias. Nesse contexto, a
visibilidade dos contetidos deixa de estar relacionada a sua relevancia social ou utilidade
publica (SMYRNAIOS; BAISNEE, 2023) e passa a depender, principalmente, de sua
capacidade de gerar engajamento — como curtidas, comentarios e compartilhamentos. Esses
indicadores alimentam os algoritmos das plataformas, que priorizam conteudos capazes de
manter o usudrio ativo por mais tempo e exposto a publicidade.

Conforme Poell, Nieborg e Van Djick (2020), as plataformas podem ser entendidas
como infraestruturas digitais programaveis que organizam e influenciam interacdes
personalizadas entre usuarios e outros atores, a partir de coleta continua, processamento
algoritmico e circulagdo de dados. Seu objetivo central ndo € promover o didlogo civico ou o
interesse publico, mas transformar comportamentos em dados mensuraveis (dataficagdo) e,
posteriormente, monetiza-los. Ou seja, essa logica das plataformas, tipicamente comercial,
parece estar desajustada aos objetivos das organizagdes publicas ao usarem as midias sociais.

Além disso, a opacidade das plataformas (SANTINI et al., 2024) nao permite que as
proprias organizagdes compreendam como, com que frequéncia e para quais cidaddos tais
conteudos sdo entregues. Porém, para ndo perderem espaco e visibilidade, majoritariamente,
entram neste espago tendo como base as suas potencialidades. Neste sentido, a Comunicac¢io
Publica por natureza, produzida por instituigdes publicas, passa a depender exclusivamente de
regras desconhecidas de organizagdes privadas para circular e chegar aos cidadaos.

Por fim, tem-se contetdos que seguem as logicas das plataformas, mesmo que isso
possa gerar perdas a Comunicagdo Publica, além do uso de uma infraestrutura privada pouco
transparente sobre a qual os governos tém pouco controle. Sem contar quando a propria
insercdo nas distintas plataformas ndo ¢ acompanhada de estrutura adequada e um corpo de
servidores para dar conta das novas e distintas demandas (como edi¢do de videos, produgao
instantdnea de conteudos, entre outras). Isso gera uma sobrecarga de trabalho e ¢ mais um
exemplo de como a plataformiza¢do precariza o trabalho em comunicacdo (NICOLETTI;
FIGARO, 2023).

Se por um lado essas problematicas sdo visualizadas e tensionadas neste texto, por
outro, isso ndo se estende a literatura que tem se dedicado aos estudos sobre uso de midias
digitais nas organizacdes. A pesquisa ja avancou na analise do uso por 6rgdos e instituigdoes

publicas (MONTESSO JUNIOR; CAMPOS, 2022; KNIESS; MARQUES, 2021; BARROS;
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MIOLA, 2015), porém tende a se concentrar nas estratégias adotadas, nos formatos de

conteudo ou nos efeitos da presenca institucional nas plataformas digitais. Observa-se,
portanto, uma lacuna relevante no que se refere a uma investigagdo mais aprofundada que
tensione a maneira como as légicas algoritmicas e os “imaginarios de plataforma” (VAN ES;
POELL, 2020) moldam as rotinas, as decisdes editoriais e os critérios de visibilidade adotados
pelos comunicadores publicos brasileiros em seu trabalho cotidiano. Ao deixar em segundo
plano esses elementos, parte da producdo académica acaba por ndo capturar plenamente como
as dinamicas proprias das plataformas influenciam a Comunicagdo Publica desenvolvida pelas

instituigoes.

4. Acesso aos agentes publicos

Se, por um lado, o fechamento de APIs e a opacidade tém dificultado a realizag¢do de
pesquisas que focam no conteido de determinadas plataformas digitais (CHAGAS; DA-
COSTA, 2023), além de constantemente alterar os objetos de pesquisa por impossibilidade de
aceder aos dados, aquelas que lidam com sujeitos e dependem deles para a obtengdo de
informacdes também encontram empecilhos.

Fora das plataformas, as pesquisas que possuem como objeto sujeitos publicos — ou
pertencentes as instituigdes publicas — também tém se deparado com dificuldade de acesso em
varios niveis. Massuchin et al. (2023) mostram que nas pesquisas empiricas sobre
Comunicagdo Publica que tém como foco os produtores (enquanto entrevistados ou
respondentes de surveys, por exemplo) aparecem em um grupo restrito de trabalhos se
comparado ao foco nos conteudos em distintos suportes. Isso tem relacdo direta com as
dificuldades de acesso aos agentes publicos.

O contato com sujeitos pesquisados — sejam eles comunicadores ou os proprios atores
politicos — ¢ atravessado, principalmente, por deficiéncias na estrutura de comunicacao nas
proprias organizagdes. Estudos sobre transparéncia municipal e funcionamento de ouvidorias
legislativas destacam que, em cidades menores, ¢ comum que estruturas minimas acumulem
multiplas fungdes, resultando em baixa responsividade institucional e em dificuldades para
manter atualizados os dispositivos de Comunica¢do Publica (LESSA; DEL BIANCO, 2022).
Esses fatores explicam problemas encontrados na execu¢do das pesquisas, como e-mails

inativos, sites desatualizados e falta de padronizacdo nos canais de contato.
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Em muitos casos, embora existam canais oficiais divulgados, os e-mails institucionais
retornam e inviabilizam qualquer forma de contato inicial para uma possivel realizagdo da
pesquisa empirica. Mesmo quando sdo feitas tentativas de contato por meio das midias digitais
ou por telefone, hd dificuldade de retorno. O proprio uso também varia conforme as
organizagdes — as de menor porte tendem a concentrar sua presenca digital no Facebook,
enquanto o Instagram aparece com menor frequéncia ou uso mais limitado. Em diversos
municipios, os nimeros de telefone divulgados nos portais institucionais encontram-se
desatualizados ou incompletos. Em outros casos, o numero indicado como oficial direciona
para contas pessoais de WhatsApp, sem qualquer vinculo claro com a institui¢do, exibindo
imagens e nomes aleatérios. Esse tipo de inconsisténcia ressalta as fragilidades basicas na
manuteng¢do dos canais oficiais de comunicagao.

Considerando especialmente os municipios de pequeno porte, apesar de numericamente
mais numerosos, por conta desses problemas permanecem sub-representados nas pesquisas.
Conforme analisam Bernardes e Mitozo (2025), limitagdes de infraestrutura administrativa e
de atualizacdo tecnoldgica impactam diretamente a oferta de informagdes publicas e
comprometem a acessibilidade das instituigdes, especialmente entre municipios menores, onde
tais problemas tendem a ser mais frequentes e persistentes.

Desse modo, torna-se necessaria uma logistica complexa para inicialmente acessar os
agentes — que, na sequéncia, podem sequer responder ao questionario ou aceitar participar das
entrevistas. Ou seja, mesmo quando o contato ¢ realizado, ndo ha garantia de participacao.
Marques e Carneiro (2018) apontam que o acesso pode ser uma desvantagem do uso das
entrevistas, o que os autores associam a falta de agenda dos sujeitos. Porém, outras duas
explicagdes podem estar associadas: (1) a inexisténcia de profissionais concursados, o que inibe
a participa¢do nas pesquisas por medo de retaliagcdes futuras, quando se trata de servidores; (2)
a possibilidade de identificacdo quando ha, por exemplo, apenas um possivel respondente
naquela instituicao; (3) e a auséncia de profissionais apropriados para atender a demanda da
pesquisa.

Pode-se somar, ainda, diferencas na abertura para participar das pesquisas, o que tem
relacdo com o posicionamento ideologico dos respondentes. Estudos apontam a maior
resisténcia de pertencentes a ideologia da direita na participacdo em pesquisas académicas
(CHAGAS; DA-COSTA, 2023). E, em geral, os estudos tém enfrentado certa dificuldade

relacionada a posicdo combativa as instituicdes de pesquisa em tempos de negacionismo.
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Exemplo disso esta relacionado a impossibilidade de observagao participante em determinados

contextos hostis, como grupos de conversagao em redes sociais (OLIVEIRA, 2020) ou mesmo
em aplicativos de mensagens que discutem politica em redes sociais (CHAGAS;
MASSUCHIN, 2022).

O percurso metodoldgico — quando se trata do acionamento de sujeitos — traz um
conjunto de obstaculos, muitos deles associados as assimetrias estruturais que atravessam o
funcionamento das institui¢cdes publicas no Brasil. As limita¢des enfrentadas ndo sdo apenas
entraves operacionais € compdem parte do fendmeno investigado. A forma como as
organizagdes publicas se comunicam — ou deixam de se comunicar — interfere diretamente na
pesquisa e, simultaneamente, refor¢a debates académicos sobre transparéncia, abertura
institucional, capacidade estatal e desigualdade digital.

Tal problematica gera reflexos nas pesquisas sobre Comunicagao Publica. Carlomagno
(2015), ao pesquisar o funcionamento dos gabinetes parlamentares, aplicou um survey aos
assessores parlamentares dos gabinetes da Camara Federal e alcangou apenas 28% dos 513
gabinetes. Barros (2019), para tragar o perfil dos profissionais de comunicacdo da Camara e do
Senado, chegou a 52% dos respondentes. Barros et al. (2021), também no cendrio nacional, ao
estudar as estratégias de uso de plataformas de redes sociais, tiveram retorno de 30% dos 513
gabinetes. Oliveira (2021), ao trabalhar com entrevistas com equipes de comunicagdo de
legislativos locais, relatou ter passado por desmarcagdes e contatos nao retornados por parte de
assessores de Camaras Municipais. Duarte et al. (2023) também diagnosticaram um processo
dificil para acessar agentes nas Assembleias Legislativas.

Também por essas questdes, o uso da analise de conteido torna-se prioritario
(MASSUCHIN et al., 2023). Vale mencionar que, apesar do enfoque dado aos dilemas de
acesso aos agentes publicos, pesquisas em outras subdreas também tém priorizado a analise de
conteudo (TAVARES; MASSUCHIN, 2021). Ha casos, ainda, em que os trabalhos finalizam
apresentando uma agenda futura de trabalho na qual se inclui, por exemplo, a realizacdo de
entrevistas (KNIESS, 2023), porém a execugdo dessa agenda poucas vezes possui continuidade
ou ¢ desenvolvida apropriadamente por outros pesquisadores, justamente em fun¢do da
inacessibilidade. Por fim, ha casos em que questdes sdao forcadamente respondidas por meio da
analise de contetdo, ainda que ndo seja possivel depreender certas conclusdes.

Se considerarmos as distintas nuances e interesses da Comunicagdo Publica — em

especial as interferéncias politicas — as quais Weber e Locatelli (2022, p. 03) definem como a
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possibilidade de que o “Estado resvala para disputas simbolicas e politicas em torno de seus

projetos” —, o cruzamento entre distintas abordagens torna-se fundamental para compreender a
complexidade inerente a tal conceito quando observado na pratica cotidiana, de forma bastante

distinta do sentido normativo.

5. Memoria institucional e acesso a informaciao como subsidios para as pesquisas

Quando os agentes sdo inacessiveis, a analise de conteudos e documentos das
organizacdes torna-se uma alternativa. Porém, nem sempre esse caminho ¢ viavel ou
extremamente facilitado se for considerada a opacidade que paira sobre o Estado, seja em
situacdes de normalidade (ALMADA et al., 2022) ou de conflito (LOCATELLI, 2023). Em
distintas organizagdes, muitas vezes a opacidade ¢ mais estratégica do que a propria
visibilidade (SILVA; BALDISSERA, 2021). Neste sentido, o proprio movimento de “deixar-
se ver”, associado a ideia de transparéncia (GOMES et al., 2018), ¢ um caminho que corrobora
(ou ndo!) as pesquisas em Comunicacao Publica.

Uma primeira reflexdo diz respeito ao desenvolvimento de pesquisas longitudinais na
area de comunicagdo, ainda incipiente se comparado ao de estudos de curtos periodos. Para
Meyers e Davidson (2025, p. 273), “dado que os fendmenos comunicativos sao inerentemente
processuais, a relativa escassez de uma perspectiva longitudinal representa uma lacuna

evidente no estudo da comunicagdo™’

. Esta realidade nao ¢ diferente ao filtrar as pesquisas
sobre Comunicacao Publica. Em parte, isso decorre de dificuldades praticas e metodologicas
envolvidas na implementacdo de desenhos de investigagcdes que possam capturar variagdes ao
longo do tempo. No ambito pratico, pode-se citar as limitagdes de recursos financeiros e o
tempo de execucao — caso de desenvolvimento de pesquisas de mestrado e, em alguns casos,
at¢ mesmo de doutorado. Na questdo metodoldgica, estudos longitudinais podem representar
volume muito grande de dados, requerer modelos estatisticos complexos e/ou definigao
cuidadosa de intervalos de coleta.

No caso especifico da Comunicacdo Publica de Estado, o pesquisador pode ainda
enfrentar outro desafio: a perda (ou apagamento) de dados historicos em trocas de governo que

inviabiliza tanto a perspectiva comparativa quanto a longitudinal. Luz (2021) verificou este

apagamento nos arquivos referentes a comunicag¢do governamental dos mandatos da presidenta

" Do original: “Given that communicative phenomena are inherently processual, the relative scarcity of a
longitudinal perspective is an evident lacuna in the study of communication.”
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Dilma Rousseff (2011-2016). Um exemplo da investigacdo da ideia do que isso representa: a
busca pelo nome de Dilma empreendida em novembro de 2017 nas noticias do site do Planalto
apresentava 208 resultados; seis meses depois, eram apenas 72. Luz (2021) defende a hipotese
da Memoria Comunicacional, entendida como a memoria formada por produtos e atos da
comunicacdo governamental — o que inclui, além das noticias, discursos, propagandas,
entrevistas e outros. Para a pesquisadora, estes atos representam um periodo historico, com
caracteristicas da politica, da cultura e da propria sociabilidade. E para a pesquisa, representam
dados empiricos que, ao serem invisibilizados, impedem que pesquisas robustas sejam
realizadas.

A Memoria Comunicacional compreende os diversos niveis (nacional, estadual e local)
e, entende-se, também diferentes plataformas. H4, por exemplo, registros de problemas de
continuidade na atualizacdo de redes sociais de prefeituras quando mandatarios anteriores se
negam a repassar senhas para novos governos®. Problemas como este certamente sdo o que tém
estimulado alguns governos a incluir o repasse destas senhas entre as boas praticas do uso das
midias sociais, como ocorreu na prefeitura de Navegantes (SC)°. No caso das redes sociais,
além das pesquisas ficarem a mercé das plataformas, também sdo restringidas pela propria
pratica das organizagdes publicas. Aqui, defende-se, portanto, que garantir a Memoria
Comunicacional ¢, também, possibilitar a realizacdo de pesquisas longitudinais. A auséncia de
dados certamente nao apenas desestimula, mas, a depender de seu grau, impede a realizagao de
estudos.

Nesse sentido, Luz (2022) também realizou um levantamento de bons exemplos
internacionais de arquivamento de dados governamentais. A época, uma das referéncias era o
caso norte-americano: “(...) o site oficial da Presidéncia dos Estados Unidos ¢ arquivado na
integra a cada troca presidencial, quando todos os conteudos publicados pelos ex-presidentes
permanecem disponiveis para consulta online e de forma permanente” (LUZ, 2022, p. 6).
Poucos anos depois, entretanto, o pais passa por um processo de apagamento de dados publicos

sem precedentes pelo governo de Donald Trump, referentes a diversas areas, como saude,

8 Ver: https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/pontopoder/em-apuiares-gestao-anterior-se-recusa-a-
repassar-redes-sociais-da-prefeitura-informou-que-nada-seria-encaminhado-1.3603211 e
https://caxias.rs.gov.br/noticias/2020/08/rede-social-em-nome-da-prefeitura-de-caxias-e-usada-para-
propaganda-eleitoral. Acesso em 13 jan. 2026.

? Disponivel em: https://navegantes.sc.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/Manual-de-Boas-Praticas-2023-e-
recomendacoes-em-midias-digitais.pdf. Acesso em 13 jan. 2026.
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mudangas climaticas e direitos da comunidade LGBTQIA+'?. O Pentigono chegou a apagar
artigos sobre o Holocausto e o 11 de Setembro!!. Mais recentemente, a Casa Branca também
langou uma péagina'? que reinterpreta os fatos relacionados ao ataque ao Capitdlio!. Esse
exemplo reforca, ainda, como as pesquisas ficam a mercé da propria organizacdo comunicada
(BALDISSERA, 2009) que, neste caso, descreve como a Comunicagdo Publica ¢ atravessada
pelos interesses dos agentes publicos.

Na busca por informagdes, uma ferramenta juridica tem sido importante para os
pesquisadores: a Lei de Acesso a Informagao (LAI) (Lei 12.527/2011). Em muitos casos, € por
meio de pedidos de acesso a informagdo que dados essenciais ou complementares para as
investigacdes sao obtidos. Em algumas situacgdes, ¢ a tinica opgao quando a transparéncia ativa
nao da conta de suprir as necessidades nem do cidaddo nem dos pesquisadores. Porém, mesmo
o uso dessa ferramenta pode ter desafios. Entre 2012 e 2022, das respostas fornecidas acima
do prazo legal de 30 dias pelo governo federal, 10,2% diziam respeito a pedidos de acesso
realizados por pesquisadores (GONCALVES; PAULINO, 2025). Apenas jornalistas tiveram
um indice maior, de 13,2% (GONCALVES; PAULINO, 2025). Gongalves e Paulino (2025, p.
10) verificam ainda, por meio de entrevistas, que “orgdos do governo veem nos pedidos de
jornalistas um potencial risco de exposi¢ao da informacao”. Infere-se que este também pode
ser o raciocinio no caso de pesquisadores.

Comel (2021), em um exemplo da dificuldade no ambito municipal, buscou dados do
nimero de servidores (e se eram efetivos ou comissionados) que atuavam na comunicacao de
21 prefeituras do Sul do pais — um pedido que pode ser considerado relativamente simples.
Ainda que a grande parte das respostas tenha se dado no prazo, o pedido para a capital
catarinense, Florianopolis, realizado em novembro de 2020, foi respondido apenas em agosto
de 2022. Ou seja, além do pedido poder ser avaliado como um risco, o tempo de resposta pode

inviabilizar a pratica da pesquisa.

10 yer: hitps://www]1.folha.uol.com.br/ambiente/2025/03/cientistas-dos-ea-correm-para-salvar-dados-
climaticos-antes-que-sejam-deletados-pelo-governo-trump.shtml e

https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2025/05/10/trump-mostra-que-quem-tem-o-poder-

pode-reescrever-a-historia-diz-professor.htm. Acesso em 13 jan. 2026.

1 Ver: https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/pentagono-apaga-artigos-sobre-holocausto-1 1-de-setembro-
e-agressao-sexual/. Acesso em 13 jan. 2026.

12 Ver: https://www.whitehouse.gov/j6/. Acesso em 19 jan. 2026.

13 ver: https://g1.globo.com/mundo/noticia/2026/01/07/governo-trump-site-ataque-capitolio.ghtml. Acesso em
19 jan. 2026.
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6. Consideracoes finais

Este paper buscou ampliar um debate ja iniciado por outros autores (WEBER;
LOCATELLI, 2022; ROTHBERG, 2020; MIOLA; MARQUES, 2024; MASSUCHIN et al.,
2022) arespeito das limitagdes e fragilidades pelas quais perpassam as pesquisas desenvolvidas
a partir do conceito de Comunicacao Publica. Ao mesmo tempo em que se nota uma expansao
da area de pesquisa, depara-se com um amplo leque de probleméticas que atravessam as
pesquisas. Se a literatura ja vinha chamando a atencao para alguns problemas relacionados a
normatividade e seus reflexos nas pesquisas empiricas, por outro, este texto busca adicionar ao
debate novas questdes.

A discussao ¢ apresentada a partir de quatro eixos, sendo que o primeiro retoma o viés
conceitual, reunindo as discussoes ja realizadas, demonstrando que a amplitude conceitual, o
guarda-chuva do interesse publico e a normatividade estdo associados. Na sequéncia, o texto
avanca para uma segunda problematica que trata da sobreposi¢do das plataformas como locus
da Comunica¢do Publica, destacando a falta de criticismo no debate académico e como as
organizagdes, inclusive as publicas, t€ém priorizado a ldgica das plataformas. Por ultimo, ha
duas questdes mais relacionadas a Comunicagdo Publica de Estado: as dificuldades de acesso
aos sujeitos pesquisados quando estes sdo agentes publicos e, na sequéncia, a auséncia de
memoria institucional e acesso a informagao como subsidios para as pesquisas, o que limita a
qualidade e robustez analitica.

Se por um lado o texto apresenta os problemas identificados e como eles se refletem
nas pesquisas desenvolvidas na area, por outro, busca-se neste ultimo topico tragar algumas
saidas para contorné-los. No que diz respeito ao ambito tedrico e conceitual, ha dois caminhos:
(a) investir em anélises e discussdes tedricas que resultem em reposicionamentos atualizados
do conceito, respondendo a problemas recentes como a desinformagdo, a desconfianga
institucional e até mesmo o uso de plataformas para fazer Comunicagao Publica e (b) avangar
na logica analitica, deixando de comparar a realidade com indicadores excessivamente
normativos em termos académicos e deixando esse plano normativo para guiar o proprio
trabalho cotidiano das organizagdes. Ou seja, ndo se trata de recusar o viés normativo, mas
reposiciond-lo para conduzir — e servir como um tipo ideal — aos olhos dos comunicadores.

No que diz respeito ao acesso aos agentes publicos, interagdes com integrantes da

ABCPublica (Associagdo Brasileira de Comunicacdo Publica) e outros grupos que retinem
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servidores publicos, podem fazer com que haja mais manifestagcdes de interesse em participar

da pesquisa. Outra possibilidade € o uso da técnica snowball para ampliar a rede de sujeitos a
partir de respondentes e contatos mais proximos. Vale destacar que esta técnica, por vezes, nao
viabiliza maior alcance e diversidade regional. Por fim, em relagdo ao ultimo eixo, o texto
mostra que programas historicos, recomendagdes e indicacdes de boas praticas podem ndo ser
suficientes para garantir a preserva¢ao de dados, sendo necessario um caminho mais bem
estabelecido em termos legislativos. No Brasil, por exemplo, estd em tramitacdo o PL
2.431/2015, de autoria de Luizianne Lins (PT-CE), que visa proibir e criminalizar o
apagamento de informagdes inseridas em sites oficiais brasileiros, considerando tais conteudos
como patrimdnio publico digital institucional. Porém, até o momento, ndo houve aprovacgao.
Além disso, o PL ndo faz mencao as contas em plataformas digitais, o que pode ndo dar conta

de todas as dimensdes da informagao de ordem publica.
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