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Resumo

Este artigo analisa a construcdo do planejamento estratégico colaborativo da
Sociedade Viva e a implementacéo da campanha ONG Faz Acontecer. Esta iniciativa
foi desenvolvida no ambito do Projeto de Fortalecimento Institucional das
Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) por meio da Comunicac¢do, no contexto da
CPIl das ONGs no Senado Federal, compreendida como arena institucional de disputa
simbdlica e narrativa. Parte-se da hipétese de que, em cendrios de tensionamento
democratico e restricdo do espaco civico, a comunicacao organizacional estratégica
pode operar como pratica de advocacy publico voltada a reconstrucdo da legitimidade
das organizacgfes da sociedade civil.
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Corpo do trabalho

A Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPIl) das ONGs foi instalada e
implementada no Senado Federal, de junho a dezembro de 2023, para investigar “as
denuncias veiculadas pela imprensa a respeito da atuacéo irregular de Organiza¢cdes
Nao-Governamentais (ONGs) em territorio nacional, bem como apurar a interferéncia
dessas organizacfes em assuntos indigenas ambientais e de seguranca nacional,

sobretudo daquelas que séo atuantes na Regido Amazonica” 3. Neste artigo, esse
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episédio é compreendido como um acontecimento capaz de produzir uma
comunidade politica e uma cena de dissenso. Este acontecimento atravessou todo o
processo de implementacdo do primeiro ciclo da iniciativa Sociedade Viva. Por isso,
o recorte empirico desse artigo situa-se no periodo anterior, durante e posterior a CPI
das ONGs. Neste contexto, a atuacdo da Sociedade Viva é interpretada como um
gesto de “tomar a palavra”, no sentido proposto por Jacques Ranciére, no qual
sujeitos coletivos afirmam sua condicao de interlocutores legitimos na esfera publica
ao se apresentarem como “seres de razao e de discurso, capazes de contrapor razées
e construir suas agbes como demonstragcdo de capacidade e de comunidade”
(RANCIERE, 2004, p. 90).

O referencial tedrico articula quatro eixos. O primeiro, a teoria da esfera publica
(Habermas, 1984) apresenta o contexto empirico, que situa a CPlI das ONGs como
arena institucional de visibilidade e disputa argumentativa, onde diferentes atores
buscam influenciar a opinido e a percepc¢ao publica e a formacgéo da vontade politica.
A nocdao de poder simbdlico e campos sociais (Bourdieu, 1989) € combinada a teoria
do framing (Entman, 1993) para analisar como determinados enquadramentos
midiaticos e politicos associaram organizacdes da sociedade civil (OSCs) a
suspeicdo, criminalizacdo e deslegitimacdo. O segundo, a concepcdo de
planejamento estratégico em relagcfes publicas e comunicacgéo integrada (Kunsch,
2003; 2007; Dreyer, 2021; Oliveira & Paula 2007), que entende a comunicagdo como
processo sistémico, intencional e orientado a construcdo de relacionamentos e
legitimidade. Este eixo incorpora também a perspectiva da comunicacdo
organizacional como fendbmeno complexo e constitutivo da identidade (Baldissera,
2007; 2009; 2011), que compreende a organizacdo como espaco de tensdes
dialoégico-recursivas e permanente (re)tecer cultural.

O terceiro eixo se desenvolve a partir da perspectiva de comunicacéo publica
(Brandao, 2012; Duarte, 2007; e Matos, 2009) que compreende a campanha ONG
Faz Acontecer ndo apenas como reacdo reputacional, mas como pratica de
comunicacédo publica orientada ao interesse coletivo (Brandao, 2012). O quarto eixo
dialoga com a perspectiva que a comunicagdo pode ser compreendida como
acontecimento que produz cenas de dissenso, nas quais sujeitos coletivos tomam a

palavra e tornam visiveis conflitos e disputas por reconhecimento no espaco publico.
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(MARQUES; MAFRA, 2018). Nesses processos, o didlogo ndo se reduz a busca de
consenso, mas envolve a emergéncia de diferencas e a possibilidade de
reconfiguracao das relagbes entre os atores sociais.

Metodologicamente, este trabalho combina estudo de caso qualitativo, relato
analitico de pratica profissional com sistematizacdo documental do processo
colaborativo de construcdo e implementacdo do planejamento estratégico da
Sociedade Viva (2022—-2024), analise dos mecanismos de governanca compartilhada
adotados e avaliacdo dos indicadores de monitoramento e percepcdo publica
implementados. A construcéo estratégica englobou escuta ampliada dos stakeholders
- organizagbes representativas do campo da sociedade civil, especialistas,
académicos e liderancas do terceiro setor, o que reforca a dimenséo participativa
defendida por Kunsch (2003) na formulacdo de estratégias de comunicacéo
integradas e socialmente responsaveis. O planejamento da Sociedade Viva também
teve uma dimensao constitutiva ecossistémica ao considerar as interdependéncias
entre OSCs, midia, instituicdes publicas e opinido publica na disputa por legitimidade.

Por meio da mobilizagdo de instrumentos de reposicionamento narrativo
baseado em evidéncias (Duarte, 2007), a iniciativa buscou reconfigurar
enquadramentos. Nesse processo, a comunicagdo atuou como mecanismo de
fortalecimento do capital social e de reconstru¢éo da confianca institucional (Matos,
2009), operando como pratica de advocacy em defesa da legitimidade das
organizagOes da sociedade civil.

A producdo audiovisual da campanha ONG Faz Acontecer evidencia a
dimensao performativa da comunicacdo politica. Ao apresentar narrativas sobre a
atuacao cotidiana das organizagdes da sociedade civil, os filmes constroem uma cena
publica de interlocucdo na qual essas organizacfes se apresentam como sujeitos
legitimos de argumentacdo na esfera publica. A campanha analisada pode ser
interpretada como estratégia de advocacy comunicacional, na medida em que
organizacdes da sociedade civil mobilizam narrativas publicas para influenciar
agendas politicas e disputar legitimidade na esfera publica (KECK; SIKKINK, 1998).

Nesse sentido, a argumentacao politica ndo se restringe a exposicao racional
de posi¢cbes, mas envolve também a demonstracdo performatica de um mundo

possivel, no qual tais argumentos podem ser reconhecidos como legitimos
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(MARQUES, 2013). A comunicagao torna-se, assim, uma atividade de invencao e
redescricdo do mundo comum, capaz de reconfigurar percepcdes e ampliar as
possibilidades de reconhecimento publico.

A partir dessa perspectiva, a estratégia comunicacional da Sociedade Viva
pode ser interpretada como expressdo de uma sociedade civil que se afirma como
sujeito coletivo autbnomo na esfera publica. Ao produzir narrativas, imagens e
argumentos sobre o papel das ONGs, a campanha contribuiu para afirmar sua
condicao de interlocutora legitima no debate democratico, mesmo em um contexto
marcado por processos de restricdo do espacgo civico e por tentativas de
criminalizacdo simbdélica dessas organizacdes.

Ao demonstrar como estratégias de comunicacdo de organizacbes da
sociedade civil podem estruturar respostas orientadas a reconstrucéo da legitimidade
publica em contextos de contestacdo democratica, o estudo contribui para o campo
da Comunicacao Publica e Politica, ao reconhecer essas organizacbes como atores
capazes de disputar e influenciar a formacdo da opinido publica e a producédo de

sentidos para o interesse coletivo.
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