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Resumo

Articula-se as nocdes de crise e comunicacao publica para compreender como se deu
a comunicacao da Prefeitura de Maceid perante o colapso da mina 18 da Braskem na
capital alagoana. Entende-se que as crises sdo coprodugdes que envolvem multiplas
agéncias e interpretagdes sociais, sendo fruto do capitalismo canibal. A comunicagao
publica deve incorporar mecanismos de escuta, participagdo e critica social, mas,
torna-se um campo de disputas simbdlicas, no qual se definem culpados, se constroem
herdis e se silenciam vitimas.
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Introducgao

A crise socioambiental vivenciada no Brasil insere-se em um quadro mais amplo
de colapso da ordem social, marcado pela articulagdo entre degradacdo ambiental,
desigualdades sociais e falhas de governanga, expressdo do “capitalismo canibal’
descrito por Fraser (2024). Sob a légica neoliberal do progresso e do sacrificio
(Rodrigues, 2025), tal modelo produz beneficios seletivos e danos generalizados, como
demonstram o0s desastres ambientais recorrentes no pais. Em Maceid, essa
racionalidade materializou-se na exploracdo de sal-gema, implantada sob o mito do
progresso desenvolvimentista (Dupas, 2006), cujo resultado foi um desastre
socioambiental que atingiu mais de 60 mil pessoas.

Desde 2018, com os primeiros tremores e o afundamento do solo em bairros
centrais da capital alagoana, a crise associada a atuagdo da Braskem passou a

interromper trajetérias de vida e a reconfigurar o espago urbano. Em novembro de
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2023, a possibilidade de colapso da mina 18 intensificou o cenario de insegurancga,
levando a Prefeitura a decretar situacdo de emergéncia e a instalar um gabinete de

crise, enquanto a empresa adotava um discurso asséptico.

O caso evidencia ndo apenas a dimensao do desastre, mas também a postura
ambigua da Prefeitura, historicamente alinhada a Braskem e criticada pelo acordo de
reparagao firmado em 2023, considerado controverso por priorizar interesses
financeiros do municipio e limitar a responsabilizacdo da empresa frente as vitimas.
Nesse contexto, o estudo analisa como se estruturou a comunicagcao da Prefeitura
diante da crise, por meio da analise de conteudo (Maia et al., 2022) das publica¢des no
seu site oficial e no Instagram, além dos comentéarios nos principais posts, buscando

identificar as principais tematicas e solugdes propostas.

Sobre crises e comunicagao

As crises, conforme Fassin e Honneth (2022), ndo constituem eventos objetivos
e isolados, mas processos socialmente coproduzidos, atravessados por disputas
semanticas, cognitivas, afetivas e temporais. Ancoradas no presente e marcadas por
um forte senso de urgéncia, elas tendem a simplificar problemas estruturais complexos,
favorecendo leituras emergenciais e o risco do presentismo. No entanto, as crises
também mobilizam o passado, ao reativar memorias, revelar continuidades e expor
injusticas histéricas, e colocam o futuro em disputa, entre imaginarios distépicos e
horizontes normativos de transformacdo. Nesse panorama, a comunicagdo assume
papel constitutivo, pois ndo apenas informa sobre a crise, mas participa ativamente da
definicdo do problema, da visibilizagao ou silenciamento de dimensdes e da atribuicao
de responsabilidades no espaco publico.

Forni (2019) e Coombs (2019) destacam que a gestdo de crises tende a
organizar a comunicag¢ao segundo logicas de controle de danos, mitigagao de impactos
negativos e protecao reputacional, priorizando respostas rapidas e centralizadas.
Embora tais estratégias sejam relevantes em contextos organizacionais, sua aplicagéo
automatica a comunicag¢ao publica pode produzir distor¢cdes quando a racionalidade
gerencial se sobrepde as exigéncias democraticas da esfera publica. Em crises de
grande impacto social, a comunicagdo publica configura-se como um campo de

disputas simbdlicas, politicas e institucionais, no qual se tensionam praticas
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instrumentais e principios republicanos de participagao, escuta e accountability. Nessa
perspectiva, uma comunicagdo publica orientada por valores democraticos, como a
Comunicacgao Publica de Estado (Miola; Marques, 2024), pressupde o reconhecimento
dos sujeitos afetados como atores legitimos do processo comunicacional, integrando

suas experiéncias e demandas a construcao das respostas institucionais.

Comunicagao da Prefeitura de Maceié na crise da mina 18

A Secretaria Municipal de Comunicagédo de Macei6 (Secom) atua a partir de uma
concepgao predominantemente instrumental e transmissiva da comunicagao publica,
voltada a divulgacao das ag¢des governamentais, em contraste com o ideal normativo
de dialogo e participagdo. Desde a gestdo de Jodo Henrique Caldas (JHC), essa
comunicagao tornou-se mais estetizada, personalista e fortemente aparelhada.

Diante do decreto de emergéncia relacionado ao iminente colapso da mina 18
da Braskem, em novembro de 2023, a Prefeitura intensificou sua comunicagao
institucional por meio do site e do Instagram. A analise de conteudo de 82 noticias e 22
postagens revela uma estratégia centrada na tecnicidade, na institucionalidade e na
autopromocgao da gestdo, com predominio de notas oficiais, divulgacao de agdes e
respostas operacionais a crise.

Nos dois canais, a Prefeitura se construiu como protagonista e principal fonte
legitima de informacgéo, priorizando a gestdo das consequéncias, o controle técnico e a
assisténcia emergencial. Temas como responsabilizacdo da Braskem, conflito politico,
risco iminente e caracterizacdo do crime aparecem de forma marginal, indicando o
deslocamento do foco da denuncia e da disputa politica para a performance
administrativa e a narrativa de eficiéncia.

As recomendacgdes de tratamento da crise reforcam essa postura: prevalecem
acgdes emergenciais € monitoramento técnico, enquanto sdo pouco expressivas as
meng¢des a atuagao juridica, politica ou a responsabilizagdo da empresa. No Instagram,
soma-se o esforco de combate as fake news, direcionando a participagdo publica ao

consumo de informacgdes oficiais.

Reacgodes dos publicos
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A andlise dos comentarios no Instagram da Prefeitura de Maceid evidencia uma
reacao publica marcada por desconfianga, indignagao e forte carga emocional diante
da comunicacéo institucional sobre a referida crise.

Na postagem do decreto de emergéncia, predominam questionamentos e
pedidos por transparéncia, especialmente sobre o raio de impacto, os critérios de
evacuacido e a efetividade das medidas adotadas. Os comentarios revelam
inseguranga prolongada, cobranga por agdes concretas contra a Braskem e duvidas
recorrentes sobre o destino dos recursos do acordo de reparacao, refletindo uma
profunda crise de confianca nas instituicbes publicas. A populacdo demonstra perceber
um descompasso entre a resposta emergencial comunicada e solugdes estruturais de
longo prazo, como reassentamento e politicas habitacionais.

Ja na postagem sobre o colapso da mina, os comentarios intensificam o tom de
revolta e luto coletivo. Destacam-se trés dimensdes centrais: o sofrimento afetivo pela
perda da cidade, a denuncia dos responsaveis, com a Braskem frequentemente
caracterizada como criminosa, e a percepgao de injustica socioambiental, marcada
pela assimetria de poder entre a empresa e as comunidades atingidas. A associagéo
com outros desastres ambientais brasileiros reforga a leitura de impunidade sistémica.

Além disso, emergem manifestacdes de espiritualidade e religiosidade como
formas de enfrentamento simbdlico da dor e da impoténcia, funcionando também como
critica moral a ganancia corporativa. Em conjunto, os comentarios revelam que, longe
de produzir seguranga e confianga, a comunicagdo da Prefeitura foi recebida por
publicos que se sentem desinformados, desprotegidos e excluidos do processo
decisorio, tensionando os limites de uma comunicagdo publica centrada na gestao

técnica da crise e pouco aberta ao dialogo social.

Algumas consideragoes

Crises socioambientais como a provocada pela Braskem em Maceié néao
constituem acidentes isolados, mas resultam de um modelo de desenvolvimento
estruturalmente predatorio, legitimado pelo mito do progresso. A promessa de
crescimento econdmico sustentou, por décadas, a externalizagdo de riscos e a
subordinagdo das comunidades locais, até que o desastre revelou a face canibal desse

desenvolvimento, convertendo o avango prometido em destrui¢gado social e ambiental.
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No colapso da mina 18, a comunicagao da Prefeitura de Maceié adotou uma
l6gica presentista e operacional, centrada na urgéncia, na resposta técnica e na gestao
imediata das consequéncias. Essa postura reduziu um problema estrutural a uma
questdo administrativa, apagando suas raizes historicas, disputas politicas e
implicagdes futuras. Alinhada a modelos gerenciais de gestdo de crises, a comunicagao
priorizou o controle informacional, a prote¢ao reputacional e a afirmacgao da eficiéncia
institucional, em detrimento dos principios democraticos da comunicagado publica. A
participacado social foi limitada ao consumo de informagdes oficiais e ao cumprimento
de orientagdes, afastando-se do ideal de Comunicacdo Publica de Estado, que
pressupde escuta, accountability e incorporagao das vozes dos afetados.

Ao minimizar essas vozes, a Prefeitura reduziu a complexidade do desastre e
reforgou a comunicagdo como instrumento de governabilidade e blindagem politica, e
ndao como espago de dialogo social, evidenciando os limites de uma abordagem

tecnicista em contextos de crise socioambiental.
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