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Resumo

Ancorado no pensamento complexo (Morin, 2011, 2015a, 2015b, 2019) e nas teorias
do imaginario (Castoriardis, 1982; Durand, 2012; Maffesoli, 2014, 2020; Machado,
2017, 2020, 2021) este ensaio tedrico de natureza qualitativa busca analisar como
marcas empregadoras operam como tecnologias do imaginario organizacional,
mobilizando promessas simbdlicas, desejos e contratos subjetivos que impactam
relagdes de trabalho. Argumentamos que, ao mobilizar afetos, sentidos e promessas
de reconhecimento, propédsito e pertencimento, as marcas empregadoras
estabelecem contratos psicologicos implicitos que estruturam vinculos e expectativas.
Diante disso, revela-se a tensido constitutiva entre humanizacdo discursiva e
instrumentalizacao pratica.
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Corpo do trabalho

As marcas empregadoras emergiram no cenario organizacional contemporaneo
como estratégias sofisticadas de atracdo, engajamento e retengdo de talentos,
transcendendo a gestdo de recursos humanos para configurar-se como fenédmeno
comunicacional, cultural e simbdlico. Mais do que diferenciais competitivos no mercado
de trabalho, as marcas empregadoras funcionam como tecnologias do imaginario
(Machado, 2020) que mobilizam investimentos emocionais, produzem identificacbes
subjetivas e estabelecem contratos simbdlicos (Rousseau, 1989) entre individuos e

organizagoes.
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Diante desse cenario, nosso proposito € analisar como marcas empregadoras
operam como tecnologias do imaginario organizacional, mobilizando promessas
simbodlicas, desejos e contratos subjetivos que impactam relagdes de trabalho®. O estudo
configura-se como ensaio tedrico de natureza qualitativa, ancorado no pensamento
complexo (Morin, 2011, 2015a, 2015b, 2019) e nas teorias do imaginario (Castoriardis,
1982; Durand, 2012; Maffesoli, 2014, 2020; Machado, 2017, 2020, 2021). Assim, adota
abordagem compreensiva (Maffesoli, 2020) que busca n&o explicar causalmente, mas

compreender sentidos e significagdes dos fenbmenos sociais.

A andlise tedrico-conceitual busca articular diferentes campos do saber,
identificando convergéncias, tensdes e possibilidades de dialogo. Para isso, utilizamos
dos principios da complexidade (dialogia, recursividade, hologramaticidade) como lentes
analiticas para compreender a relagdo recursiva entre marcas empregadoras
organizacgdes; a unidualidade entre promessas simbdlicas e experiéncias vividas; a
presenga do todo (imaginarios sociais) nas partes (imaginarios organizacionais

especificos).

As relagbes de trabalho nas organizagdes nao sao sustentadas apenas por
contratos formais e explicitos, mas também por acordos subjetivos, chamados
contratos psicolégicos e contratos implicitos (Rousseau, 1989). No contexto
contemporaneo, essa relagdes sdo marcadas pela légica neoliberal de performance,
autoexploragéao e responsabilizagdo individual (Han, 2018, 2021a, 2021b; Safatle,
2021), as marcas empregadoras assumem papel paradoxal: prometem humanizacgao,
proposito e autorrealizacdo ao mesmo tempo que instrumentalizam subjetividades e
intensificam dinamicas de controle psicopolitico (Han, 2018). Compreender esse
fendmeno exige ir além das perspectivas instrumentais de marketing, comunicagao e
gestdao de pessoas, buscando desvelar as dimensdes imaginarias, simbdlicas e
afetivas que constituem essas marcas.

A literatura sobre marcas empregadoras (Backhaus; Tikoo, 2004, 2016;

Ambler; Barrow, 1996) tradicionalmente aborda o tema sob perspectivas lineares:
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atracao de talentos, diferenciacdo competitiva, alinhamento entre proposta de valor e
cultura organizacional. Embora reconhegam dimensdes simbdlicas, essas
abordagens tendem a trata-las como recursos gerenciaveis, subestimando a
complexidade dos processos imaginarios em jogo. Deslocar a marca empregadora
do territorio exclusivo do marketing e da gestao de pessoas para reconhecé-la como
fendbmeno comunicacional (Bastos, 2013) significa compreendé-la como mediagao
entre cultura organizacional, praticas de gestdo e experiéncia dos funcionarios,
atuando na construgao e compartilhamento de sentidos que transcendem mensagens
planejadas. Observar o trabalho a partir da comunicacgao significa compreender as
forcas produtivas que sustentam a sociedade (producéao, circulagdo e consumo) e

suas formas culturais (Figaro, 2018).

Recorrendo a Machado (2020) propomos a compreensao das organizagbes como
tecnologias do imaginario que nao apenas transmitem valores, mas regulam
comportamentos, estimulam desejos e mobilizam afetos. Diferentemente do controle
repressivo tradicional, operam pela seducdo, pela promessa, pelo investimento
emocional que capturam os sujeitos através da afetividade. O imaginario, enquanto
reservatério dindmico de sentidos e motor de acdes (Machado, 2017, 2020, 2021), &
simultaneamente criacdo incessante (Castoriadis, 1982) e base fundamental das

elaboragdes do pensamento humano (Durand, 2012).

As marcas empregadoras, nessa perspectiva, configuram-se como refinamento
contemporaneo dos mitos fundadores organizacionais, evocando grandes imagens
arquetipais que mobilizam afetos, sentidos e paixdes (Maffesoli, 2014). Criam atmosferas
emocionais e campos de sedugao simbdlica nos quais individuos se veem imersos e
afetivamente vinculados, preenchendo lacunas simbdlicas da vida contemporanea

através de promessas de sentido, reconhecimento e pertencimento.

Para Dejours (2012), o reconhecimento € elemento fundamental para constituicao
da identidade no ambiente de trabalho, sendo o caminho pelo qual o sofrimento inerente
a atividade laboral pode ser transformado em prazer simbdlico. Quando esse
reconhecimento € negado ou distorcido, emerge o sofrimento ético, o qual € manifestado

quando a pessoa é levada a trair seus proprios valores para se adequar as exigéncias
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organizacionais. As marcas empregadoras, ao ocupar o lugar do reconhecimento
simbdlico, podem tanto transformar sofrimento em prazer quanto mascarar
precariedades nas relagdes, especialmente quando promessas de realizagao pessoal, e
propdsito sdo intensamente mobilizadas, mas ndo concretizadas nas experiéncias

cotidianas de trabalho.

Intentamos demonstrar que marcas empregadoras transcendem estratégias
racionais de atragédo/retengcdo de talentos, configurando-se como tecnologias do
imaginario que mobilizam promessas simbdlicas, estabelecem contratos subjetivos e
impactam identidades dos trabalhadores. A articulagdo entre marcas, imaginarios e
contratos psicologicos oferece lentes analiticas para compreender fenémenos
contemporaneos de trabalho que n&o se reduzem a dimensdes materiais ou contratuais

formais.

Alguns pontos, mesmo que provisoriamente, se (des)velam, como as promessas
simbdlicas mobilizadas pelas marcas empregadoras conectando-se a anseios
existenciais contemporéaneos e essas promessas estabelecem contratos subjetivos que
estruturam vinculos e expectativas. Diante disso, as marcas empregadoras operam entre

humanizagao discursiva e instrumentalizagao pratica.
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