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Resumo: O artigo examina o discurso de odio contra jornalistas nas elei¢oes municipais de 2024,
com base no monitoramento de postagens e comentarios no X, Instagram e TikTok.
Em quase trés milhées de conteudos coletados, foram identificadas 57 mil interagoes
hostis direcionadas a jornalistas e veiculos de comunicag¢do. Por meio de
metodologia que combina andlise de redes semanticas e de conteudo, a pesquisa
mapeou padroes que associam o jornalismo a vieses ideologicos e mobilizam ofensas
morais, insultos de género e polarizagdo politica como estratégias de
deslegitimacdo. Os resultados indicam que as plataformas operaram como arenas
de desinformagdo, hostilidade e violéncia simbolica, com o X como o ambiente mais
toxico. O estudo também aponta o discurso de odio como vetor de desgaste da
liberdade de imprensa e da esfera publica, evidenciando como as dimensées afetivas
da comunicag¢do online intensificam o antagonismo politico e a desconfianca
institucional.
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Abstract: This article examines hate speech against journalists mobilized during Brazil’s 2024
municipal elections, based on the monitoring of posts and comments on the platforms
X (formerly Twitter), Instagram, and TikTok. The study collected and analyzed nearly
three million pieces of content, identifying 57,000 hostile interactions directed at
Jjournalists and media outlets. Through a methodology combining semantic network
analysis and content analysis, the research mapped discursive patterns that associate
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Jjournalism with ideological bias and mobilize moral offenses, gendered insults, and
political polarization as strategies of delegitimization. The findings demonstrate that
social media platforms functioned as arenas of disinformation, hostility, and
symbolic violence, with X operating as the most toxic environment. The study also
identifies hate speech as a vector of erosion of press freedom and the democratic
public sphere, revealing how the affective and symbolic dimensions of online
communication fuel political antagonism and deepen institutional distrust.
Keywords: Hate speech. Elections. Social media.

1. Introducao
O Nas ultimas décadas, democracias ao redor do mundo tém enfrentado ondas de

polarizagdo politica impulsionadas por processos de radicalizag@o discursiva e desinformagao
nas plataformas de redes sociais, cujas arquiteturas técnicas privilegiam a comunicagao afetiva
(Benkler; Faris; Roberts, 2018; Han, 2022). Nesse cendrio, a intensificagdo do antagonismo
entre grupos ideologicos ampliou o uso do discurso de 6dio como mecanismo de mobilizagao
politica, frequentemente por meio de ataques a instituigdes e individuos percebidos como
inimigos. Contextos eleitorais tendem a potencializar essas dindmicas, uma vez que o debate
publico ¢ tensionado por confrontos narrativos e por estratégias que recorrem a deslegitimacao
do outro como forma de forjar identidades coletivas e consolidar apoios politicos. Entretanto,
adversarios politicos ndo tém sido os Unicos alvos nas disputas eleitorais recentes. O discurso
extremista contemporaneo passou a eleger o proprio jornalismo como um de seus principais
adversarios (D’Ancona, 2018).

Elei¢des livres, justas e inclusivas constituem pilares essenciais para o funcionamento
das democracias, dependendo da atuacdo integrada de diversas institui¢des sociais.
Tradicionalmente, a imprensa desempenha papel central nesse processo, atuando como um
“quarto poder” responsavel por fiscalizar os demais poderes e garantir o acesso publico a
informacdes de interesse coletivo — funcao consolidada, desde o século XIX, como fundamento
da vida democratica (Traquina, 2005). Esse papel se torna ainda mais relevante em periodos
eleitorais, quando o jornalismo contribui para o acompanhamento das campanhas, a verificagao
de informacdes e a ampliacdo do acesso ao debate politico. Contudo, quando jornalistas e
comunicadores se tornam alvos de intimidagdo, assédio ou campanhas de descrédito, sua
funcdo mediadora ¢ obstruida, tanto por causa da desconfianga ptiblica quanto pela autocensura
motivada pela percepgdo de risco fisico ou reputacional. Em ambos os casos, o trabalho da
imprensa ¢ comprometido e o proprio funcionamento dos regimes democraticos ¢ colocado em

risco.
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No Brasil, essa forma de violéncia tem alcancado niveis alarmantes desde pelo menos
2019 (Laboissiere, 2025), evidenciando um padrdo sistematico de hostilidade contra
profissionais da comunicagdo principalmente nas plataformas de redes sociais. Em 2024, as
eleicdes municipais brasileiras voltaram a destacar o papel das midias sociais digitais nessa
dindmica. Como demonstra este artigo, o discurso de 6dio emergiu como estratégia eleitoral,
frequentemente direcionada a jornalistas e organizagdes mididticas. Ao enquadrar a imprensa
como inimiga publica, determinadas campanhas — e seus apoiadores — instrumentalizaram
narrativas de descrédito e hostilidade capazes de produzir um ambiente de inseguranga para
jornalistas e fragilizar a integridade do processo democratico. Nesse sentido, a linguagem
ofensiva dirigida a midia e a seus profissionais pode ser compreendida como forma de violéncia
simbodlica, nos termos propostos por Bourdieu (1991) e Zizek (2008), implicando dominagdo
por meio da imposi¢do de um universo negativo de sentido.

Nesse contexto, o Laboratdrio de Internet e Ciéncia de Dados (Labic), da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), em parceria com a Coalizdo em Defesa do Jornalismo
(CDJor), conduziu um estudo para monitorar ataques digitais contra a imprensa durante as
eleicdes municipais brasileiras de 2024. A pesquisa abrangeu o periodo de 15 de agosto —
véspera do inicio oficial da campanha — a 27 de outubro — data do segundo turno —, e dados
coletados das plataformas X (antigo Twitter), Instagram e TikTok. O estudo identificou mais
de 57 mil ocorréncias de hostilidade dirigidas a jornalistas em um universo aproximado de 2
milhdes de postagens, indicando que 3% das mensagens analisadas continham ataques a
profissionais ou veiculos de comunicagdo. Embora esse percentual ndo indique predominancia,
revela um ecossistema no qual as plataformas digitais funcionam como arenas para a
disseminagdo de 6dio, campanhas de desinformacao e ataques sistematicos a imprensa.

Do ponto de vista tedrico, este estudo compreende o discurso de 6dio como pratica
discursiva hostil que opera simultaneamente nos planos simbolico, afetivo e politico,
direcionando-se a individuos ou grupos com base em marcadores identitarios (Nagdes Unidas,
2019). Embora o discurso de 6dio seja frequentemente motivado por fatores como género,
etnia, raga, cor, religido ou nacionalidade, institui¢des como as Nacdes Unidas (ONU) e a
Organizacao dos Estados Americanos (OEA) tém alertado para a crescente exposicdo de
jornalistas a discursos hostis simplesmente pelo exercicio de sua atividade profissional
(NACOES UNIDAS, [20267]; Bitchtold, 2022). Conforme discutido na literatura, esse

fendomeno ultrapassa manifestagdes individuais de intolerancia, configurando-se como
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mecanismo estratégico de exclusdo, deslegitimacdo e violéncia simbodlica contra grupos e

instituicdes — como a imprensa — em contextos de polarizagdo politica.

2. Discurso de odio contra jornalistas
Em levantamento realizado a partir das bases de dados de duas grandes editoras

académicas, Springer e IEEE, Andre Oboler (2024) observou um crescimento acentuado nas
publicagdes que abordam discurso de 6dio — e, em menor medida, o 6dio online — entre 2008
¢ 2022. Por um lado, essa crescente atencao académica reflete maior conscientizagdo da
comunidade cientifica acerca dos danos que o discurso de 6dio produz na coesdo social e na
vida coletiva. Por outro, espelha a intensificacdo de tensdes alimentadas pela emergéncia de
extremismos politicos que utilizam plataformas de redes sociais para organizar e difundir suas
mensagens. Apesar desse aumento recente de interesse, o problema do discurso de 6dio possui
uma historia mais longa, que contribui para compreender seus desafios contemporaneos.

A expressdo hate speech’, termo em inglés para discurso de édio ganhou destaque
juridico nos anos 1980, em paralelo a consolidagao do termo hate crime (crime de 6dio), ambos
emergindo no contexto de debates sobre os limites da liberdade de expressao e a protecao de
grupos vulneraveis, como minorias raciais, religiosas, étnicas e sexuais, nos Estados Unidos.
A jurista Mari J. Matsuda (1989) foi uma das primeiras a defender a responsabiliza¢ao juridica
de manifestagdes racistas, argumentando que a linguagem nao se limita a expressao de ideias,
pois também € capaz de produzir danos reais — psicoldgicos, sociais ou fisicos — ao reforgar
hierarquias e provocar medo, isolamento e trauma. Essa concep¢ao da linguagem como forga
ativa converge com a perspectiva filoséfica de Judith Butler (2021), segundo a qual o discurso
ndo apenas descreve o mundo, mas o constitui; as palavras possuem agéncia e podem funcionar
como instrumentos de violéncia simbdlica.

O discurso de 6dio opera simultaneamente nos planos racional e afetivo. Mobiliza
sistemas de crenga e ideologia (Gerring, 1997), mas também aciona dindmicas emocionais que
vinculam sujeitos a comunidades de pertencimento. A retérica do odio fortalece lagos

simbolicos ao oferecer sensagdo de seguranga e coesdo em Oposi¢do a um inimigo comum.

% O Dicionario Oxford define discurso de 6dio como qualquer forma de expressdo que manifeste intolerancia ou
hostilidade contra grupos sociais especificos com base em atributos como raga, género, orientagao sexual,
religido, nacionalidade ou deficiéncia. Mais recentemente, essa defini¢do foi ampliada para incluir ofensas
motivadas por posi¢des ideologicas, politicas ou morais, especialmente quando atentam contra a dignidade ou a
seguranc¢a de individuos e comunidades.
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Para Butler (2021), é precisamente a repeticao discursiva que confere performatividade a

linguagem: o 6dio torna-se eficaz quando reiterado em contextos que o legitimam, produzindo
sujeitos como “ameacas” ou “inimigos” do coletivo. Nesse sentido, o discurso de 6dio € tanto
o reflexo da polariza¢do quanto um de seus principais motores.

Essa logica se intensifica nos ambientes digitais. Como observa Angelo Miiller (2020),
individuos tendem a se agrupar em torno de afinidades ideoldgicas, culturais ou morais, € o
discurso de odio reforca esses vinculos ao construir identidade compartilhada em oposicao a
um “outro” simbolico. No campo da comunicacdo politica, Miiller argumenta que o d6dio
funciona como estratégia discursiva, na medida em que o populismo contemporaneo
instrumentaliza emog¢des negativas — especialmente medo e ressentimento — para dividir a
sociedade entre “o povo” e “os inimigos do povo”. Tal retorica simplifica a realidade social ao
transformar adversarios politicos, instituicdes democraticas e até mesmo a imprensa em
ameagas. As plataformas digitais amplificam esse processo por meio de mecanismos
algoritmicos que promovem conteidos emocionalmente carregados — sobretudo aqueles
agressivos e polarizadores — a0 mesmo tempo em que segregam usudrios em camaras de eco
baseadas em afinidades mapeadas por rastros digitais como curtidas, compartilhamentos e
comentarios (Han, 2022; Habermas, 2023).

Nesse contexto, jornalistas e comunicadores ocupam, entre outros profissionais, posi¢ao
particularmente vulneravel. Como mediadores publicos da informagdo, tornaram-se alvos
recorrentes de campanhas de deslegitimagao, hostilidade e ataque. A ONU (2019, p. 2) define
discurso de 6dio como “qualquer tipo de comunicagdo, na fala, na escrita ou no
comportamento, que ataque ou utilize linguagem pejorativa ou discriminatdria em referéncia a
uma pessoa ou grupo com base em quem sdo”. A luz dessa definicio, ataques direcionados a
jornalistas em razdo de sua atividade profissional ou de caracteristicas a ela associadas podem
ser compreendidos como manifestacdes de discurso de 6dio. Além disso, a organizagdo
reconhece que o discurso de 6dio online contra a imprensa integra uma loégica mais ampla de
desinformacao e descrédito institucional, configurando um desafio a liberdade de expressao e
uma ameaca a seguranca dos profissionais da comunicagao.

Esse quadro tende a se agravar em periodos de maior tensdo politica. Pesquisas recentes
indicam que ataques e linguagem ofensiva dirigidos a jornalistas tendem a se intensificar em
periodos eleitorais (Abraji, 2022; UNESCO, 2023), quando a disputa por narrativas

concorrentes se acirra e veiculos de comunicagdo passam a ser frequentemente acusados de
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parcialidade. Essa retorica funciona como instrumento de intimida¢do e silenciamento,

enfraquecendo o papel do jornalismo na sustentagdo do debate publico e na mediagdo
democrética.

Do ponto de vista juridico, a caracterizacdo do discurso de d6dio exige avaliagdo da
intencionalidade. Segundo Gilberto Schéfer et al. (2015), o discurso de 6dio constitui ato
deliberado voltado a desumanizacao, estigmatizacao ou exclusao de grupos sociais. A violéncia
discursiva pode manifestar-se de modo explicito, mas também assumir formas mais sutis, como
humor, sarcasmo ou o suposto direito a opinido, estratégias que mascaram agressao simbolica
sob aparéncias socialmente aceitaveis.

No Brasil, o debate sobre os limites da liberdade de expressdo ¢ regido por marcos
normativos nacionais e internacionais. O pais ¢ signatario da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (1948) e da Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (1969), ambas
incorporadas ao ordenamento juridico interno e orientadoras da interpretagdo dos direitos
fundamentais. O artigo 5° da Constitui¢do Federal de 1988 garante a liberdade de expressao,
vedando o anonimato e assegurando o direito de resposta, bem como a inviolabilidade da honra,
da imagem e da vida privada. Embora fundamental, a liberdade de expressdo ndo ¢ absoluta:
deve ser compativel com o principio da dignidade da pessoa humana e com o dever estatal de
proteger individuos e grupos contra discriminagao e violéncia simbdlica.

Autores como Schéfer ef al. (2015) e Rosane Silva et al. (2011) defendem que o papel
do Estado ndo pode restringir-se a prevencao da censura. Diante do potencial lesivo do discurso
de 6dio, cabe também ao Estado prevenir e sancionar manifestagdes que incitem violéncia,
exclusdo ou silenciamento de vozes publicas. Entretanto, a regulacdo do ambiente digital
permanece tarefa complexa, como observa Juliano Cappi (2017), especialmente no caso das
plataformas de redes sociais que operam como espagos transnacionais administrados por
corporagdes privadas com amplo poder econdmico e tecnologico. Jose Van Dijck et al. (2018)
apontam que as plataformas estabelecem seus proprios termos de uso, politicas de moderagao
e sistemas algoritmicos de recomendacdo, adotando dindmicas de autorregulagdo. Assim,
embora formalmente submetidas a legislagdo nacional, essas corporacdes frequentemente
seguem protocolos internos e diretrizes comerciais nem sempre alinhados aos marcos juridicos
locais, dificultando a atuagdo das autoridades publicas.

Segundo Everton Lucero (2011), essa configuracdo representa um regime global de

governanga digital no qual o poder normativo ¢ compartilhado entre atores estatais, empresas
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de tecnologia e organizagdes da sociedade civil, mas as plataformas ocupam posi¢ao central na

defini¢do do que pode ou ndo circular online. Lawrence Lessig (2006) formulou a conhecida
proposi¢do de que, nesses ambientes, “code is law™, isto é, a arquitetura técnica das redes
sociais — incluindo algoritmos, formatos de interagdo e sistemas de visibilidade — determina as
formas de comportamento e engajamento dos usudrios.

A crescente necessidade de regulagdo dos ambientes digitais levou o Brasil a atualizar
seus marcos legais para prote¢ao de direitos fundamentais, incluindo a liberdade de expressao.
Em 2024, a Lei n° 14.811 incorporou ao Cddigo Penal os crimes de bullying e cyberbullying,
reforcando a prote¢do de criancas e adolescentes em espagos digitais. No ambito politico, o
Codigo Eleitoral criminaliza a divulgacdo de informacgdes falsas capazes de influenciar o
resultado das elei¢cdes, embora sua aplicabilidade permaneca restrita ao periodo oficial de
campanha. Apesar desses avangos, o principal marco regulatorio da internet no Brasil continua
sendo o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), que estabelece principios como liberdade
de expressao, prote¢do da privacidade, neutralidade de rede e responsabilidade subsidiaria das
plataformas por conteudos de terceiros.

Especificamente em relagdo ao discurso de 6dio, em junho de 2025 o Supremo Tribunal
Federal (STF) reinterpretou o artigo 19 do Marco Civil da Internet, admitindo a
responsabilizacdo direta de plataformas digitais que deixem de remover conteudos ilicitos apos
notificagdo extrajudicial — sem necessidade de ordem judicial prévia. A decisdo aplica-se a
publicagdes envolvendo, entre outros crimes, atos antidemocraticos, terrorismo, incitacdo ao
suicidio, discriminacdo por raga, religido, orientacao sexual ou identidade de género e violéncia
contra mulheres, criangas e adolescentes. Estende-se ainda a contetdos impulsionados por
publicidade paga, redes coordenadas inauténticas ou replicagdes de contetidos previamente
considerados ilicitos (Richter, 2025).

A tipificagdo do crime de cyberbullying bem como a posi¢do adotada pelo STF no que
diz respeito a responsabilidade das plataformas representam passos importantes em dire¢cdo a
construcdo de ecossistemas comunicacionais menos toxicos € mais propicios a integridade
informacional. Tais medidas funcionam como contrapesos a potencializagdo do discurso
ofensivo pelas estruturas técnicas das plataformas, seja pelo papel dos algoritmos na promog¢ao

da comunicagdo afetiva, seja pela protecdo oferecida pelo anonimato. Nessa conjuntura, a

7 Em tradugdo livre: o codigo ¢ a lei.
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caracterizacdo e dimensionamento do discurso de d6dio dirigido especificamente a jornalistas

nas redes sociais pode auxiliar na protecao contra praticas discursivas que minam o exercicio

da atividade jornalistica, especialmente em contextos de elevada polarizacgdo politica.

3. Metodologia
Este estudo baseia-se na coleta, mineragdo e analise de dados realizadas entre 15 de

agosto e 27 de outubro de 2024, periodo que abrange o inicio oficial da campanha eleitoral
municipal brasileira até o segundo turno das votagdes. A extragcdo de dados foi conduzida nas
plataformas X, Instagram e TikTok® - redes amplamente utilizadas por jornalistas e veiculos
de comunicag¢do para a divulgacdo de noticias e comentérios politicos, bem como por
candidatos durante campanhas eleitorais. Adotou-se um cronograma fixo semanal para a coleta
de dados’, com o objetivo de possibilitar comparagdes do volume de publica¢des tanto entre
plataformas no mesmo periodo quanto entre diferentes ciclos de monitoramento. As coletas de
conteudos no X e no TikTok foram realizadas por meio da ferramenta Export Comments; e no
Instagram, por meio da ferramenta Content Library, da Meta.

Esta pesquisa inclui também a analise de comentarios - uma camada de interagdo menos
explorada, porém altamente relevante. Ao incorporar essa dimensdo, o estudo oferece
compreensdo mais refinada de como mensagens ofensivas sdo reproduzidas, endossadas ou
amplificadas pelos usudrios no ambiente digital ampliado. A coleta de comentarios também foi
conduzida com o auxilio do Export Comments, permitindo a analise do discurso ndo apenas
nas postagens principais, mas também nas interagdes dos usuarios.

Foram realizados quatro ciclos de coleta de dados no X e no Instagram, organizados em
quatro categorias: (1) postagens de candidatos e respectivos comentarios; (2) postagens de
jornalistas e respectivos comentarios; (3) postagens de veiculos de comunicagdo e respectivos

comentarios; e (4) postagens contendo termos ofensivos previamente definidos, bem como os

8 A pesquisa iniciou com o monitoramento somente no X e no Instagram, contudo, o escopo do estudo foi
ampliado em razdo de decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) que determinou a suspensdo temporaria do X
em 30 de agosto, diante do descumprimento de ordens judiciais relacionadas a moderagao de contetido. A
medida, vigente até 8 de outubro, reduziu significativamente o nlimero de usudrios ativos e, consequentemente,
o volume de publicagdes relacionadas as elei¢cdes na plataforma. Esse contexto ¢ fundamental para compreender
a queda no numero de ataques registrados no X durante o periodo de suspensdo, o que levou a redugio
expressiva dos casos identificados. E plausivel supor que, em condigdes normais de funcionamento no Brasil, o
volume de ataques teria sido substancialmente maior.

9 No caso do TikTok, incorporado ao protocolo de monitoramento a partir da quarta semana (12 a 18 de
setembro), os dados referentes as trés primeiras semanas da campanha (15 de agosto a 11 de setembro) foram
recuperados retrospectivamente apos o segundo turno das eleigdes, dentro do periodo subsequente de coleta.
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comentarios associados a esses conteidos. No TikTok, foram conduzidos dois processos de

coleta: (1) postagens de veiculos de comunicagdo e respectivos comentarios; e (2) postagens
contendo termos ofensivos monitorados e seus comentarios. Em sintese, foram analisadas
postagens originais € comentarios — repostagens ndo foram consideradas conforme volume

apresentado na Tabela 1.

TABELA 1 — Volume de postagens e comentarios coletados nas plataformas de redes sociais

X Instagram TikTok
Posts 8.815 195.817 3.076
Comentarios 193.450 1.671.108 908.428
Total 202.265 1.866.925 911.504

FONTE - os autores.

A minera¢do de dados seguiu trés eixos principais. Primeiramente, postagens de
jornalistas e veiculos foram filtradas pelos nomes e perfis dos candidatos monitorados, bem
como por termos gerais vinculados as elei¢des (por exemplo, “eleicdes”, “eleicdes2024” e
“eleicdes 2024”). Em seguida, postagens de candidatos foram filtradas pelos nomes e perfis de
jornalistas monitorados e por termos ofensivos direcionados a midia e a seus profissionais. Por
fim, postagens contendo termos ofensivos dirigidos a imprensa foram cruzadas com nomes e
perfis de jornalistas. Apds esses procedimentos, todos os conjuntos de dados foram
consolidados e submetidos a um método adicional de filtragem com base em uma lista de
termos ofensivos elaborada de forma continua. A cada semana, essa lista era atualizada e
ampliada a partir dos dados analisados no periodo anterior de monitoramento. Ao final do
projeto, a lista totalizava 596 termos, expressoes e palavras correlatas.

Durante essa etapa, enfrentou-se o desafio metodoldgico de isolar ofensas efetivamente
direcionadas a jornalistas e veiculos de comunicacao, distinguindo-as de ataques a outros alvos
frequentes nas redes sociais, como politicos ou usudrios em geral. Para assegurar a consisténcia
dos dados, a equipe do Laboratorio de Internet e Ciéncia de Dados (Labic/UFES) realizou a
analise qualitativa dos conteudos coletados, verificando a precisdo dos filtros aplicados e a
adequacdo da metodologia empregada. Essa triangulagdo entre andlise automatizada e
validagdo humana foi fundamental para aprimorar a identificagdo precisa de ataques dirigidos

a imprensa.
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A interpretacdo dos resultados baseou-se nos arquivos gerados pelo software Ford,
desenvolvido pelo Labic/UFES, bem como em planilhas previamente filtradas. Para subsidiar
a analise, foram produzidas visualiza¢cdes com base em estatisticas descritivas simples, com o
objetivo de identificar padrdes de ataques, alvos predominantes e a evolugdo do discurso hostil
ao longo do periodo eleitoral monitorado.

Em parte da etapa analitica, adotou-se abordagem metodolégica combinando analise de
contetido e andlise de redes sociais, a fim de dar visibilidade e compreender tendéncias
discursivas nos ataques a imprensa observados no X, Instagram e TikTok. Para tanto, foram
desenvolvidas redes semanticas (grafos de palavras) a partir dos textos ofensivos coletados
nessas plataformas.

A construcao dessas redes envolveu dois procedimentos principais. Primeiramente, na
fase de processamento, o software Ford identificou as 200 palavras mais frequentes nos
conjuntos de dados!’, bem como os quinze termos mais relacionados com cada uma delas,
considerando apenas palavras imediatamente adjacentes como coocorréncias. Essa etapa gerou
matrizes posteriormente convertidas em arquivos de grafo. Em seguida, esses arquivos foram
utilizados para criar redes semanticas com o software Gephi, cujas funcionalidades permitem
a visualizagdo, andlise e manipulacdo de redes complexas. Nos grafos, cada palavra ¢
representada como um no6 (vértice), e as relagdes entre palavras sdo representadas como arestas
com peso determinado. As redes semanticas foram construidas com base em duas métricas
principais: grau ponderado, correspondente a frequéncia de ocorréncia das palavras; e
modularidade, utilizada para identificar agrupamentos de termos que coocorrem com
frequéncia. O design empregado foi o Circle Pack Layout, que organiza os nés topologicamente
segundo determinada hierarquia. Como um dos objetivos deste trabalho foi compreender
padrdes discursivos na linguagem ofensiva, a modularidade foi utilizada para definir a
hierarquia na constru¢do dos grafos. Portanto, neste estudo, o uso de grafos semanticos
possibilita identificar conjuntos lexicais que estruturam a linguagem hostil contra jornalistas e

padrdes discursivos especificos de cada plataforma, favorecendo andlises comparativas.

10 para os fins deste estudo, adotaram-se as seguintes regras de tokenizagdo: separa¢do por espagos entre
palavras; exclusdo de sinais de pontuagdo; e manutencao de hifens em palavras compostas. No caso das
hashtags, o simbolo “#” foi removido, preservando-se, contudo, o termo correspondente. Mengdes contendo
“@” foram excluidas, em parte para evitar a exposi¢do de perfis de jornalistas nas imagens das redes
semanticas. Ademais, na etapa de pré-processamento, aplicou-se uma lista de stop-words para excluir artigos,
preposi¢des, conjungdes, pronomes, advérbios, numerais, conectivos e verbos auxiliares.
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Para esta pesquisa, o discurso de ddio foi operacionalizado como qualquer conteudo que
contivesse linguagem ofensiva ou depreciativa dirigida a jornalistas, veiculos de comunicagao
ou a profissdo jornalistica de modo mais amplo. A identificacdo seguiu processo em duas
etapas. Primeiramente, o filtro automatizado sinalizou postagens e comentarios que continham
ao menos um termo do 1éxico de 596 expressdes ofensivas curado pela CDJor em parceria com
o Labic. Em seguida, realizou-se verificagdo humana para avaliar se a hostilidade era
direcionada (a) a jornalistas ou veiculos especificos, por meio de mengdes explicitas (por
exemplo, nomes, (@usuarios ou organizacdes mididticas), ou (b) a jornalistas enquanto
categoria profissional, mesmo sem nomeac¢do direta. Isso incluiu expressdes como “vocés”,
“esses jornalistas” ou “a imprensa de vocés”, entre outros marcadores referenciais que, no
contexto, claramente visavam a imprensa. Tais expressoes eram frequentemente encontradas
nas se¢oes de comentdrios de postagens publicadas pelos proprios jornalistas, permitindo
interpretagdo contextual. Mensagens em que a linguagem ofensiva era empregada em debates
politicos gerais - sem vinculo contextual ou referencial com o jornalismo - foram excluidas.
Essa abordagem léxico-contextual combinada assegurou que a hostilidade fosse mensurada em
relacdo a imprensa, capturando tanto ataques explicitos quanto ataques baseados na categoria
profissional, validados por interpretacdo humana.

Para avaliar padroes de hostilidade de género e raca, buscou-se classificar os perfis
monitorados segundo interseccionalidades percebidas. Essa identificagdo foi realizada
manualmente pela equipe de pesquisa com base em informagdes publicas disponiveis, como
fotos de perfil, nomes e descri¢des nas plataformas. Na auséncia de autodeclaragdo, a analise
baseou-se na percepcao fenotipica — isto é, em como os individuos tendem a ser socialmente
identificados com base em caracteristicas visiveis.

No caso da identificagdo racial, essa abordagem aproxima-se das praticas adotadas por
comissdes de heteroidentificagdo racial no Brasil, utilizadas em politicas publicas como
ingresso em universidades e concursos publicos'!. Tais comissdes operam com base em
caracteristicas observaveis, como tonalidade de pele, tracos faciais e tipo de cabelo, com o

objetivo de avaliar como os individuos sdo percebidos em uma sociedade racializada. Embora

! para mais informagoes sobre as praticas de heteroidentificagdo racial ver: Portaria Normativa do Ministério
da Educagao n°® 4/2018 e a decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADPF 186, que reconhece a
constitucionalidade das politicas de agdo afirmativa com base na percepg¢ao social da raca.
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esse método ndo substitua a autodeclaragdo e possua limitagdes, oferece base socialmente

situada para analisar a exposi¢ao a hostilidade baseada em raca e género nos ambientes digitais.

4. Resultados e discussiao
O processo metodologico resultou em um banco de dados com aproximadamente trés

milhdes de conteudos coletados, incluindo postagens, repostagens e comentarios. Entre essas
interagdes, foram identificadas 57.004 ocorréncias de ataques a imprensa, uma média de 770
agressoes por dia.

Apesar da suspensdo de 39 dias, o X destacou-se como o ambiente digital mais toxico
entre as plataformas analisadas. A plataforma registrou 35.876 ataques, o que corresponde a
uma média aproximada de 490 por dia, em um universo de 202.265 mensagens Unicas
(considerando postagens e comentarios), representando 17,7% do total. O Instagram, com
1.866.925 mensagens coletadas, registrou 10.889 ataques (0,6%), com média de cerca de 150
por dia. O TikTok contabilizou 10.239 ataques em 911.504 mensagens, o que corresponde a
uma média aproximada de 140 agressoes didrias e a uma taxa proporcional de 1,1%. O grafico
apresentado na Figura 1 demonstra de forma ainda mais clara a predominancia do discurso de
6dio direcionado a jornalistas e veiculos de comunicacdo no X, em comparagdo com Instagram

e TikTok.

FIGURA 1 — Comparativo dos ataques contra jornalistas e imprensa no X, Instagram e TikTok durante as elei¢oes

municipais brasileiras de 2024

) Instagram TikTok
X (Twitter) &
MENSAGENS MENSAGENS
MENSAGENS OFENSIVAS OFENSIVAS
OFENSIVAS 0.6% 1.1%

17.7%

I_VIENSAGENS MENSAGENS MENSAGENS
NAO OFENSIVAS NAO OFENSIVAS NAO OFENSIVAS
82.3% 99.4% 98.9%

FONTE - os autores.
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Esses dados revelam padrdes distintos de hostilidade entre as plataformas, embora todos
sejam igualmente preocupantes. O X concentrou a maior propor¢do de ataques em relacido ao
volume total de postagens, reforcando sua reputacdo como ambiente digital altamente propenso
a disseminagdo de discurso de 6dio. O TikTok, por sua vez, emergiu como uma arena potente
para essas dindmicas. Embora o nimero absoluto de interagdes ofensivas na plataforma tenha
sido inferior, sua taxa proporcional — proéxima a do Instagram — combinada ao perfil de
engajamento da rede, indica um potencial relevante de propagagdo de conteudos hostis contra
jornalistas.

A andlise também identificou padrdes organizados de agressdo, especialmente por meio
da circulagdo de termos e hashtags voltados a deslegitimacdo da imprensa. No X, a hashtag
#globolixo — originalmente utilizada para criticar o Grupo Globo — apareceu 11.879 vezes,
sendo a mais replicada entre os 596 termos monitorados. Seu uso, entretanto, extrapolou a
critica @ Globo, transformando-se em marcador genérico de desprezo ao jornalismo
profissional, frequentemente associado a acusagdes de censura, manipulagao e viés ideoldgico.
Essa retorica foi especialmente mobilizada por usudrios alinhados a extrema-direita, como
indica a recorréncia de termos como censura, comunista, Deus, familia e patria.

Ainda no X, os ataques assumiram tom duro e frequentemente personalizado, com
palavras como lixo e vergonha sendo utilizadas para insultar jornalistas especificos. Figuras
publicas foram alvos recorrentes, indicando tentativa deliberada de descredibilizagdo
profissional - particularmente direcionada a jornalistas mulheres. Entre as dez hashtags mais
replicadas na plataforma, nove referiam-se diretamente a imprensa, sendo seis mencdes
especificas a Rede Globo. Hashtags como #jornalixo e #fakenews reforcaram narrativas que
retratam a midia tradicional como enviesada ou como disseminadora de desinformacao. A
Figura 2 apresenta a rede semantica formada pelos textos das postagens que continham ataques

a jornalistas e a imprensa no X durante as eleicdes municipais brasileiras de 2024.
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FIGURA 2 — Rede seméntica de ataques contra jornalistas e imprensa no X durante as eleigdes municipais
brasileiras de 2024.

FONTE - os autores.

Ao analisar a rede semantica formada pelos textos das postagens que continham conteudo
ofensivo direcionado a jornalistas e a imprensa, € possivel observar quatro tendéncias gerais
significativas. A primeira ¢ a associa¢do da midia, de modo geral, a esquerda politica nesses
ataques, conforme evidenciado pelos clusters localizados na parte superior do grafo. A segunda
diz respeito a dimensdo de género, que ocupa um espago distinto na rede semantica,
demonstrado pela presenga de termos como “mulher”, “suja” e “feminazi” nos clusters situados
na porcao superior esquerda do grafo. A terceira tendéncia relaciona-se a vinculagdo dos
ataques a tensoes politicas, indicada pela recorréncia de nomes de politicos ultraconservadores
¢ ultraliberais — como “Bolsonaro” ¢ “Margal” — nos clusters localizados na metade inferior da
rede. Por fim, conforme j4 mencionado, “Globo” permanece como foco central de hostilidade,
como indica o cluster que reune termos como “globolixo”, “rede” e “esgoto” na parte inferior
do grafo.

No Instagram, as criticas a imprensa seguiram padrdes semelhantes, embora com tom

menos agressivo do que o observado no X. A andlise textual identificou termos como

“jornalismo militante”, “midia tendenciosa”, “esquerdista”, “comunista” e “vergonha”. A
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hashtag “globolixo” também apareceu com frequéncia, ampliando seu uso como simbolo de

desconfianga em relagdo a midia tradicional. Além disso, hashtags genéricas como #jornalismo
e #fakenews foram associadas a narrativas de desinformacao e a acusagoes de viés conservador.
Hashtags como #fechadocombolsonaro, #direitaconservadora, #foralLula e #Brasil reforcaram
esse enquadramento politico-ideolégico, frequentemente vinculando a imprensa a alegados
interesses economicos ou partidarios. Os nomes do ex-presidente Jair Bolsonaro e do candidato
de direita a prefeitura de S3o Paulo — a maior cidade do pais — Pablo Marcal também
apareceram associados a expressoes depreciativas como “imprensa suja” e “Pix”, sugerindo
acusacdes de que jornalistas estariam sendo pagos para promover determinadas narrativas. A
Figura 3 apresenta a rede semantica formada pelos textos das postagens contendo ataques a

jornalistas e a imprensa no Instagram durante o mesmo periodo eleitoral.

FIGURA 3 — Rede seméantica de ataques contra jornalistas e imprensa no Instagram durante as elei¢des municipais
brasileiras de 2024.

FONTE - os autores.
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No caso do Instagram, a andlise da rede semantica revela duas tendéncias principais
quando comparada ao X (antigo Twitter). A primeira ¢ a associagdo da imprensa a esquerda
politica, evidente nos trés clusters lexicais que compdem a porcao superior do grafo e no cluster
localizado na parte inferior direita. A segunda ¢ a presenga dos nomes “Margal” e “Bolsonaro”
entre os ataques, o que demonstra a conexao entre o discurso ofensivo e essas figuras politicas.
No entanto, novos elementos também emergem. Embora “Globo” permanega como alvo
central, os ataques também se dirigem a outras empresas de midia, como “UOL”, “Folha” e
“CNN”. Além disso, em clusters situados na parte inferior do grafo, aparecem os termos
“Verinha” — apelido diminutivo da jornalista Vera Magalhaes — e “Tramontina” — em referéncia
ao jornalista Carlos Tramontina —, indicando tendéncia a personalizacdo dos ataques nessa
plataforma.

O TikTok também apresentou vocabuldrio marcado por expressdes depreciativas
direcionadas a imprensa. Termos como “jornalista militante”, “imprensa lixo”, “midia podre”,
“imprensa nojenta” e “midia esquerdista” foram recorrentes. A hashtag “globolixo” apareceu
1.482 vezes na plataforma, enquanto outras variagdes, como “midia lixo” (203 mengdes),
“midia suja” (138 mengdes) e “UOL lixo” (292 mencgdes), reforcaram a retorica de
deslegitimag¢do da imprensa. O uso de termos como “comprado” e “hipocrisia” também sugere
tentativa de descredibilizar jornalistas com base em supostos vieses financeiros ou ideologicos.
O nome Pablo Margal — empresario e influenciador digital que, conforme mencionado
anteriormente, concorreu a prefeitura de Sdo Paulo — também apareceu com destaque,
associado a diversas postagens ofensivas dirigidas a jornalistas. A Figura 4 apresenta a rede
semantica formada pelos textos das postagens contendo ataques a jornalistas e a imprensa no

TikTok durante as eleigdes municipais brasileiras de 2024.
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FIGURA 4 — Rede semantica de ataques contra jornalistas e imprensa no TikTok durante as eleicdes municipais
brasileiras de 2024.

FONTE - os autores.

Conforme observado no X e no Instagram, o TikTok também apresentou forte presenca
de nomes associados a direita ultraconservadora e ultraliberal em postagens que atacavam
jornalistas e a imprensa, como indicado pelos termos ‘“Margal” e “Bolsonaro” no cluster
superior do grafo (Figura 4). A semelhanga das demais plataformas, verificou-se associagdo

recorrente entre a imprensa e a esquerda politica. Contudo, no TikTok essa vinculagdo mostrou-
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se mais pronunciada e dominante, configurando-se como padrdo distintivo da plataforma.

Ademais, assim como no Instagram, houve mengdes diretas e reiteradas a jornalistas
especificos, com destaque para “Tramontina” e “Josias” — este ultimo em referéncia ao
jornalista Josias de Souza. Outra tendéncia ja identificada no Instagram também se manifestou
no TikTok: embora “Globo” permanecesse como a organiza¢cdo midiatica mais mencionada,
os ataques também se dirigiam a “UOL”, “Folha”, “CNN” e “Metropoles”, indicando
deslegitima¢do mais ampla do jornalismo tradicional.

A centralidade de Pablo Margal nos ataques constitui achado relevante do processo de
monitoramento. O candidato envolveu-se em diversos confrontos diretos com jornalistas e
veiculos de comunicagdo, tornando-se catalisador de discurso de 6dio nas redes sociais. Entre
os profissionais mais frequentemente atacados estavam aqueles que participaram dessas
controvérsias, incluindo Vera Magalhaes (TV Cultura), Clarissa Oliveira e Muriel Porfiro
(CNN Brasil) e Carlos Tramontina (Flow News). Esses jornalistas passaram a ser alvo de
ataques apos questionarem o candidato em entrevistas, sabatinas e debates, evidenciando como
a cobertura critica pode funcionar como gatilho para campanhas de hostilidade online.

Ao examinar a dimensdo de género dos ataques, por meio da analise de mengdes a
jornalistas especificos ou de comentarios ofensivos em suas postagens, os dados revelaram que,
embora mais jornalistas homens tenham sido identificados como alvos, as mulheres receberam
maior volume de mensagens ofensivas. Quanto ao género dos alvos identificaveis dos ataques
em cada plataforma, 52,5% no X eram homens, 58,2% no Instagram eram homens e 51,1% no
TikTok eram mulheres. Em contrapartida, considerando o volume de mensagens ofensivas com
alvo identificavel, 53% no X foram dirigidas a mulheres, 68,3% no Instagram foram dirigidas
a mulheres e 57% no TikTok foram dirigidas a homens. Além disso, a analise qualitativa dos
comentarios revelou distingdes relevantes: mulheres foram alvo de insultos sexistas e
comentarios sobre aparéncia fisica, extrapolando a esfera profissional. Jornalistas homens,
especialmente os mais velhos, foram alvo de comentdrios etaristas, incluindo apelidos
feminilizados como “vovo”, empregados em tom pejorativo. Apesar dos esfor¢os para
identificar ataques com motivagdo racial explicita, tais ocorréncias foram pouco frequentes na
amostra analisada.

Em conjunto, os achados desta pesquisa indicam que as plataformas de redes sociais
funcionaram como arenas centrais de desinformacao, hostilidade e ataques a imprensa durante

as eleicdes municipais brasileiras de 2024. Embora cada plataforma apresente caracteristicas
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proprias, as trés se mostraram ambientes propicios a disseminagdo de discurso de d6dio e a

intensificacdo da polarizacdo politica. O X concentrou o maior volume proporcional de
agressoes, consolidando sua reputacdo como ambiente altamente toxico, mesmo durante sua
suspensao parcial temporaria. O TikTok emergiu como plataforma ascendente no ecossistema
da violéncia digital, marcada por alto engajamento e vocabulario fortemente ofensivo. O
Instagram, por sua vez, apresentou tom critico mais difuso, ainda assim significativo, contra a

imprensa.

5. Consideracoes finais

O monitoramento dos ataques a jornalistas e veiculos de comunicagdo durante as elei¢des
municipais brasileiras de 2024 revelou a consolidagdo de um ambiente digital caracterizado
por hostilidade, desinformacao e uso recorrente de discurso de 6dio em contextos politicos —
especialmente no periodo eleitoral —, sugerindo padrdes de instrumentalizagdo alinhados a
discursos antagonistas. A andlise das plataformas X, Instagram e TikTok, no periodo de 15 de
agosto a 27 de outubro de 2024, indicou a presen¢a de padrdes discursivos que ndo apenas
recorrem a ofensa moral e a deslegitimacdo profissional, mas também constroem uma
associacdo entre o jornalismo tradicional e um suposto viés ideologico de esquerda. Nesse
sentido, a configuracao desses ataques — frequentemente articulados por movimentos politicos
populistas e extremistas — refor¢a o papel do 6dio como operador central na construgdo de
identidades politicas.

Ao transformar a imprensa em inimiga publica, grupos politicos que mobilizam o
discurso de 6dio convertem as plataformas de redes sociais em arenas degradadas e fragilizam
a confianga publica no jornalismo. Embora os resultados indiquem que a hostilidade contra a
imprensa ndo seja predominante na esfera publica digital, demonstram que essas plataformas
se tornaram espacgos férteis para a disseminacdo de retdricas ofensivas e de desconfianga,
comprometendo nao apenas a integridade do trabalho jornalistico, mas também a qualidade do
proprio debate publico.

Um achado particularmente relevante refere-se a dimensdo de género dos ataques:
jornalistas mulheres foram alvo de agressdes sexistas, como evidenciado pela presenca
recorrente de marcadores linguisticos generificados, padrdo que ndo se verificou entre
jornalistas homens. Essas dindmicas evidenciam a interseccdo entre oOdio politico,

desigualdades sociais, formas estruturais de opressao e violéncia simbdlica.
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O bloqueio temporario da plataforma X durante o periodo eleitoral — embora tenha
afetado o volume geral de publicagdes — ndo reduziu a intensidade da hostilidade, sugerindo
que o problema transcende uma plataforma especifica e reflete cultura politica mais ampla.
Nesse contexto, os resultados apontam para a necessidade de abordagem integrada envolvendo
o Estado, empresas de tecnologia, sociedade civil e organizagdes jornalisticas. A recente
decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), que admite a responsabilizacdo civil de
plataformas digitais por discurso de 6dio e desinformagdo, representa avanco relevante;
contudo, sua efetividade devera ser avaliada nos proximos anos.

Do ponto de vista metodolégico, € importante reconhecer que, embora o estudo tenha
alcangado elevado grau de precisdo por meio da combinacdo entre filtragem automatizada e
validagdo humana sistematica, algumas limitagdes permanecem. A identificagdo inicial
baseada em 1éxico predefinido pode ndo captar integralmente nuances linguisticas como ironia,
sarcasmo ou ressignificagdes contextuais; diferengas técnicas entre plataformas e a suspensao
temporaria do X impactaram comparagdes temporais; a ampliacdo posterior da amostra de
perfis de imprensa afetou a comparabilidade longitudinal; e dimensdes interseccionais, como
raca e alinhamento politico, ndo puderam ser exploradas de forma abrangente em razao da
limitacdo de metadados disponiveis. Ademais, a analise concentrou-se predominantemente nos
componentes textuais das publicagdes, ndo contemplando integralmente formatos multimodais
nem dindmicas conversacionais complexas, como encadeamentos de respostas e
comportamentos coordenados. Esses aspectos indicam caminhos relevantes para o
aprimoramento de investigacdes futuras.

Do ponto de vista académico, este estudo reafirma a importancia de compreender o
discurso de 6dio para além de marcadores tradicionais, examinando sua relagdo com
instituicdes expostas a hostilidade em ambientes digitais. A linguagem ofensiva direcionada a
jornalistas ndo deve ser interpretada como mero subproduto de disputas politicas, mas como
elemento constitutivo de estratégias discursivas voltadas a deslegitimacao de instituigdes
mediadoras e a captura de emocgdes coletivas. A integracdo entre analise de contetido e analise
de redes sociais mostrou-se metodologicamente eficaz para mapear essas dindmicas,
possibilitando visualizagdo mais precisa dos campos lexicais e nucleos semanticos que
estruturam a linguagem hostil.

Por fim, o monitoramento realizado pelo Laboratorio de Internet e Ciéncia de Dados

(Labic/UFES), em parceria com a Coalizdo em Defesa do Jornalismo (CDJor), contribui para
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a construcao de diagndstico empirico consistente sobre as formas contemporaneas de violéncia

simbdlica contra a imprensa. Ao documentar e analisar esses ataques, a pesquisa reforca a
necessidade de politicas publicas voltadas a protecdo dos trabalhadores da comunicacdo, bem
como de mecanismos de transparéncia e regulagdo das plataformas digitais. A defesa da
liberdade de imprensa, nesse contexto, deve ser compreendida como defesa da propria
democracia: onde o 6dio busca restringir ou intimidar o jornalismo, a qualidade do debate
publico ¢ ameagada e o acesso a informagdo confidvel torna-se progressivamente mais

limitado.
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